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Il rapporto tra testo e 
figura

Quali figure (relazione testo-
figura)aiutano comprensione 
e apprendimento del testo
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Le figure possono avere 5 
funzioni:

Levin, Anglin e Carney(1987); Carney & Levin (2002)

1. Decorativa

2. Rappresentativa

3. Organizzazione

4. Interpretazione

5. Trasformazione
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Efficacia dei vari tipi di figure

Decorativa: effetto negativo

Rappresentatica

Organizzativa

Interpretativa: effetto 

positivo

Trasformazione: effetto 

molto positivo

Meta-analisi 100 exp.
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1 Decorativa

Rende il testo più ”attraente”

Esempi:

Una farfalla in 
un racconto 
di animali,

Un pino e la 
descrizione 
di un 
sentiero

Marginalmente 
legata al  contenuto

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.associazionelecicogne.it/farfalla_2.gif&imgrefurl=http://www.associazionelecicogne.it/sentiero farfalle.htm&h=450&w=600&sz=63&hl=it&start=50&um=1&tbnid=0VdpdSzxv_goKM:&tbnh=101&tbnw=135&prev=/images?q=farfalla&start=36&ndsp=18&svnum=10&um=1&hl=it&rls=com.microsoft:*:IE-SearchBox&rlz=1I7SUNA&sa=N
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Non attiva il 

corretto schema di 

interpretazione
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Ma..
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Tuominen Risto: (2001). Why do some yellow page 

advertisements caputre attention better than others? Acta

Odontol Scand, 79-81.

• Le pagine gialle come metodo per attrarre nuovi 

clienti. Sono la seconda fonte durante la scelta (la 

prima sono gli amici), quindi devono essere 

abbastanza attraenti da venire notati tra tutti gli 

altri.

• 1000 soggetti (tutte le età, maschi femmine) 

intervistati a proposito degli ads nelle pagine gialle 

di Helsinki, per trovare un dentista.
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Viene chiesto loro:

• quale e’ il piu’

attraente (quello che li 

ha catturati di piu’)

• il meno attraente

• (e perche’).

Caratteristiche 

identificate:

• grandezza dell’ads

• Presenza di: cornice, 

figura, logo, titolo, 

colori, lista dei nomi 

dei dentisti,lista dei 

servizi svolti

• densità (numero delle 

lettere rispetto alle 

dimensioni)
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I 5 piu’ attraenti secondo gli intervistati hanno 

queste caratteristiche:

• SONO GRANDI

• IL TESTO E’ POCO DENSO

• SONO CHIARI

• PRESENZA DI TITOLO, LISTA DEI 

SERVIZI

• FIGURE

• LOGO
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I 5 meno attraenti sono.

• PICCOLI

• NOIOSI

• POCO CHIARI
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Schwartz e Collins, 2008
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Figura 

provocatoria, 

romantica 

accademica: 

effetti sul 

ricordo di info 

collegate
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Visual Appeal vs. Usability: Which One Influences User 
Perceptions of a Website More? 

Christine Phillips* & Barbara S. Chaparro
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http://www.surl.org/usabilitynews/112/aesthetic.asp
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http://www.surl.org/usabilitynews/112/aesthetic.asp
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http://www.surl.org/usabilitynews/112/aesthetic.asp


Usabilità percepita vs facilità 

d’uso

• Prima impressione – 50 millisecondi

• Si appoggia su fattori estetici, dura a lungo

• 2 siti

• Manipolata usabilità (link scorretti, via il 

menu..)

• Compiti di search, esplorazione
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First impression evaluation /

last impression evaluation
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Nessuna misura (soddisfazione, appeal, 

interesse) viene modificata dalle 

manipolazioni dell’usabilità del sito
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Se guardiamo la figura 

usata da Delf in HE 

vediamo che e’ in parte 

decorativa.. eppure 

funziona 

(ma forse avrebbe 

funzionato meglio se 

fosse stata 

rappresentativa)

Lo spazio è prezioso
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http://www.surl.org/usabilitynews/111/e

yetracking.asp

http://www.surl.org/usabilitynews/111/eyetracking.asp
http://www.surl.org/usabilitynews/111/eyetracking.asp
http://www.surl.org/usabilitynews/111/eyetracking.asp
http://www.surl.org/usabilitynews/111/eyetracking.asp
http://www.surl.org/usabilitynews/111/eyetracking.asp
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http://edition.cnn.com/2010/OPINION/11/04/thun

e.election.message/index.html?hpt=Sbin

Recall, Ad? Name?

Risultati: 

il 24% dicono di aver visto un AD (ma 67% 

lo hanno fissato)

Il 43% ricorda il nome del sito (il 58% l’ha 

fissato)

Solo 3 ricordano sia AD che logo

http://edition.cnn.com/2010/OPINION/11/04/thune.election.message/index.html?hpt=Sbin
http://edition.cnn.com/2010/OPINION/11/04/thune.election.message/index.html?hpt=Sbin


24



25

http://www.useit.com/alertbox/ph

oto-content.html

Jakob Nielsen’s Alertbox

Photos as Web Content

http://www.useit.com/alertbox/photo-content.html
http://www.useit.com/alertbox/photo-content.html
http://www.useit.com/alertbox/photo-content.html
http://www.useit.com/alertbox/photo-content.html
http://www.useit.com/alertbox/photo-content.html
http://www.useit.com/alertbox/photo-content.html
http://www.useit.com/alertbox/photo-content.html


Mayer, il principio di coerenza

• Un effetto di coerenza ha luogo quando si 

comprende meglio una lezione 

multimediale che contiene meno materiale 

rispetto a una lezione che contiene più 

materiale, in quanto parte del materiale non 

è pertinente, ha un collegamento arbitrario 

con il contenuto, con la catena di cause ed 

effetti spiegata da un testo.
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2 Rappresentativa
Rispecchia (in parte o completamente)   il 
contenuto del testo narrativo o espositivo 

Rappresenta gli agenti, gli oggetti e le attività 
descritte

Pro:
Sovrapposizione (overlap) con il testo che rende più 
concreto quanto detto nel testo

Migliore ricordo

Migliore comprensione

Esempio:
una figura che rappresenta fedelmente una scena 
descritta in un libro di narrativa, o una figura 
geometrica che descrive un problema da risolvere
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Esempio: fig. Rappresentantiva

Qui il testo e la figura rappresentano  gli 
stessi oggetti

• Mrs Gaddy era una 
contadina, aveva 
una piccola vecchia 
casa con un grande 
granaio, aveva un 
campo di granturco, 

un orto....
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Ricordo e comprensione

• Paivio - influenza sul ricordo 

del grado di concretezza vs. 

astrattezza del materiale

• Schnotz -Spesso la figura 

interviene sulla possibilità di 

capire il testo

– può facilitare la costruzione di 

un modello mentale 

– L’immagine ci dà una 

descrizione esplicita dell’oggetto
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• Mostra l’oggetto
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Leggere vs. vedere

Questo sistema consiste di tre carrucole, 

due corde e un peso. La carrucola 

superiore è attaccata al soffitto. Le 

altre carrucole si muovono liberamente 

su e giù. La corda superiore è attaccata 

al soffitto da un lato, passa sotto la 

carrucola di mezzo e sopra la carrucola 

superiore ed è libera all’altra estremità. 

La corda inferiore è attaccata al soffitto 

con una estremità. Passa sotto la 

carrucola inferiore ed e’ attaccata alla 

carrucola di mezzo all’altra estremità. 

Il peso è sospeso alla carrucola 

inferiore. Quando l’estremità libera 

della corda superiore  viene tirata, la 

corda si muove sopra la carrucola 

superiore e sotto la carrucola di mezzo 

e tira su la carrucola di mezzo. Questo 

fa si che la corda inferiore si muova 

sotto la carrucola inferiore e tiri su il 

peso.>> (Hegarty, Carpenter, Just, 

1991, p.655).
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3 Organizzazione

Fornisce uno schema  che mostra 
l’organizzazione del testo, le relazioni tra gli 
elementi descritti

• Pro. 
dà organizzazione e 
coerenza al testo
Migliore comprensione e ricordo

esempi:
Una mappa di un  sentiero
la serie di passi per svolgere
una procedura

Come si fa la 
respirazione artificiale
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Esempio – fig. Organizzativa

mappa che mostra il cammino che 
bisogna fare per raggiungere una 
destinazione

Sintetica

simultanea



Per favore descrivi 

in una frase quello 

che viene mostrato 

nel grafico



JEFF ZACKS and BARBARA TVERSKY

Stanford University, Stanford, California

Bars and lines: A study of graphic 

communication, Memory & Cognition

1999, 27 (6), 1073-1079







3 soggetti su 25 usano un trend per 

descrivere un dominio categorico (the 

more male a person is, the taller he is)



Shah e Hoeffner (2002):

L’individuazione di singoli valori viene svolta più facilmente 

tramite una tabella. (Nel 1981, lo zinco costava meno del 

rame?). 

Il confronto tra 2 o più valori viene invece attuato più 

facilmente tramite un grafico a barre (fig. 3.23 B).

riusciamo a ricavare più facilmente informazioni sulle 

tendenze dei dati quando abbiamo a disposizione dei grafici a 

linee. 



Kosslyn (2006)

• Un buon grafico dovrebbe:

• tener conto delle caratteristiche del lettore – e quindi dargli solo le informazioni che servono 
(né di più né di meno), utilizzando un tipo di rappresentazione visiva che il lettore può capire 
(né troppo complesso, né banalmente semplice).

• aiutare il lettore a notare ciò che è più importante, rendendolo più saliente. 

• Deve tener conto del modo in cui noi organizziamo ciò che percepiamo. La mente assume che 
le forme abbiano contorni regolari e chiusi, raggruppa le cose che stanno vicine, influenzando 
il modo in cui interpretiamo una serie di colonne in un grafico a barre, o come associamo 
un’etichetta e il suo referente.

• La rappresentazione dovrebbe venire capita subito e ricordata senza sforzo.

• principio di compatibilità tra grafico e compito da svolgere: dovrebbe contenere le 
informazioni necessarie per svolgere il compito senza chiedere al lettore di svolgere delle 
operazioni di trasformazione dei dati (Sparrow,1989).

• La forma del grafico è adeguata inoltre a compiere certe operazioni e non altre: le 
rappresentazioni integrate (come i grafici a linee) sono più adatte per i compiti che richiedono 
di integrare le informazioni; le rappresentazioni separate (grafici a barre) sono più adatte per i 
compiti meno integrativi, che richiedono di trovare e leggere dati specifici (Wickens e 
Carswell,1995; Shah et al., 2002; 2005). 



Shah, Mayer, Hegarty, 1999.

• Dare solo le informazioni che servono

• Dare le informazioni nel formato adatto:

• Grafico originale: esempio di knowledge

telling



Grafico originale e grafico rivisto
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4 Interpretazione

Migliora la comprensibilità di un concetto 
o testo difficile

Consente di superare una situazione di 
stallo

Suggerisce uno schema di interpretazione



Testo difficile

• Se i palloncini scoppiassero il suono non raggiungerebbe più la sua 

meta perché il tutto verrebbe a trovarsi troppo lontano dal piano 

giusto, anche una finestra chiusa impedirebbe al suono di arrivare 

dove deve arrivare poiché la maggior parte degli edifici tende ad 

essere bene isolata. Data che l’intera operazione dipende da un flusso 

continuo di elettricità, se il cavo si rompesse questo anche creerebbe 

dei problemi , naturalmente l’individuo potrebbe urlare, ma la voce 

umana non arriva così lontano. Un ulteriore problema è che una 

corda dello strumento potrebbe rompersi, se ciò succedesse non ci 

sarebbe più accompagnamento al messaggio. È chiaro che la 

situazione migliore chiederebbe un a minor distanza, allora ci 

sarebbero meno problemi potenziali, meglio di tutto sarebbe se ci 

fosse contatto faccia a faccia.
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Figura utile per l’interpretazione
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Individuo lo schema di 

interpretazione
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Every Saturday night, four good friends get together. When Jerry, Mike, 

and Pat arrived, Karen was sitting in her living room writing some notes. 

She quickly gathered the cards and stood up to greet her friends at the 

door. They followed her into the living room but as usual they couldn’t 

agree on exactly what to play. Jerry eventually took a stand and set things 

up. Finally, they began to play. Karen’s recorder filled the room with soft 

and pleasant music. Early in the evening, Mike noticed Pat’s hand and the 

many diamonds. As the night progressed the tempo of play increased. 

Finally, a lull in the activities occurred. Taking advantage of this, Jerry 

pondered the arrangement in front of him. Mike interrupted Jerry’s reverie 

and said, “Let’s hear the score.” They listened carefully and commented on 

their performance. When the comments were all heard, exhausted but 

happy, Karen’s friends went home. 

Anderson, Reynolds, Schallert, & Goetz, 1977, p. 372).



E quando il concetto rappresentato è nuovo?

• analogie visive: strumenti 

per attivare, trasferire e 

applicare conoscenze già 

possedute a contesti nuovi.

• Mettere a confronto e 

segnalare le analogie tra un 

concetto già noto e uno 

nuovo facilita la 

comprensione del concetto 

nuovo. 
48
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Analogia:funzio
namento di una 
pompa/ 
pressione del 
sangue

Esempio – fig. Interpretativa



(Glynn, Law e Doster, 1998). 
L’atomo è come un sistema solare

• Un’analogia viene costruita identificando le 

somiglianze tra due concetti.

• Così un’idea può essere trasferita da un 

concetto familiare a uno non familiare.

• Ma.. Ci sono mappature tra analog e target? 

il lettore conosce il primo concetto (analog, 

source?)
50



Metafore visive
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http://www.chass.utoronto.ca/epc/srb/cy

ber/cforcevilleout.pdf

http://www.chass.utoronto.ca/epc/srb/cyber/cforcevilleout.pdf
http://www.chass.utoronto.ca/epc/srb/cyber/cforcevilleout.pdf
http://www.chass.utoronto.ca/epc/srb/cyber/cforcevilleout.pdf
http://www.chass.utoronto.ca/epc/srb/cyber/cforcevilleout.pdf
http://www.chass.utoronto.ca/epc/srb/cyber/cforcevilleout.pdf
http://www.chass.utoronto.ca/epc/srb/cyber/cforcevilleout.pdf
http://www.chass.utoronto.ca/epc/srb/cyber/cforcevilleout.pdf
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Esempio su slideshare

• http://www.slideshare.net/seanomalley/start

up-marketing-presentation

• Condividiamo i significati?
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5 Trasformazione

• Mnemotecniche che 

ricodificano il testo

Rare nei testi

Pro: facilita il ricordo

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.starmakerweb.it/images/tecniche-memoria.jpg&imgrefurl=http://www.starmakerweb.it/storia.htm&h=213&w=238&sz=17&hl=it&start=60&um=1&tbnid=pe5NkCWKE0vdvM:&tbnh=98&tbnw=109&prev=/images?q=mnemotecniche&start=54&ndsp=18&svnum=10&um=1&hl=it&rls=com.microsoft:*:IE-SearchBox&rlz=1I7SUNA&sa=N


Atkinson et al.,1999

1. testo:

I pesci solitari nuotano da soli, esempi di 

pesci solitari includono i Cappelli (Hat) e 

gli Archi (Arch). I Cappelli nuotano a una 

profondità di 200 piedi, sono marroni, 

lunghi 15 cm, gli Archi nuotano a una 

profondità di 400 piedi, sono blu e lunghi 

30 cm (….)

57



2. matrice
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3. Matrice visiva
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Matrice visiva con associazione pesce-
nome



61

Efficacia dei vari tipi di figure

Ricapitolando..

Effetto sulla 

memoria delle 

informazioni 

fornite da 

testo+figura
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Differenze tra testo e figure

La figura puo’ facilitare la costruzione di 
un modello mentale:

Un testo descrive un oggetto.

Una figura mostra un oggetto.

L’immagine fornisce una descrizione 
esplicita dell’oggetto o dell’evento 
descritto verbalmente  

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.physics.umd.edu/perg/papers/redish/jena/jena4.gif&imgrefurl=http://www.physics.umd.edu/perg/papers/redish/jena/jena.html&h=347&w=233&sz=4&hl=it&start=61&um=1&tbnid=CP0deIhVQjXc5M:&tbnh=120&tbnw=81&prev=/images?q=mental+model&start=60&ndsp=20&svnum=10&um=1&hl=it&rls=com.microsoft:*:IE-SearchBox&rlz=1I7SUNA&sa=N
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Ma.. problemi:

1 La figura:

a volte non è utile

talvolta è difficile

2 Comportamento dell’utente:

analizza o la figura/o il testo

guarda, ma non analizza la figura
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1 La figura inutile

La figura decorativa non 
richiama il giusto schema 
d’interpretazione

Attiva schemi scorretti 

L’interpretazione è sbagliata
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1 La figura difficile

• La rappresentazione non è adatta,

• Dice troppo

• Non è sufficientemente / è troppo 
schematica
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2 Comportamento dell’utente

• Come si comprendono i testi 
accompagnati da figure? 

In modo incrementale:

- si legge una frase

- si forma una rappresentazione

- si controlla una parte di figura 

Alla fine si fa un esame più lungo della 
figura.

... Situazione ideale...

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.raimondobruno.it/wp-content/images/outing.gif&imgrefurl=http://www.raimondobruno.it/?page_id=11&h=172&w=403&sz=14&hl=it&start=48&um=1&tbnid=_seWKGJzH6cWOM:&tbnh=53&tbnw=124&prev=/images?q=movimenti+oculari&start=36&ndsp=18&svnum=10&um=1&hl=it&rls=com.microsoft:*:IE-SearchBox&rlz=1I7SUNA&sa=N
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Le illustrazioni possono svolgere un 
ruolo solo quando sono 
effettivamente analizzate
Non sempre accade.

Non accade perche’:

• lontananza tra testo e figura

• il testo non segnala il collegamento 
con una specifica figura

• si pensa di poter ricavare tutte le 
informazioni dal testo
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In quali situazioni è una strategia 
efficiente analizzare il testo e non la 
figura?

Ok se: testo facile, informazioni 
ridondanti

Il testo e la figura dovrebbero essere 
equivalenti:

• Informazionalmente

• computazionalmente
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Informazionalmente equivalenti:
le due rappresentazioni contengono 
le stesse informazioni

Equivalenza computazionale: è 
ugualmente facile ricavare una 
certa informazione dalla figura o 
dal testo
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Figure equivalenti 
informazionalmente
ma non  
computazionalmente:
se chiedo quante ore 
tra Roma e Tokio e’ 
piu’ facile farlo con 
(a)

I fusi orari
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Non equivalenti computazionalmente:

come disegnare un’ellisse

Che cos'è un'ellisse?

• Per capirlo  puoi disegnarne una! 

• Fai  così: pianta due chiodi in una tavola di 
legno.

• Prendi un pezzo di spago più lungo della 
distanza tra i chiodi e legalo a loro. 

• Poi prendi una matita e usala per tendere lo 
spago. 

• Ora muovi la matita tenendo sempre lo spago 
ben teso.

• Quando la matita sarà di nuovo nel punto di 
partenza avrai completato un'ellisse.

Ognuno dei due chiodi segna sulla tavola un 
punto che è uno dei due fuochi dell'ellisse. La 
terminologia è forse astrusa, ma come vedi 
corrisponde ad un'idea semplice.



72

Conclusioni 

anche quando il testo contiene tutte le 
informazioni talvolta è difficile codificare 
delle informazioni basandosi solo sul testo

-Nell’immagine visiva io posso operare dei 
confronti in parallelo
-Con il testo dovrò farlo a partire dalle 
informazioni esplicite date dal testo.


