
Reti geografiche e reti sociali: 
“Social networks e social media nei 
rapporti tra PA e cittadino e nella 
gestione delle emergenze”



COMUNICAZIONE  
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

COMUNICATO STAMPA

SITI WEB

DEPLIANT

URP



comuni-chiamo.com

Partecipazione dei cittadini?

http://comuni-chiamo.com


RIFIUTI

STRADE

EDIFICI PUBBLICI

DEGRADO

ILLUMINAZIONESEGNALI STRADALI

SERVIZI PUBBLICI

?





LE SEGNALAZIONI POSSONE ESSERE EFFETTUATE

COMPUTER SMARTPHONE

TABLET



URP UFFICIO TECNICO

MAIL PRESA IN CARICO
SEGNALAZIONE

INVIO SEGNALAZIONE AL SERVIZIO
DI COMPETENZA

SQUADRA OPERATIVA

PROBLEMA RISOLTO

PROBLEMA RISOLTO

MAIL RISOLUZIONE
PROBLEMA



PAGINA STATO SEGNALAZIONI



STATISTICHE



DETTAGLI



- DEMATERIALIZZAZIONE

- INVIO CORRETTO DELLA SEGNALAZIONE

- SEMPLIFICAZIONE COMUNICAZIONE UFFICI

- SNELLEZZA DEL PROCEDIMENTO

- VELOCITA’ RISOLUZIONE PROBLEMA

- STORICO SEGNALAZIONI

BENEFICI



Comunicazione PUSH 
e dialogo





COMUNICAZIONE  
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE 

CON I SOCIAL

SOCIAL MEDIA



Quali informazioni 
forniamo?





























Interazione pubblica 
post e tweet







Interazione privata 
DM













Comunicazione in 
emergenza 

#AllertameteoTS



Primo tweet di allerta 
15 ottobre 2014 ore 01:36























Grazie per 
l’attenzione :)


