
Comprendere i testi con le figure: 

vantaggi e svantaggi delle immagini, 

diagrammi, grafici  
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http://www.memrise.com/co

urse/48407/upper-

intermediate-

english/2/garden/grow/ 
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Le figure:  
 

Usate da sempre per 
insegnare, 
informare, divulgare 

 

Carte 

geografiche 

Dipinti 

Tassonomie  

Modelli 

anatomici 

Modelli 

scientifici 

Libri illustrati 

3 Testi e immagini 



4 

Oggi è più facile 
http://commons.wikimedia.org/wiki/Main_Page 

http://commons.wikimedia.org/wiki/Main_Page
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E poi: sono cambiate le caratteristiche dei lettori -> il 

materiale testuale viene sempre più ridotto rispetto a quello visivo. 

 

Edward F. McQuarrie and Barbara J. Phillips (2008). It’s Not Your Father’s 

Magazine Ad, Journal of Advertising, 

 

 

Anni ‘60 
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Oggi: il “lettore” non legge 
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Conferma dai teen 
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Le illustrazioni = aiuto  nella comprensione e 

nel ricordo. 

 

possono: 

Aiutare a comprendere - ricordare 

mostrare la situazione descritta dal testo  

Facili da elaborare 

 

 



si dice che una figura vale 10.000 parole, 

ma…. 

 

Dipende dal tipo di figure  

dal rapporto figura/testo 

dal design della pagina e del multimedia 

(testo e figura sono vicini)? 

 

dare più fonti non è sempre efficace. 
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Integrazione di testo e figure 

 

Per capire  

Occorre compiere delle 

attivita’ di search and 

match  

 dividendo le risorse in 

modo non necessario: 

 split attention effect 

Testi e immagini 10 



Testi e immagini 11 

 

I soluzione: 
L’integrazione fisica (frammenti di testo inseriti 
nel diagramma)  

riduce il carico della working memory. 
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II soluzione: eliminazione 

Quando non è 

necessario avere 

testo+figura: 

• testo semplice 

• ridondante 

• la figura non è 

coerente 
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III soluzione: due modalità’ : 

basarsi sull’architettura della working-

memory (processori multipli)  

 

e proporre una presentazione in più 

modalità: visivo + uditivo.. 
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Quali sono le figure utili? 

Come si devono disporre nella 

pagina/schermo..? 

 
 

 
 

 

 



Tipi di figure 

• ..rappresentazioni molto diverse, 

•  alcune riproducono l’informazione 

testuale in modo realistico (come le foto, i 

dipinti, i video), 

•  altre non hanno una somiglianza con un 

referente fisico 
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Hegarty, Carpenter e Just (1991): 

 
immagini 

diagrammi 

 grafici 
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Immagini 

• Rappresentano un referente concreto 

• Mostrano: 

– Configurazione 

– Comportamento 

– Funzione 
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Configurazione: facile (?) 

Comportamento/funzionamento: difficile 

(come ottenere un modello mentale dinamico a 

partire da testi e immagini statiche) 
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Soluzioni?  

Serie 

Strumenti (es. frecce)  

Animazioni 
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http://www.faustweb.net/solaris/ 

http://kitses.com/animation/

swfs/digestion.swf 

http://www.faustweb.net/solaris/
http://kitses.com/animation/swfs/digestion.swf
http://kitses.com/animation/swfs/digestion.swf
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 Diagrammi 

tecnici 

su  contenuti tecnici e 

specifici 

• il circuito elettrico per 

l’insegnamento 

dell’elettronica, 

•  l’albero sintattico 

utilizzato in 

psicolinguistica,  

• i diagrammi di flusso. 

• linee temporali, 

gerarchie, mappe 

concettuali  

 per rappresentare il 

contenuto di un testo e 

rivelarne struttura e 

organizzazione. 
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Organizzatori 

visivi 



Aspetti da considerare/problemi 

analizzati 

Testi e immagini 23 

Tener conto delle leggi di organizzazione – vicinanza, prossimità.. 
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Aiutano a: 

• Capire i dati 

• Comunicare 
 



Il grafico più usato: 

Zacks, Levy, Tversky e Schiano (2000) 

• un grafico a linea/barra, semplice, con 

orientamento verticale, che rappresenta la 

relazione tra due variabili e non usa figure di 

background nè griglie. 

 

• E’ il grafico più 

 facile da capire? 

  

Testi e immagini 26 



• Scala di difficoltà dei grafici dal più 

semplice al più complesso  (Lewandowsky 

e Behrens, 1999). 
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Più facile… dipende dal compito 

• Singoli valori – tabella 

• Confronto tra 2 valori - grafico a barre 

• Tendenze – grafici a linee 

 

(Shah e Hoeffner, 2002) 
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Il rapporto tra testo e figura 

Quali figure aiutano comprensione 

e apprendimento del testo 
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Le figure possono avere 5 
funzioni: 

 
Levin, Anglin e Carney(1987); Carney & Levin (2002) 

 

1. Decorativa 

2. Rappresentativa 

3. Organizzazione 

4. Interpretazione 

5. Trasformazione 
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Efficacia dei vari tipi di figure 

Decorativa: effetto 

negativo 

 

Rappresentatica 

Organizzativa 

Interpretativa: effetto 

positivo 

Trasformazione: effetto 

molto positivo 

Meta-analisi 100 exp. 
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1 Decorativa 
 
Rende il testo più ”attraente” 

 
 
 

Esempi: 
 
Una farfalla in 

un racconto 
di animali, 

 
Un pino e la 

descrizione 
di un 
sentiero 

Marginalmente legata al  contenuto 
 

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.associazionelecicogne.it/farfalla_2.gif&imgrefurl=http://www.associazionelecicogne.it/sentiero farfalle.htm&h=450&w=600&sz=63&hl=it&start=50&um=1&tbnid=0VdpdSzxv_goKM:&tbnh=101&tbnw=135&prev=/images?q=farfalla&start=36&ndsp=18&svnum=10&um=1&hl=it&rls=com.microsoft:*:IE-SearchBox&rlz=1I7SUNA&sa=N


Effetti negativi perché? 

• Non è sicuro che attivi conoscenze 

precedenti rilevanti 

• Richiede risorse 

• Distoglie l’attenzione dalle informazioni 

importanti 
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Non attiva il corretto schema 

di interpretazione 
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Ma.. 



Tuominen Risto: (2001). Why do some yellow 

page advertisements caputre attention better than 

others? Acta Odontol Scand, 79-81. 

 
Le pagine gialle  

•  per attrarre nuovi clienti.  

• Sono la seconda fonte durante la scelta (la 

prima sono gli amici), 

  

• 1000 soggetti (tutte le età, maschi femmine) 

intervistati a proposito degli ads nelle pagine 

gialle di Helsinki, per trovare un dentista. 
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Viene chiesto: 

 

 

• quale è il più 

attraente (quello che 

li ha catturati di più) 

• il meno attraente 

• (e perche’). 

 

Caratteristiche 

identificate: 

 

• grandezza dell’ads 

• Presenza di: 

cornice, figura, logo, 

titolo, colori, lista dei 

nomi dei 

dentisti,lista dei 

servizi svolti 

• densità (numero 

delle lettere rispetto 

alle dimensioni) 
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I 5 piu’ attraenti secondo gli intervistati 

hanno queste caratteristiche: 

 

• sono grandi 

• il testo e’ poco denso 

• sono chiari 

• presenza di titolo, lista dei servizi 

• figure 

• logo 
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I 5 meno attraenti sono. 

 

• piccoli 

• noiosi 

• poco chiari 
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Schwartz e Collins, 2008 

41 

Figura provocatoria, 

romantica accademica:  

effetti sul ricordo di info 

collegate 
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Visual Appeal vs. Usability: Which One Influences User 
Perceptions of a Website More?  

Christine Phillips* & Barbara S. Chaparro 
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http://www.surl.org/usabilitynews/112/aesthetic.asp 

 

mailto: christinemichelle.phillips@gmail.com
mailto: barbara.chaparro@wichita.edu
mailto: barbara.chaparro@wichita.edu
http://www.surl.org/usabilitynews/112/aesthetic.asp
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Usabilità percepita vs facilità d’uso 

• Prima impressione – 50 millisecondi 

• Si appoggia su fattori estetici, dura a lungo 

 

• 2 siti 

• Manipolata usabilità (link scorretti, via il 

menu..) 

• Compiti di search, esplorazione 
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Se guardiamo la 

figura usata da Delf 

in HE vediamo che 

e’ in parte 

decorativa.. eppure 

funziona  

(ma forse avrebbe 

funzionato meglio se 

fosse stata 

rappresentativa) 

Lo spazio è prezioso 
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http://www.surl.org/usabilitynews/111/eyetracking.asp 

 

http://www.surl.org/usabilitynews/111/eyetracking.asp
http://www.surl.org/usabilitynews/111/eyetracking.asp
http://www.surl.org/usabilitynews/111/eyetracking.asp
http://www.surl.org/usabilitynews/111/eyetracking.asp
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http://edition.cnn.com/2010/OPINION/11/04/thune.election.message/index.html?h

pt=Sbin 

 

Recall, Ad? Name? 

Risultati:  

Il 24% dicono di aver visto un AD (ma 67% lo hanno fissato) 

Il 43% ricorda il nome del sito (il 58% l’ha fissato) 

Solo 3 ricordano sia AD che logo 

 

http://edition.cnn.com/2010/OPINION/11/04/thune.election.message/index.html?hpt=Sbin
http://edition.cnn.com/2010/OPINION/11/04/thune.election.message/index.html?hpt=Sbin
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http://www.useit.com/alertbox/photo-content.html 

 

Jakob Nielsen’s Alertbox 

Photos as Web Content 

http://www.useit.com/alertbox/photo-content.html
http://www.useit.com/alertbox/photo-content.html
http://www.useit.com/alertbox/photo-content.html
http://www.useit.com/alertbox/photo-content.html
http://www.useit.com/alertbox/photo-content.html
http://www.useit.com/alertbox/photo-content.html


Mayer, il principio di coerenza 

 

• Un effetto di coerenza ha luogo quando 

si comprende meglio una lezione 

multimediale che contiene meno 

materiale rispetto a una lezione che 

contiene più materiale, in quanto parte 

del materiale non è pertinente, ha un 

collegamento arbitrario con il contenuto, 

con la catena di cause ed effetti 

spiegata da un testo. 
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2 Rappresentativa 
Rispecchia (in parte o completamente)   il 
contenuto del testo narrativo o espositivo  

 

Rappresenta gli agenti, gli oggetti e le attività 
descritte 

 

Pro: 
 Sovrapposizione (overlap) con il testo che rende più 
concreto quanto detto nel testo 

Migliore ricordo 

Migliore comprensione 

 

Esempio: 
 una figura che rappresenta fedelmente una scena 
descritta in un libro di narrativa, o una figura 
geometrica che descrive un problema da risolvere 
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Esempio: fig. Rappresentantiva 
 
Qui il testo e la figura rappresentano  gli 
stessi oggetti 

• Mrs Gaddy era una 
contadina, aveva 
una piccola vecchia 
casa con un grande 
granaio, aveva un 
campo di granturco, 

un orto....     

 



55 



Ricordo e comprensione 

• Paivio - influenza sul ricordo 

del grado di concretezza vs. 

astrattezza del materiale 

• Schnotz -Spesso la figura 

interviene sulla possibilità di 

capire il testo 

– Può facilitare la costruzione 

di un modello mentale  

– L’immagine ci dà una 

descrizione esplicita 

dell’oggetto 

 
56 



• Mostra l’oggetto 
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Leggere vs. vedere 

Questo sistema consiste di tre 

carrucole, due corde e un peso. La 

carrucola superiore è attaccata al 

soffitto. Le altre carrucole si 

muovono liberamente su e giù. La 

corda superiore è attaccata al 

soffitto da un lato, passa sotto la 

carrucola di mezzo e sopra la 

carrucola superiore ed è libera 

all’altra estremità. La corda 

inferiore è attaccata al soffitto con 

una estremità. Passa sotto la 

carrucola inferiore ed e’ attaccata 

alla carrucola di mezzo all’altra 

estremità. Il peso è sospeso alla 

carrucola inferiore. Quando 

l’estremità libera della corda 

superiore  viene tirata, la corda si 

muove sopra la carrucola superiore 

e sotto la carrucola di mezzo e tira 

su la carrucola di mezzo. Questo fa 

si che la corda inferiore si muova 

sotto la carrucola inferiore e tiri su il 

peso.>> (Hegarty, Carpenter, Just, 

1991, p.655). 
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3 Organizzazione 

Fornisce uno schema  che mostra 
l’organizzazione del testo, le relazioni tra gli 
elementi descritti 
 

• Pro.  
dà organizzazione e  
coerenza al testo 
Migliore comprensione e ricordo 

 
esempi: 

Una mappa di un  sentiero 
la serie di passi per svolgere 
 una procedura 

Come si fa la 
respirazione artificiale 
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Esempio – fig. Organizzativa 
 
mappa che mostra il cammino che 
bisogna fare per raggiungere una 
destinazione 

Sintetica 

simultanea 
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4 Interpretazione 

Migliora la comprensibilità di un concetto o 
testo difficile. 

 
Consente di superare una situazione di 

stallo. 
 
Suggerisce uno schema di interpretazione. 
 
 

 



Testo difficile 

• Se i palloncini scoppiassero il suono non raggiungerebbe più la sua 

meta perché il tutto verrebbe a trovarsi troppo lontano dal piano 

giusto, anche una finestra chiusa impedirebbe al suono di arrivare 

dove deve arrivare poiché la maggior parte degli edifici tende ad 

essere bene isolata. Data che l’intera operazione dipende da un 

flusso continuo di elettricità, se il cavo si rompesse questo anche 

creerebbe dei problemi , naturalmente l’individuo potrebbe urlare, 

ma la voce umana non arriva così lontano. Un ulteriore problema è 

che una corda dello strumento potrebbe rompersi, se ciò 

succedesse non ci sarebbe più accompagnamento al messaggio. È 

chiaro che la situazione migliore chiederebbe un a minor distanza, 

allora ci sarebbero meno problemi potenziali, meglio di tutto sarebbe 

se ci fosse contatto faccia a faccia. 
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Figura utile per l’interpretazione 
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La figura puo’ facilitare la costruzione di 
un modello mentale: 

Un testo descrive un oggetto. 

Una figura mostra un oggetto. 

 

L’immagine fornisce una descrizione 
esplicita dell’oggetto o dell’evento 
descritto verbalmente   

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.physics.umd.edu/perg/papers/redish/jena/jena4.gif&imgrefurl=http://www.physics.umd.edu/perg/papers/redish/jena/jena.html&h=347&w=233&sz=4&hl=it&start=61&um=1&tbnid=CP0deIhVQjXc5M:&tbnh=120&tbnw=81&prev=/images?q=mental+model&start=60&ndsp=20&svnum=10&um=1&hl=it&rls=com.microsoft:*:IE-SearchBox&rlz=1I7SUNA&sa=N
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Ma.. problemi: 

La figura: 

    a volte non è utile 

    talvolta è difficile 

 

Comportamento dell’utente: 

   analizza 1 fonte 
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• Come si comprendono i testi 
accompagnati da figure? 

  

In modo incrementale: 

       - si legge una frase 

       - si forma una rappresentazione 

       - si controlla una parte di figura  

Alla fine si fa un esame più lungo della 
figura. 

 

... Situazione ideale... 

 

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.raimondobruno.it/wp-content/images/outing.gif&imgrefurl=http://www.raimondobruno.it/?page_id=11&h=172&w=403&sz=14&hl=it&start=48&um=1&tbnid=_seWKGJzH6cWOM:&tbnh=53&tbnw=124&prev=/images?q=movimenti+oculari&start=36&ndsp=18&svnum=10&um=1&hl=it&rls=com.microsoft:*:IE-SearchBox&rlz=1I7SUNA&sa=N
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Le illustrazioni possono svolgere un 
ruolo solo quando sono effettivamente 
analizzate 
Non sempre accade. 

Non accade perche’: 

•  lontananza tra testo e figura 

• il testo non segnala il collegamento 
con una specifica figura 

• si pensa di poter ricavare tutte le 
informazioni dal testo 
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Leggo solo il testo - strategia 
efficiente se: 
 

informazioni 
ridondanti 

 

testo facile  

 

 

Equivalenza 
computazionale: è 
ugualmente facile ricavare 
una certa informazione dalla 
figura o dal testo 
Informazionalmente 
equivalenti: 
le due rappresentazioni 
contengono le stesse 
informazioni 
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Figure equivalenti 
informazionalmente 
ma non  
computazionalmente: 
se chiedo quante ore 
tra Roma e Tokio e’ 
piu’ facile farlo con 
(a) 

I fusi orari 
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Non equivalenti computazionalmente: 

come disegnare un’ellisse 

Che cos'è un'ellisse? 

 

•   Per capirlo  puoi disegnarne una!  

•  Fai  così: pianta due chiodi in una tavola 
di legno. 

• Prendi un pezzo di spago più lungo della 
distanza tra i chiodi e legalo a loro.  

• Poi prendi una matita e usala per tendere 
lo spago.  

 

• Ora muovi la matita tenendo sempre lo 
spago ben teso. 

• Quando la matita sarà di nuovo nel punto 
di partenza avrai completato un'ellisse. 

 Ognuno dei due chiodi segna sulla tavola un 
punto che è uno dei due fuochi 
dell'ellisse. La terminologia è forse 
astrusa, ma come vedi corrisponde ad 
un'idea semplice. 

 



Ricerche su emotion e 

apprendimento 

 

• Piaw, 2012 

• Lenzner, et al. 2012 
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Humor 
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Piaw, 2012 

• Piaw rileva che gli studenti non leggono il 

materiale dato a lezione 

• Il materiale non appassiona 

• Possono forse le illustrazioni divertenti 

(tipo cartoon) stimolare la motivazione e la 

lettura? 
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ipotesi 

• I cartoon si guardano quando non si riesce 

a capire il testo? 

• Possono ridurre la plausibilità/rispettabilità 

del testo? 

• Possono neutralizzare noia e aumentare 

la motivazione? 

• (se si elaborano entrambi si ha una doppia 

codifica e un buon apprendimento) 
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Course Material - “Survey Research in Educational 

Studies”. 18 pages, (1) The concept of survey 

research, (2) The function of survey 

research, (3) Survey research ethics, (4) The survey 

research process, (5) Preparation of instruments for 

survey research: questionnaires and interviews, (6) 

The questionnaire method, (7) The interview 

method,(8) Sampling procedures, and (9) Analysis 

for survey data. 



risultati 

• Aumenta comprensione/ricordo 

• Si afferma di leggerlo di più 

• Ci sarebbe un effetto sulla motivazione 

• E soprattutto  il 98% apprezza (è più 

divertente, significativo..) 
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Lenzner et al. 2012 

Figure istruttive vs decorative, 

Studenti delle medie 
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1) Silhouettes and 

shaded areas 

Shadows are cast 

when light hits an 

opaque object. Thus, 

light cannot directly 

enter the space 

behind the object 

and is absent there. 

This non-illuminated 

space behind 

an opaque object is 

calledshadow 

volume. Ashadow(or 

a silhouette) is the 

contour ….. 
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Durata dell’esame della figura decorativa, istruttiva e del testo durante la 

prima lettura 
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Effetto sull’umore 
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Effetto sull’interesse 


