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Da dove siamo partiti… 

    QiS – Quality in School 
Comenius 2.1 2003 – 2006, obiettivo analisi dell’applicazione del 
TQM nell’organizzazione scolastica, focus sulla cultura 
organizzativa, 18 partner in 7 Paesi  
 
Expero – Expectation and Perception of Quality in VET 
Leonardo  2005 -2007, obiettivo sviluppare un modello di 
assessement della qualità dell’esito formativo per percorsi IFTS, 
19 partner in 5 Paesi  
 
Expero2eu  
LLP TOI 2008 - 2010, obiettivo certificare il modello Expero ed 
adattarlo alla formazione tecnica professionale (vocational), 13 
partner in 7 Paesi  



Torino, 10 - 11 giugno 2005 

QiS – Quality in School - Comenius 2.1 
 

� Obiettivo: TQM come strumento di 
miglioramento organizzativo 
◦  EQS: modello di analisi della qualità 
◦  EQC: percorso formativo comune 
◦ QiS-SA: strumento self assessment 



Torino, 10 - 11 giugno 2005 

Scuole 

� 3 scuole in Italia: 
◦  Elementare (PDIA –Convitto P.Diacono) 
◦  Secondaria (ITI-Malignani - Udine) 
◦  Professionale (IPSIA -Cividale) 

� 20 scuole in Europa 
 

 



Torino, 10 - 11 giugno 2005 

Formazione del TQ-group 
� TQgroup è un gruppo di miglioramento 
� 8-10 persone 
� Ruoli diversi nell’organizzazione 
�  Staff al Dirigente Scolastico 
� Obiettivo: realizzare in 3 mesi un 

progetto-scuola in connessione con 
criticalfriend 

� Metodologia à action-research                                                                                                                                                                                                                                                                                                        



Focus sul cambiamento della 
Cultura organizzativa - immagine 





Expero – Expero2eu 
◦  Expero – Expectation and Perception of Quality in VET 
◦  Leonardo  2005 -2007, obiettivo sviluppare un modello di 

assessement della qualità dell’esito formativo per percorsi IFTS, 
19 partner in 5 Paesi  

◦  Expero2eu  
◦  LLP TOI 2008 - 2010, obiettivo certificare il modello Expero ed 

adattarlo alla formazione tecnica professionale (vocational), 13 
partner in 7 Paesi  

�  Focus sull’istruzione professionale 
�  IFTS à ITS 
�  Focus sulla qualità dell’esito formativo 
� Creazione di uno standard 



‣  Progetto LLP  à   13 Partner da 7 Paesi: Cipro, Croazia, 
Finlandia, Italia, Spagna, Svezia, e Turchia 

‣  Obiettivo:  sperimentazione e certificazione del modello nella 
formazione in sanità 

•  Dalla formazione vocational alla formazione aziendale sanitaria 

•  Nuovo modello Expero4care 

‣  Investimento ingente di risorse nella formazione aziendale 

‣  Difficoltà nel trovare indicatori di efficacia 

‣  Rischio di attribuire alla formazione una connotazione negativa 
(perdita di tempo e di risorse) 

 

Expero4care – 2013-2015 
 



Il modello Expero4care 

‣  Obiettivo: valutazione del learning outcome 
‣  Non valuta il singolo formando, ma la formazione e i suoi esiti 

‣  Valutazione come processo di miglioramento (TQM) 
‣  Approccio ‘multi-stakeholder oriented’ 

‣  Qualità = Confronto Aspettative (ideali) e Percezioni degli 
stakeholder 

‣  Training Culture: significati attribuiti alla formazione dall’interno 
‣  School Image: percezione dell’istituto dall’esterno 

‣  Complementare ad altri modelli di certificazione della qualità 
(ISO9000, EFQM, CAF) 



La	Letteratura	

•  modelli di valutazione della 
formazione 

•  modelli di analisi delle competenze 

Adult 
Learning 

•  Aspettative vs Percezioni 
•  Influenza della cultura organizzativa 
•  Learning Organization 

Psicologia 
del lavoro  

•  Miglioramento continuo 
•  Problem analysis  
•  Stakeholder oriented 

Qualità 
Totale 



Caratteristiche	di	una	valutazione	
efficace		

 

-  Approccio multi stakeholder 
-  Approccio sistemico, 
-  Raccolta dati e utilizzo di sistemi qualitativi e 

quantitativi, 
-  Pianificazione preventiva delle risorse da 

utilizzare  
- Definizione di un orizzonte temporale 

(Griffin, 2012)  



Il modello Expero – gli stakeholder 

‣  Chi	sono	i	portatori	di	interesse?		

‣  Interessati	al	risultato		
‣  Detentori	di	aspettative		
‣  Informazioni	sull’esito	



Il modello Expero – gli stakeholder 

‣  Studenti	
‣  Detentori	di	aspettative	
‣  Detentori	di	informazioni	

‣  Esterni	all’organizzazione	
‣  Detentori	di	aspettative	

‣  Interni	all’organizzazione	
‣  Detentori	di	informazioni	

‣  Leadership	
‣  Potere	decisionale	
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Indicatori di qualità – Expero (scuola) 

‣  Competenze  
‣  KSA à non differenziato 

‣  Dropout 
‣  Employability 
‣  Anticipa le richieste del mercato del lavoro 
‣  Crediti 
 



modelloExpero4care	



Modello Expero4care	 Quality of 
Results 

Quality of 
Competencies 

Training 
Culture 

Training 
Processes 

Satisfaction 
with Results 



Peculiarità della formazione in sanità – 
expero4care 

‣  LifeLongLearning à Adult learning 
‣  Apprendimento individuale à apprendimento organizzativo 

‣  Competenze  
‣  conoscenze, abilità, comportamenti e valori (KSAV)  

‣  Trasferibilità  

•  trasferimento di competenze all’interno della struttura 

‣  Applicabilità  
•  di quanto appreso nel proprio lavoro 

‣  Ricadute operative  
•  Impatto sulla struttura, sul sistema, sul cittadino 



Expero4care - Indicatori  
‣  Competenze		

‣  conoscenze,	abilità,	atteggiamenti	e	valori	(KSAV	model)	

‣  Trasferibilità		
•  trasferimento	di	competenze	all’interno	della	struttura	

‣  Applicabilità		
•  di	quanto	appreso	nel	proprio	lavoro	

‣  Ricadute	operative		
•  Impatto	sulla	struttura,	sul	sistema,	sul	cittadino	

‣  Crediti	(ECM)	

‣  Partecipazione	
	



Il modello Expero4care – gli stakeholder 

‣  Chi	sono	i	portatori	di	interesse		
‣  della	formazione	in	Sanità	

‣  del	singolo	percorso	formativo	

‣  Interessati	al	risultato		
‣  Detentori	di	aspettative		
‣  Informazioni	sull’esito	



Expero4care	permette	di	valutare:	
� Qualità	dei	risultati	
� Qualità	delle	competenze	
�  Soddisfazione	per	i	risultati		
� Processo	formativo	
� Cultura	della	formazione	

Valutazione: 
Team esperto à TEB 
Raccoglie, analizza, valuta 

Indicatori: 
- Competenze acquisite 
- Applicabilità 
- Trasferibilità 
- Impatto 
- Crediti 



Il modello Expero4care 

‣  Tools: questionari, interviste e indicatori 

‣  DBMS, App per la sistematizzazione e analisi dei dati 
‣  Rielaborazione critica dei dati qualitativi da parte di un 

team di esperti (TEB) 

‣  Risultati: punti di forza e di miglioramento della 
formazione 

‣  Analisi longitudinale - processo di miglioramento 
continuo 









Comparazione 
tra
auto-percezione 
dei frequentanti, 
pre-post corso e 
valutazione del 
docente

Pre- 

Post 





Il progetto ha raggiunto i seguenti 
obiettivi: 
 
 
 ‣  6 Organizzazioni sanitarie nei Paesi partner hanno 
sperimentato il modello 

‣  SGS International ha validato lo standard Expero4care 

‣  Le strutture formative sono state certificate (audit) 
‣  Analisi della Training Culture in 6 aziende sanitarie/università 
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‣  1985, “ la qualità inizia con la formazione e finisce con la 
formazione” 

Kaoru Ishikawa 

‣  2013,  “La formazione, inizia con la qualità e finisce con 
la qualità” 


