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Per	
  fortuna	
  per	
  la	
  tesi	
  
devo	
  solo	
  creare	
  un	
  
ques3onario,	
  bu6ar	
  
su	
  un	
  due	
  domande	
  e	
  
somministrarlo!	
  Sarà	
  
un	
  gioco	
  da	
  ragazzi!	
  

Ragazzo	
  mio,	
  buona	
  
fortuna!	
  Non	
  
so6ovalutare	
  la	
  difficoltà	
  e	
  
l’importanza	
  di	
  costruire	
  
un	
  BUON	
  ques3onario!	
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Lo strumento più usato nella 
ricerca in scienze sociali (e 
non solo), illusione di 
facilità ⇒ si tratta invece 
di uno strumento 
complesso e fragile 
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MA	
  

	
   La	
  mancanza	
  di	
  consapevolezza	
  delle	
  scelte	
  e	
  delle	
  assunzioni	
  implicite	
  e	
  delle	
  loro	
  conseguenze	
  

	
   PoAORe	
  domande	
  in	
  maniera	
  scoAORe>a,	
  contraddi>oria,	
  che	
  non	
  invoglia	
  a	
  rispondere	
  

	
  

SONO	
  SOLO	
  ALCUNI	
  DEGLI	
  EAORORI	
  CHE	
  POSSIAMO	
  COMMETTERE	
  

Forte	
  oOmismo	
  di	
  
derivazione	
  posi3vista	
  e	
  
neoposi3vista	
  

Whatever  exists,  exists  in  quan(ty  and  can  be  measured  
[E.  L.  Thorndike]
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bozza	
  

test	
  

revisione	
  test	
  

revisione	
   Versione	
  definiDva	
  
•  Formazione	
  degli	
  

intervistatori	
  
•  Somministrazione	
  
•  Supervisione	
  degli	
  

intervistatori	
  
•  Codifica	
  delle	
  risposte	
  
•  Inserimento	
  dei	
  daD	
  nel	
  

computer	
  	
  
•  Pulizia	
  del	
  file	
  daD	
  
•  Analisi	
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La	
  costruzione	
  di	
  un	
  quesDonario:	
  un	
  processo	
  lungo	
  
Approfondita	
  conoscenza	
  del	
  tema	
  ogge>o	
  d’indagine.	
  Qual	
  è	
  il	
  mio	
  ogge>o	
  d’indagine?	
  Cosa	
  voglio	
  indagare?	
  Quali	
  
relazioni	
  mi	
  aspe>o	
  di	
  stabilire	
  /	
  verificare?	
  Chi	
  saranno	
  le	
  persone	
  da	
  coinvolgere?	
  	
  
Cara>erisDche	
  del	
  campione	
  	
  cara>erisDche	
  del	
  quesDonario	
  e	
  della	
  somministrazione	
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Dai  conceT  astraT  al  ques(onario:  Un  esempio


	
   La	
  violenza	
  contro	
  le	
  donne	
  

	
   Conce6o:	
  violenza	
  contro	
  le	
  donne	
  

	
   Dimensioni	
  :	
  Violenza	
  psicologica,	
  fisica,	
  sessuale,	
  economica,	
  stalking	
  

• Livello	
  empirico	
  	
  indicatori:	
  come	
  misuriamo	
  la	
  violenza?	
  Quali	
  domande?	
  Quali	
  
comportamenD	
  osservaD?	
  	
  IMPORTANZA	
  DI	
  SCEGLIERE	
  GLI	
  INDICATORI	
  GIUSTI!	
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Misurare  la  violenza  contro  le  donne:  VIOLENCE AGAINST WOMEN: AN EU-WIDE SURVEY 
(Fundamental Rights Agency, FRA, 2014) 
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Interviste	
  faccia	
  a	
  faccia	
  +	
  CAPI	
  (computer	
  assisted	
  personal	
  interview),	
  con	
  parD	
  autosomministrate	
  
	
  



Il  ques(onario:  (pologie  di  somministrazione 


1.	
  Faccia	
  a	
  faccia	
  
Vantaggi:	
  	
  
	
   miglior	
  tasso	
  di	
  risposta;	
  
	
   meno	
  equivoci	
  /	
  risposte	
  non	
  so	
  /risposte	
  «saltate»;	
  maggiormente	
  “accessibile”	
  	
  
	
   possibilità	
  di	
  osservazione	
  
Svantaggi:	
  	
  
	
   CosD;	
  
	
   Influenza	
  intervistatore;	
  
	
   Rischi	
  per	
  intervistatore.	
  
	
   Riservatezza	
  meno	
  garanDta	
  
	
  

La	
  formazione	
  dell’intervistatore	
  è	
  
FONDAMENTALE.	
  	
  
Conoscenza	
  dell’argomento,	
  conoscenza	
  
delle	
  domande,	
  consapevolezza	
  delle	
  
norme	
  eDche,	
  supervisione	
  conDnua!	
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2.	
  Auto	
  –	
  somministrato	
  (di	
  persona,	
  postale,	
  computer)	
  

Vantaggi:	
  

	
   Tempo;	
  

	
   CosD;	
  

	
   Riservatezza.	
  

Svantaggi:	
  

	
   Incomprensioni,	
  missing;	
  

	
   Anziani,	
  disabili,	
  istruzione	
  bassa,	
  non	
  italofoni:	
  svantaggiaD	
  
Chi	
  risponde?	
  Incertezza…	
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3.	
  Telefonico	
  (CATI)	
  
Vantaggi:	
  

	
   Economico;	
  

	
   Efficiente	
  (codifica	
  dire>a)	
  

	
   Maggior	
  sincerità;	
  

	
   Protezione	
  intervistatrice.	
  
Svantaggi:	
  

	
   Esclusione	
  persone	
  senza	
  telefono	
  (o	
  che	
  non	
  rispondono	
  mai);	
  

	
   Sospe>osità	
  delle	
  persone;	
  
	
   Facilità	
  nel	
  chiudere	
  il	
  telefono;	
  
	
   Difficoltà	
  della	
  conversazione	
  telefonica	
  in	
  alcune	
  situazioni.	
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4.	
  Via	
  computer	
  
Vantaggi:	
  

	
   Economico;	
  

	
   Efficiente	
  (codifica	
  dire>a)	
  

	
   Maggior	
  sincerità;	
  

	
   Protezione	
  intervistatrice.	
  
Svantaggi:	
  

	
   Esclusione	
  persone	
  senza	
  computer;	
  

	
   Sospe>osità	
  delle	
  persone;	
  
	
   Facilità	
  nell’inteAORompere,	
  non	
  
completare;	
  

	
   Non	
  si	
  sa	
  chi	
  risponde	
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Metodi	
  mis3	
  (spesso	
  nelle	
  ricerche	
  sulla	
  violenza)	
  
	
  
Faccia	
  a	
  faccia	
  +	
  computer	
  per	
  le	
  sezioni	
  più	
  “difficili”	
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Confronto  tra  (pologie  di  somministrazione

Differenze	
  nel:	
  

	
   Tasso	
  di	
  risposta;	
  

	
   Accuratezza	
  delle	
  risposte;	
  
	
   CosD	
  e	
  tempi.	
  

Considerare	
  sempre	
  il	
  Dpo	
  di	
  ricerca	
  che	
  vogliamo	
  
intraprendere,	
  l’ogge>o	
  della	
  nostra	
  ricerca,	
  le	
  persone	
  
che	
  vogliamo	
  coinvolgere,	
  la	
  delicatezza	
  degli	
  argomenD,	
  
l’influenza	
  che	
  potrebbe	
  avere	
  l’intervistatrice.	
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Le  grandi  inchieste  sulla  violenza:  la  Bri(sh  Crime  Survey  (BCS)


	
    La % di violenza domestica è di 5 volte maggiore nel “modulo auto-somministrato” rispetto 
al questionario con intervista personale 

	
    Quando l’intervistatrice/intervistatore deve aiutare il soggetto con il modulo, la % di 
violenza è più bassa di quando non lo aiuta (soprattutto se soggetti di sesso maschile) 

	
    Quando c’è un’intervistatrice, la % di violenza riportata da uomini e donne è leggermente 
più elevata di quando c’è un intervistatore  

 

Sylvia Walby, 2004, 2007 
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QuesDonario	
  con	
  intervista	
  faccia	
  a	
  faccia	
  	
  
MA	
  moduli	
  specifici	
  sulla	
  violenza	
  domesDca	
  e	
  sessuale,	
  auto-­‐somministraD	
  via	
  computer	
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Quali  (pi  di  domanda?

	
   DOMANDE	
  APERTE:	
  	
  

Vantaggi:	
  -­‐	
  risposte	
  più	
  complete	
  ed	
  arDcolate	
  	
  più	
  probabilità	
  di	
  scoprire	
  qualcosa	
  di	
  non	
  
previsto;	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  -­‐	
  uDli	
  in	
  fase	
  esploraDva;	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  -­‐	
  più	
  facili	
  da	
  preparare.	
  

Svantaggi:	
  -­‐	
  difficili	
  da	
  codificare;	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  -­‐	
  maggior	
  faDca	
  per	
  chi	
  risponde;	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  -­‐	
  maggiori	
  difficoltà	
  per	
  chi	
  ha	
  scarse	
  abilità	
  linguisDche.	
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COLGONO	
  ASPETTI	
  DIVERSA	
  DELLA	
  	
  REALTA’	
  :	
  realtà	
  percepita	
  soggenvamente	
  	
  vs	
  adesione	
  o	
  meno	
  	
  
alla	
  proposta	
  del	
  ricercatore	
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   DOMANDE	
  CHIUSE:	
  

Vantaggi:	
  -­‐	
  uguali	
  per	
  tun/e;	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  -­‐	
  più	
  facili	
  da	
  codificare;	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  -­‐	
  alternaDve	
  già	
  presentate:	
  rido>a	
  faDca	
  per	
  chi	
  deve	
  rispondere	
  

	
  -­‐	
  Rido>o	
  imbarazzo	
  se	
  domande	
  su	
  temi	
  sensibili.	
  

Svantaggi:	
  -­‐	
  riduzione	
  di	
  problemi	
  complessi;	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  -­‐	
  rischio	
  di	
  influenzare	
  le	
  risposte;	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  -­‐	
  rischio	
  di	
  opinioni	
  ‘’create	
  sul	
  momento’’	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  -­‐	
  fare	
  MOLTA	
  a>enzione	
  ad	
  includere	
  tu6e	
  le	
  alternaDve	
  di	
  riposta	
  possibili!	
  Quindi,	
  
bisogna	
  già	
  conoscere	
  tu>e	
  le	
  possibili	
  modalità	
  di	
  risposta	
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Domande aperte e domande chiuse 
Qual è il problema più importante che il nostro paese si trova ad affrontare in questo momento? 

 
    Domanda chiusa  Domanda aperta 

     %   % 

Problemi energetici    6   1,7 
Criminalità e violenza   35   16 

Inflazione    13   13 
Disoccupazione    20   19 

Rilassamento morale e religioso  9   6 

Problemi razziali    1,6   2,4 
Altro      1,8   33 

Non so     1   1 
Non risposta    3   1 

⇒ Domande aperte nella fase esploratoria poi domande chiuse 
 

Fonte: Schuman e Presser, 1981, citato da Manganelli Rattazzi, 1992 
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PRINCIPALI FATTORI DI RISCHIO(AOR)  SPIEGAZIONI DATE DELLE MADRI 

 

CATTIVA RELAZIONE DI COPPIA (AOR 5)   SOVRACCARICO, INADEGUATEZZA (26%) 

PROBLEMI ECONOMICI   (AOR 3)   STANCHEZZA, STRESS (18%) 

ASSENZA DI UN CONFIDENTE (AOR 2.2)   INSODDISFAZIONE PROF. (12%) 

INSODDISFAZIONE PROF. (AOR 2.2)   CONFLITTI (ECCETTO PARTNER) (13%) 

CATTIVA SALUTE BAMBINO (AOR 2)   BAMBINO (11%) 

        PARTNER (9%)    
                ORMONI/CARATTERE (9%) 

ETÀ> 35 ANNI (AOR 3)     SOLITUDINE (9%) 

DEPRESSIONE PRECEDENTE (AOR 2.6)   LUTTI (3%)     
                PROBLEMI ECONOMICI (2%) 

        NON SO, ALTRO (5%) 

La “causa” della depressione un anno post-partum : confronto tra risultati 
dell’analisi statistica (risposte a domande chiuse) e attribuzioni delle madri 

(risposte domanda aperta) 
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Come  scrivere  gli  items


I/le	
  partecipan3	
  devono	
  aver	
  voglia	
  di	
  rispondere	
  ed	
  essere	
  in	
  grado	
  di	
  farlo!!!	
  

• 	
  Domande	
  e	
  risposte	
  brevi	
  

• 	
  Affrontare	
  un	
  solo	
  argomento	
  per	
  item	
  

	
  	
  	
  es.	
  Gli	
  studenD	
  universitari	
  dovrebbero	
  essere	
  valutaD	
  con	
  dei	
  voD	
  nei	
  loro	
  corso	
  perché	
  questo	
  li	
  
prepara	
  per	
  il	
  mondo	
  compeDDvo	
  al	
  di	
  fuori	
  dell’università	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  ARGOMENTO	
  1:	
  valutazione	
  con	
  voD	
  (accordo	
  o	
  disaccordo)	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  ARGOMENTO	
  2:	
  giusDficazione	
  dell’opinione	
  (accordo	
  o	
  disaccordo)	
  

Rispondente:	
  A	
  cosa	
  rispondo?	
  Posso	
  essere	
  
d’accordo	
  con	
  argomento	
  1	
  ma	
  non	
  con	
  il	
  2!	
  
Ricercatore:	
  A	
  cosa	
  ha	
  risposto	
  la	
  persona?	
  Alla	
  
valutazione	
  con	
  voD	
  o	
  alla	
  sua	
  moDvazione?	
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  Evitare	
  di	
  influenzare	
  i	
  soggen	
  

	
   -­‐	
  	
  pensate	
  che	
  sia	
  giusto	
  uccidere	
  i	
  bambini	
  prima	
  della	
  nascita?	
  

	
   	
  -­‐	
  è	
  giusto	
  che	
  le	
  donne	
  siano	
  forzate	
  a	
  me>ere	
  al	
  mondo	
  bambini	
  non	
  desideraD?	
  

	
   -­‐	
  	
  riDene	
  giusto	
  che	
  una	
  donna	
  possa	
  interrompere	
  la	
  gravidanza	
  (nelle	
  prime	
  12	
  senmane)	
  se	
  
riDene	
  di	
  avere	
  dei	
  validi	
  moDvi	
  per	
  farlo?	
  	
  

	
   Rendere	
  chiare	
  le	
  domande	
  	
  cosa	
  voglio	
  sapere	
  esa>amente?	
  

	
  	
  	
  es.	
  -­‐	
  ha	
  subito	
  violenza	
  da	
  parte	
  del	
  partner	
  nella	
  sua	
  vita?	
  (domanda	
  che	
  sDmola	
  risposta	
  
soggenva)	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  -­‐	
  le	
  è	
  mai	
  capitato	
  di	
  essere	
  insultata	
  dal	
  partner?	
  (più	
  oggenva)	
  

	
   Rendere	
  chiare	
  le	
  alternaDve	
  di	
  risposta	
  (esaus3ve	
  e	
  mutualmente	
  esclusive)	
  	
  alternaDve	
  
‘’non	
  so’’	
  e	
  ‘’altro,	
  specificare______’’	
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Evitare  le  negazioni  e  le  doppie  negazioni    es.  gli  USA  non  dovrebbero  riconoscere  Cuba  


Questo	
  vale	
  anche	
  per	
  le	
  parole	
  troppo	
  forD	
  o	
  «negaDve»	
  

	
  	
  	
  es.	
  	
  	
  	
  Lei	
  riDene	
  che	
  gli	
  StaD	
  UniD	
  dovrebbero	
  proibire	
  i	
  discorsi	
  contro	
  la	
  	
  democrazia?	
  

Lei	
  riDene	
  che	
  negli	
  StaD	
  UniD	
  si	
  dovrebbero	
  perme>ere	
  i	
  discorsi	
  contro	
  la	
  democrazia?	
  
[Schuman	
  &	
  Presser,	
  1981]	
  

	
   Sì	
  	
  	
   No	
  	
  

Proibire	
   23%	
   77%	
  

Perme>ere	
   54%	
   46%	
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•  Questo effetto è più forte quando si tratta di un tema astratto o poco interessante per il soggetto 
•  Questa distorsione è particolarmente grave quando si cercano solo dati di tendenza (frequenza di una 

data risposta)	
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L’assenza di opinioni o di coniscenze: L’opzione  “non so” 
Percentuali di risposta alla domanda su  

“Agricultural Trade Act” (A.T.A.) (legge inesistente!)   
 

     
    manca l’opzione         c’è l’opzione 
    “non so”   “non so” 

Opinione sull’A.T.A.   %    % 
Favorevoli    19    6 
Contrari    11    4 
Senza opinione/non risponde  69    90 
 
 
NB : Ruolo del livello di istruzione 
 
⇒ Domandare alle persone delle cose che sanno! (non sempre è scontato quello che sanno o non 

sanno).  
 

Schuman e Presser, 1981 (Usa), citato in Lorenzi-Cioldi, 1996 
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L’opzione  “non so” 
Asking about violence: 

I professionisti della salute mentale (CSA e SERT, FVG) e la violenza sui/sulle loro pazienti 

(questionario anonimo auto-somministrato)	
  
     

D14) E’ a conoscenza dell’esistenza, a livello nazionale o regionale, di Linee Guida su come comportarsi 
rispetto ai casi di violenza? 

 
  .   N  %     

Sì     148  37    
No     8  2    
Non so    244  61    
 
Al momento del questionario, NON esistevano Linee guida 

     (Beltramini e Romito, 2017) 
 
 
 



Come  costruire  il  ques(onario

	
   L’aspe>o	
  grafico	
  ed	
  organizzaDvo	
  non	
  va	
  so>ovalutato	
  
	
  

	
  

	
  

	
   Dare	
  informazioni	
  iniziali:	
  scopo	
  della	
  ricerca	
  e	
  modalità	
  di	
  compilazione.	
  

	
   Suddividere	
  il	
  quesDonario	
  in	
  parD	
  temaDche	
  

	
   Ordine	
  delle	
  domande/dei	
  temi?	
  	
  

Domande	
  ben	
  distribuite;	
  	
  
Grandezza	
  sufficiente	
  del	
  cara>ere;	
  
Facilità	
  e	
  velocità	
  di	
  risposta.	
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Titolo	
  	
  

Scopo	
  	
  

Modalità	
  di	
  compilazione	
  
e	
  garanzia	
  della	
  privacy	
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IMPORTANZA	
  delle	
  domande	
  filtro	
  	
  
le	
  persone	
  non	
  devono	
  essere	
  confuse	
  
sulle	
  parD	
  a	
  cui	
  devono	
  rispondere.	
  Se	
  
ci	
  sono	
  parD	
  che	
  non	
  li/e	
  riguardano	
  
me>ere	
  le	
  domande	
  filtro.	
  AltrimenD:	
  
noia,	
  irritazione	
  	
  quesDonari	
  mal	
  
compilaD	
  

25	
  AA	
  2017-­‐18	
  



Inserire	
  definizioni	
  o	
  specificazioni	
  su	
  
argomenD	
  poco	
  noD	
  o	
  conosciuD:	
  
evitare	
  le	
  risposte	
  a	
  casaccio!	
  

A>enzione	
  alle	
  ba6erie	
  di	
  domande.	
  
Ci	
  fanno	
  risparmiare	
  spazio	
  e	
  
velocizzano	
  le	
  risposte	
  MA	
  rischio	
  di	
  
rispondere	
  in	
  modo	
  meccanico	
  (es.	
  
tu>o	
  d’accordo).	
  UDle	
  alternare	
  
affermazioni	
  contenenD	
  formulazioni	
  
opposte.	
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  Importante	
  distribuire	
  adeguatamente	
  le	
  domande:	
  

 	
  No	
  disposizione	
  casuale	
  delle	
  sezioni	
  temaDche.	
  	
  

 	
  A>enzione	
  all’	
  influenza	
  reciproca	
  delle	
  domande.	
  	
  

 	
  Domande	
  più	
  criDche	
  al	
  centro.	
  	
  

 Domande	
  “indiscrete”	
  o	
  “difficile”	
  in	
  fondo	
  

	
  
Esempio	
  di	
  influenza	
  reciproca:	
  l’anvazione	
  degli	
  stereoDpi.	
  
Chiedere	
  all’inizio	
  di	
  specificare	
  il	
  sesso	
  di	
  appartenenza	
  può	
  influenzare	
  le	
  
risposte	
  successive.	
  Anvazione	
  dello	
  stereoDpo	
  donne	
  e	
  matemaDca.	
  	
  
Donne	
  che	
  indicavano	
  il	
  proprio	
  sesso	
  all’inizio	
  	
  più	
  fiduciose	
  in	
  loro	
  
capacità	
  verbali	
  e	
  si	
  dichiaravano	
  meno	
  brave	
  in	
  matemaDca	
  rispe>o	
  a	
  
quando	
  dovevano	
  indicare	
  l’etnia	
  [in	
  Cordelia	
  Fine	
  «Maschi	
  =	
  Femmine,	
  2010]	
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Attenzione 
Un buon questionario può essere uno strumento  

valido e affidabile 
 

Tuttavia:  

 
“si può domandare qualsiasi cosa a chiunque, e chiunque ha quasi sempre abbastanza 

buona volontà per rispondere una cosa qualsiasi a qualsiasi domanda, anche la più 
scema.” (Pierre Bourdieu, 1968) 

 

⇒ Non fare domande sceme!!!!!! 

 
NB: Ricordare il principio: “garbage in, garbage out”. 
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Contraddizioni e affidabilità del comportamento verbale 
 

 
 

-  attenzione: non si tratta sempre di “menzogne” 
-  a volte si tratta di regole conversazionali, di “galateo” o di livelli diversi di 

consapevolezza 
 ⇒ vedi Public & private account 
oppure di “razionalizzazione” (domande sulla “soddisfazione”) 

-  Mancanza di opinioni: pressione a rispondere, risposte “a casaccio” ⇒ ricerche sui 
“fatti inesistenti” 

 

Desiderabilità sociale o private/public account? 
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Affidabilità del comportamento verbale nel questionario: 
Alternative  

◦  Osservazione 
◦  Misure fisiologiche 
◦  Studio dei residui 
◦  Dati “oggettivi”: ex. Vendita di sigarette, di farmaci, dati raccolti da altre 

amministrazioni (multe, denunce…)  

 
 
 
 



31	
  

E	
  per	
  concludere,	
  ricordate	
  
che	
  il	
  quesDonario	
  è	
  anche	
  

AZIONE!	
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