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• Ruolo del marketing in economia di mercato: 
organizzare lo scambio volontario e concorrenziale 
per assicurare un incontro efficace ed efficiente tra 
domanda e offerta (Lambin, 2008).

• Marketing come: 

– teoria delle relazioni di scambio di mercato

– disciplina tecnica

• Necessità di inquadramento in una cornice spazio-
temporale

Il marketing e la sua evoluzione
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Linea spazio-temporale del marketing

– Era dell’empirismo: dall’antichità alla seconda Rivoluzione 
industriale, verso la fine del XIX secolo (Mercantilismo e 
Rivoluzione industriale: XVII – XVIII sec.)

– Era della disciplina: dal XX secolo (il «secolo breve») verso i 
nuovi spazi economici del XXI secolo 

• Nascita del management (XX secolo)

• Incontro con la psicanalisi (1930 circa)

• Interpretazione e assemblaggio di Philip Kotler (1967, 

Marketing Management, I edizione)

• Rivoluzione digitale (1985, Web 1.0…4.0…)
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Produzione-distribuzione-consumo: 
le tappe evolutive
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Industria-Distribuzione-Consumo

Marketing 4.0

Nuovo «customer journey»
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Il 27 settembre del 1908 viene costruita la prima Ford Modello T, la prima vettura prodotta in grande 

serie utilizzando la tecnica della catena di montaggio. 

Progettata da Henry Ford, Charles Harolde Wills, József Galamb e Jenő Farkas, questa vettura 

venne conosciuta anche con il nome di Tin Lizzie (lucertolina di latta), Flivver (macinino) o 

semplicemente Ford T, e venne prodotta dalla Ford Motor Company dal 1908 al 1928.

Il 18 dicembre del 1999 questa vettura venne scelta fra una lista di 700 candidate e votata come auto 

del secolo.

(Fonte: 

http://www.occhiopavese.it/elements/62/news/142/Accadde_Oggi/2493/27_settembre_1908_viene_costruita_la_prima_Ford_Modello_T/)

https://www.youtube.com/watch?v=AgL1ZL_sh08

https://www.youtube.com/watch?v=AgL1ZL_sh08


Rivoluzione commerciale: cenni 

• Sviluppo della distribuzione

– Nuove forme distributive

– Crescita 
• Succursalismo

• Associazionismo (Gruppi d’acquisto e Unioni volontarie)

• Franchising

• Da frammentazione a concentrazione: GD e GDO

– Differenziazione e store loyalty

• Nuovi rapporti industria – distribuzione: 
conflittualità e collaborazione
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Fonte: http://www.gruppopam.it/ (consultato il 2/10/2018)

http://www.gruppopam.it/
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Fonte: http://www.ovscorporate.it/it/azienda (consultato il 2/10/2018)

http://www.ovscorporate.it/it/azienda


Rivoluzione digitale: cenni
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Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0 Web 4.0 … ?

Nel 1989 Tim Berners Lee inventò il world wide web, un sistema che 

permetteva la consultazione collettiva via Internet di pagine web raggiungibili 

con iperlink. Nel 1991 Berners Lee pubblicò il primo sito web al mondo, al CERN 

di Ginevra, cambiando il mondo.

2014 - Sir Tim Berners Lee arriving at the Guildhall to receive the Honorary Freedom of the City of London (Foto di Paul Clark)

In https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Sir_Tim_Berners-Lee.jpg, consultato il 1 ottobre 2018

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Sir_Tim_Berners-Lee.jpg


only read web

• 1990 – 2000 circa

• Siti web statici

• Solo i webmaster avevano competenze e 
strumenti per organizzare e gestire un sito 
internet

• Gli utenti potevano usufruire dei contenuti 
attraverso consultazione ma senza interazione
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Web 1.0



read-write web

• 2000-2006 circa

• Linguaggi di programmazione 
dinamici

• Attenzione a usabilità e 
condivisione

• Interazione e partecipazione attiva 
degli utenti ai contenuti, alla loro 
classificazione e distribuzione

• Blogs, Wiki, Social Network, Forum
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Fonte: https://www.znetlive.com/blog/web-2-0/ (cons. il 1/10/2018

Web 2.0

https://www.znetlive.com/blog/web-2-0/


• Rete come enorme database (Data Web)

• Intelligenze artificiali

• Web semantico (ruolo delle keywords)

• Web adattabile a diversi dispositivi

• Web potenziato, con effetti su società (ruolo dei social 
network)

• Web in 3 dimensioni
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read-write-execute web 

Web 3.0



• Realtà aumentata

• Alter ego digitale

• Nuove interfacce

• Controllo dell’informazione

• … in evoluzione
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Big data and augmented reality 

Web 4.0
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Fonte: 

https://www.researchgate.net/publication/221522851_Governance_Sociotechnical_Systems_and_Knowledge_Society_Challenges_and_

Reflections (cons. il 2/10/2018)



Il nuovo «viaggio del cliente» 
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Fonte: Kotler et al. (2017), Marketing 4.0, Fig. 5.2
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• Produzione

• Prodotto

• Vendita

• Marketing

• Cliente 

• Marketing sostenibile

L’orientamento delle imprese
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