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EQUAL RELATION OF PARTNERSHIP

Linterprete € visto come un intruso

Spesso non e considerato sufficientemente preparato, sia dal
punto di vista delle conoscenze specialistiche che della
conoscenza della cultura d'impresa

| dipendenti bilingui sono quindi considerati piu fidati:
possono essere messi a parte della strategia di negoziato e ad
aiutare a condurre la trattativa nella direzione voluta
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METODI DI NEGOZIATO

Knowledge of the negotiating styles adopted by different cultural
groups is of paramount importance for successful interpreting

Ko 1996

A cultural frame is the perceptual window through which an
individual defines him or herself, others, and the world. [...] Our
physical senses flood us with data; we can only make meaningful

sense of it all by passing it through the selective filters derived
from our value orientations embedded in our cultural frame.

Brake et al 1995




POTENZIALI
FRAINTENDIMENTI

- tempo

* Spazio

- livello di formalita

- gerarchie

- stile di negoziato

- organizzazione aziendale
- modo di ragionare

- presentare il proprio punto di vista
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CONSIGLIERE
CULTURALE Cﬁ

When | hear of people who spend days
on end negotiating a omising business
relationship only to see it fall apart later
due to a language-based
misunderstanding, | don't say, 'Get a
life. | say, 'Get an interpreter.

David James
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- interprete come ALLEATO di chi lo
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- interprete come CAPRO
ESPIATORIO
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