
Statistica per l’impresa
LM Strategia e consulenza aziendale

a.a. 2017/18

Susanna Zaccarin

DEAMS 
UniTS



Statistica per l’impresa / statistica aziendale

Non c’è univocità sulla definizione di statistica 
aziendale né sulle tematiche di sua pertinenza. 

Tutti i fenomeni aziendali che si prestano ad 
analisi statistica dovrebbero rientrare, anche se in 
modo non esclusivo, nell’ambito dello studio della 
statistica aziendale (Di Fonzo, 2016)
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Possibile schema aree e attività aziendali



Necessità di informazioni per gestire e programmare 
attività (prendere decisioni)

– propria attività/impresa

– imprese concorrenti
– mercato di riferimento
– contesto economico 
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Informazione statistica per l’impresa 

locale/nazionale/internazionale



TIS 4

– informazioni già disponibili (dati secondari)

- esterne all’impresa 
Dati su fenomeni di interesse forniti 
da:
- istituti/enti pubblici/privati
- associazioni di categoria
Fonte dei dati
soggetto produttore/indagine
/pubblicazione: contenuto e 
qualità dei dati

Informazione statistica per l’impresa 

 -  interne all’impresa
(Sistema informativo 
aziendale/
database o data warehouse 
aziendale)

Dati su
- Produzione
- Costi
- Vendite
- Distribuzione
- Personale
- …
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– informazioni ad hoc da ottenere (dati primari)
– clima organizzativo
– reazioni/attegiamenti clienti a nuovi prodotti
– …

logica sperimentale (effetto di un trattamento)

logica osservazionale (sul campo) 

indagine (quantitativa/qualitativa)

Informazione statistica per l’impresa 
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Informazione statistica: 
bene/servizio ottenuto da un processo produttivo

Qualità di beni e servizi (ISO 8402-1986):

Possesso della totalità delle caratteristiche che portano 

al soddisfacimento delle esigenze, esplicite ed implicite, 

dell’utente
• utente dell’informazione statistica (e sua soddisfazione)

• caratteristiche cui deve soddisfare l’informazione 

statistica  (Eurostat, 2003)

– qualità del processo di produzione
– qualità del prodotto (statistiche)

Qualità informazione statistica – qualità dei dati
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Caratteristiche/dimensioni di qualità dell’informazione 
statistica (da indagini)

1. Rilevanza (relevance) capacità di soddisfare le esigenze 
conoscitive (anche potenziali) degli utenti (obiettivi)

2. Accuratezza (accuracy) corrispondenza tra stima ottenuta e il 
vero valore 

3. Tempestività e puntualità (timeliness and punctuality)
4. Accessibilità e chiarezza (accessibility and clarity)
5. Comparabilità (comparability) nel tempo, nello spazio e tra 

“domini”
6. Coerenza (coherence) possibilità di combinare in modo 

complesso informazioni da fonti diverse

(Eurostat, 2003 �Quality_definition.pdf” (Moodle)
“ESS Handbook for Quality Reports”, Eurostat 2014)
Eurostat: ufficio statistico UE
ESS: European Statistical System (partnership tra Eurostat, istituti nazionali di statistica e altri enti 

nazionali)
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• Azienda / Impresa 

da statistiche ufficiali:
• Impresa: Unità giuridico-economica che 

produce beni e servizi destinabili alla vendita e 
che, in base alle leggi vigenti o a proprie 
norme statutarie, ha facoltà di distribuire i 
profitti realizzati ai soggetti proprietari, siano 
essi privati o pubblici (localizzate in base a 
sede legale)
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Alcune definizioni di base /1 (Metadati)
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• Impresa: Tra le imprese sono comprese: le imprese 
individuali, le società di persone, le società di capitali, 
le società cooperative (nella rilevazione censuaria del 
2011 sono escluse le cooperative sociali), i consorzi di 
diritto privato, gli enti pubblici economici, le aziende 
speciali e le aziende pubbliche dei servizi. Sono 
considerate imprese anche i lavoratori autonomi e i 
liberi professionisti

• Unità locale: luogo in cui si realizza la 
produzione di beni e/o servizi

• Addetti: persone occupate in imprese/unità 
locali 

da statistiche ufficiali:



Imprese/Unità locali/Addetti 
classificati per
• Attività economica:

– Europa (Eurostat): NACE Rev. 2
– Italia (Istat): Ateco 2007

• Attività classificate in sezioni (1 lettera, da A-U), 
divisioni (2 cifre), gruppi (3 cifre), classi (4 cifre), 
categorie (5 cifre) e sottocategorie (6 cifre)

• Base per altre classificazioni mirate (p.e. attività 
high-tech/attività knowledge intensive)
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Alcune definizioni di base /2 (Metadati)

NACE: Nomenclature générale des Activités économiques dans les Communautés 
Européennes” (Statistical classification of economic activities in the 
EuropeanCommunities)



Ateco 2007
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da 10 a 33 (divisioni)

da A a U (sezioni) 
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Ateco 2007 – 10: Industrie alimentari
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Ateco 2007



• Nomenclatura Unità territoriali a fini statistici –
NUTS 
– criterio: omogeneità dimensione demografica
– 3 livelli:

• NUTS1 (97 unità) 
• NUTS2 (271)
• NUTS2 (1303)

Italia
NUTS1: ripartizioni geografiche (5)
NUTS2: regioni (21)
NUTS3: province (107)
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Alcune definizioni di base /3 (Metadati)
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Altre definizioni di base /1

Unità di analisi
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Altre definizioni di base /2

Unità di analisi
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Altre definizioni di base /3

Unità di rilevazione
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Altre definizioni di base /4
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Altre definizioni di base /5

Riferimento temporale: dati trasversali (cross-
section)
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Riferimento temporale: dati longitudinali (panel)

Altre definizioni di base /6
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dati cross section (ripetuti) vs dati panel 
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Altre definizioni di base /7

Riferimento temporale: dati ordinati (nel tempo)
serie storica



• Forma giuridica
• Settore di attività
• Dimensione – addetti
• Localizzazione – impresa e unità locali
• …
- Censimento dell’industria e dei servizi – CIS (Istat -

banca dati IDwcis)
- Archivio Statistico delle Imprese Attive – ASIA (Istat -

banca dati I-Stat)
- Registro Imprese delle Camere di Commercio (Camere 

di Commercio)
- Indagine EXCELSIOR (Unioncamere – Ministero Lavoro 

– banca dati Excelsior) 26

Fonti esterne imprese: Caratteristiche strutturali



• Voci conto economico 
• Occupazione
• Costi personale
• Investimenti
• stato patrimoniale
- Rilevazione su piccole e medie imprese – PMI (Istat –

banca dati I-stat)
- Sistema dei conti delle imprese – SCI (Istat - banca dati I-

stat)
- Banca dati Cerved
- Banca dati Centrale dei bilanci (Banca d’Italia e altri 

gruppi)
- Banca dati Eurostat 27

Fonti esterne imprese: Risultati economici e bilanci 
aziendali 



• Occupazione
• Comportamento di spesa (alimentare. beni di largo 

consumo e beni durevoli)
• Disponibilità di beni
• Condizioni di salute
• ...

- Indagine sui consumi (Istat)
- Indagine Forze lavoro (Istat)
- Aspetti vita quotidiana – Multiscopo (Istat)
- Panel consumatori/punti vendita (Nielsen) 
- Panel consumatori/punti vendita (Gfk) 
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Fonti esterne imprese: Famiglie e comportamenti
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Informazioni da conoscere per fonte

• Obiettivi (principali)
• Unità di analisi
• Unità di rilevazione
• Tipo di rilevazione (censuaria/campione)
• Cadenza temporale
• Dettaglio territoriale
• Accessibilità dei dati
• Variabili (principali)
• Dati/indicatori prodotti (principali)

• Qualsiasi altro dettaglio ritenuto utile !


