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SERVIZIO SOCIALE E MEDIAZIONE
SERVIZIO SOCIALE, GESTIONE DEI CONFLITTI, MEDIAZIONE

GLOBALIZZAZIONE (LORENZ)

• INTERDIPENDENZA GLOBALE DI OGNI SFERA DI VITA 

• QUESTIONI CHE IL SERVIZIO SOCIALE SI TROVA AD AFFRONTARE: 

• AUMENTO DELLE PERSONE CHE CHIEDONO ASSISTENZA PER PROBLEMI RELAZIONALI E DIVERSIFICAZIONE 

DELL’UTENZA PER EFFETTO DELLE MIGRAZIONI E DEI DIVERSI STILI DI VITA

• DIFFICOLTÀ RELAZIONALI CONNESSE ALLA NECESSITÀ DI RIDEFINIRE NUOVE MODALITÀ DI RAPPORTO 

CON CONTESTI IN COSTANTE CAMBIAMENTO

• CRISI DI IDENTITÀ PERSONALE E COLLETTIVA

• I PROBLEMI SOCIALI HANNO DIMENSIONI TRANSNAZIONALI 

• IL SERVIZIO SOCIALE HA NECESSITÀ DI: 

• SVILUPPARE LA CAPACITÀ DI ANALIZZARE E AFFRONTARE I PROBLEMI SOCIALI TENENDO CONTO DI 

UNA PROSPETTIVA INTERNAZIONALE ECONOMICA (DISOCCUPAZIONE), POLITICA (CITTADINANZA, 

GIUSTIZIA), CULTURALE (IDENTITÀ), RELAZIONALE (STRESS, VULNERABILITÀ)

• PROMUOVERE STANDARD GLOBALI DI GIUSTIZIA E DI DIRITTI UMANI � COSTRUZIONE DI UN 

SISTEMA DI ISTITUZIONI CHE SALVAGUARDINO QUESTI DIRITTI IN PARTICOLARE PER LE PERSONE 

VULNERABILI
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GLOCAL… PENSARE GLOBALMENTE, AGIRE 
LOCALMENTE

DIMENSIONE MACRO

I PROBLEMI RICHIEDONO DI ESSERE 

COMPRESI E AFFRONTATI A LIVELLO 

MACRO (DIMENSIONE 

INTERNAZIONALE), MESO (DIMENSIONE 

NAZIONALE), MICRO (DIMENSIONE 

LOCALE) (DOMINELLI)

DIMENSIONE MESO

DIMENSIONE MICRO

OGNI LIVELLO DEVE ASSUMERSI LE 

PROPRIE RESPONSABILITÀ. 

PERCHÉ LE INIZIATIVE VADANO A BUON 

FINE È NECESSARIA LA 

COLLABORAZIONE DI TUTTI E TRE I 

LIVELLI

IL LAVORO CON LA COMUNITÀ

• PARTECIPAZIONE � SERVIZIO SOCIALE PROMOTORE DI PRATICHE PARTECIPATIVE

• FACILITAZIONE: AZIONE CHE SUPPORTA IL GRUPPO NEL RISPETTO DELLA SUA AUTONOMIA. 

CONTRIBUISCE A MIGLIORARE I PROCESSI ALL’INTERNO DEI GRUPPI, LE MODALITÀ ATTRAVERSO CUI 

I GRUPPI AFFRONTANO I PROBLEMI E I CONFLITTI

• MEDIAZIONE: PROCESSO ATTRAVERSO CUI UNA TERZA PERSONA NEUTRALE, ORGANIZZANDO GLI 

SCAMBI TRA LE PARTI, PERMETTE ALLE STESSE DI CONFRONTARE IL LORO PUNTO DI VISTA E 

TROVARE UNA SOLUZIONE AL CONFLITTO CHE LE OPPONE

• NEGOZIAZIONE: INTERAZIONE TRA DUE O PIÙ PARTI CHE TENTANO DI SUPERARE IL CONFLITTO 

INIZIALE, CONFRONTANDO I RISPETTIVI PUNTI DI VISTA E CERCANDO, ATTRAVERSO CONCESSIONI 

RECIPROCHE, UN ACCORDO (COMPROMESSO) MUTUAMENTE VANTAGGIOSO

• AMPLIARE GLI SPAZI INTERMEDI �SPAZI TRA LA SFERA PRIVATA E QUELLA ISTITUZIONALE IN CUI 

POSSONO ESSERE SVILUPPATE PRATICHE DI CITTADINANZA � SPAZIO PUBBLICO (AGORÀ) �

CRESCITA DELLA DEMOCRAZIA
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SPAZIO INTERMEDIO 

Stato 

Terzo 
settore

Famiglie 

Mercato 

Spazio intermedio =
Luogo dove si può 
generare il dialogo tra 
componenti diverse della 
società
Spazio pubblico soggetto 
al controllo dei cittadini
Il Servizio sociale può 
promuovere gli spazi 
intermedi � luogo della 
partecipazione e della 
democrazia

ALBERO DEI PROBLEMI

• COME FARE A DEFINIRE I PROBLEMI?

• I PROBLEMI DEVONO BASARSI SULLA 
REALTÀ: QUANTO PIÙ SARANNO 
VICINI ALLA REALTÀ, TANTO PIÙ 
PRODURRANNO RISULTATI 
APPREZZABILI

• PROBLEMI CONCRETI, REALI, TANGIBILI 
(BASATI SU FATTI E NON SU OPINIONI, 
VERIFICATI, CHIARI (= COMPRENSIBILI 
DA TUTTI), RIFERITI A ELEMENTI PRECISI

• I PROBLEMI INDIVIDUATI SI 
COLLOCANO IN UN DIAGRAMMA AD 
ALBERO, SECONDO RELAZIONI DI 
CAUSA-EFFETTO CHE VANNO DAL 
BASSO VERSO L’ALTO
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ALBERO DEGLI OBIETTIVI
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