	L’economia di tempo crea valore anche per il consumatore, che sempre di più ha la percezione di vivere in condizione di ‘scarsità di tempo’. «I brand che fanno risparmiare tempo al consumatore o migliorano la qualità di un’esperienza di tempo trascorso in una certa attività possono imporre un premium price nel mercato» (Gobé, 2001). 
Il consumatore che accede al sito di un’impresa, apprezza la capacità di raggiungere rapidamente i prodotti che sono specificamente di suo interesse. Amazon. com ha posizionato il proprio servizio attraverso procedure di marketing automation che non richiedono al cliente di dare le stesse informazioni più volte. Imprese della distribuzione hanno ottenuto un buon posizionamento offrendo ai clienti ordini via internet e consegne a domicilio in tempi brevi.
	Time value is also important for the consumer, who has the increasingly perception of living in condition of lack of time. “Brands which let the customer to save time or improve the quality of an experience spent on a certain activity can establish a premium price on the market.” (Gobé, 2001)

[bookmark: _GoBack]Consumers that visit a company website appreciate the possibility to reach quickly the products that they are particularly interested in. Amazon.com has positioned its service via marketing automation, which doesn’t require the customer to enter the same information more than once. Distribution companies have obtained good positioning by offering customers online shopping and fast home delivery. 




