
 

Gruppo Ferrero 

La storia del Gruppo Ferrero, giunta alla terza generazione, è una storia di successi, in cui lo 
sviluppo di un'azienda multinazionale si coniuga perfettamente con passato, presente e futuro di 
una tenace famiglia piemontese. 
 
Qualità elevatissima, cura artigianale, freschezza del prodotto, accurata selezione delle migliori 
materie prime, rispetto e considerazione del cliente: ecco le “parole chiave” e i valori Ferrero, che 
hanno reso note e apprezzate da milioni di consumatori nel mondo le sue specialità dolciarie. Sono 
prodotti frutto di idee innovative, quindi spesso inimitabili pur essendo di larghissima diffusione, 
entrati a far parte della storia del costume di molti paesi, dove sono a volte considerati autentiche 
icone. 

Oggi molti dei prodotti Ferrero sono “globali”, venduti dovunque, ma la particolarità dell'azienda è 
il suo essere “glocal” (pensare globale, agire locale), cioè insieme globale e locale, attenta allo 
sviluppo internazionale, ma anche al suo rapporto con il territorio. 

Al centro dell’impegno quotidiano da sempre sta il consumatore. Un rapporto di fiducia fatto di 
conoscenza, esperienza, “feeling” e intuizione, un meccanismo di fedeltà reciproco e duraturo è ciò 
che lega Ferrero ai propri consumatori, indice dell’attenzione alle loro esigenze, elemento chiave 
delle sue fortune. 

Oggi Giovanni Ferrero continua a condurre l’azienda con successo, puntando a raggiungere 
traguardi ancora più ambiziosi, tenendo forti e vive l’ispirazione e la motivazione sociale da 
sempre condivise con il padre Michele e con il fratello. È un assetto basato, oggi come ieri, su 
solidi valori 


