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ESERCITAZIONE UML

Gli uffici coinvolti.
Contabilita, Vendite, Spedizioni, Fatturazione.

Le operazioni.

Arriva I’ordine dal cliente.

Lufficio Contabilita verifica la situazione debitoria del cliente e invia I’ordine all’ufficio Vendite.
Le Vendite controllano Iordine con la situazione dei materiali sottoscorta, valorizzano I’ordine,
accettano I'ordine e lo confermano al cliente, all*ufficio Spedizioni ed all’ufficio Fatturazione, inviano
inoltre copia all'ufficio Statistiche ed al rappresentante di zona.

L’ufficio Fatturazione mette la conferma dell’ordine in evidenza.

L’ufficio Spedizioni mette 1a conferma dell’ordine nello schedario.

Lufficio Spedizioni, alla scadenza prevista, prepara e spedisce al cliente il materiale e la nota di
spedizione, spedisce la nota di spedizione all’ufficio Vendite ed all’ufficio Fatturazione, archivia la
nota.

L’ufficio Vendite riunisce la nota di spedizione con I’ordine e la conferma dell’ordine.

L’ufficio Fatturazione prepara la fattura e la spedisce al cliente, all’ufficio contabilita, all’ ufficio
vendite, riunisce nota di spedizione, conferma dell’ordine e fattura per archiviazione.

L’ufficio Contabilita archivia la fattura.

L’ufficio Vendite archivia la pratica contenente I’ordine, la conferma dell’ordine, la fattura, la nota di

spedizione.

Le richieste.

11 flow-chart va ottimizzato.

L’archiviazione va concentrata in un unico ufficio
I documenti cartacei, ove possibile vanno eliminati.
11 flusso, ove possibile, va razionalizzato.

Procedere per passi:

A) Formulazione del “Problem statement” per il caso proposto (*)

B) Realizzare il diagramma del caso d’uso denominato generale “Gestione Ordini”
C) Realizzare il modello per il caso d’uso “Accettazione Ordine”

D) Realizzare il modello per il caso d’uso “Valorizzazione Ordini”

E) Realizzare il diagramma di attivitd per Paccettazione dell’ordine

11 “Problem Stat t” é un dc to che descrive chiaramente i requisiti, utente e di sistema, per
un dato progetto e deve essere formulato utilizzando la terminologia specifica del sistema in analisi.
Per sua natura pué richiedere cambiamenti durante I'affinamento del processo di analisi.

In particolare il documento deve raccogliere tutte le informazioni inerenti eventuali vincoli di
progetto, flussi informativi, vincoli legati ad hardware preesistente ed utenza che interagisce con il
sistema. Una volta raccolti questi dati si puo passare alla scrittura del problem statement.

(*) Specificare il contesto scelto: cliente non connesso oppure online, bene materiale oppure
immateriale
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ESERCITAZIONE UML

La “fotografia” del processo (prima dell’intervento)
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A) Formulazione del “Problem statement” per il caso proposto
Contesto scelto: Bene materiale, cliente online.

Vendita al dettaglio di beni materiali attraverso pagina web, con “carrello”.

Si fa uso di cookies per mantenere attive le sessioni dei clienti. Inoltre, per poter effettuare ordini dal sito
web ¢ necessario che gli utenti siano registrati ed autenticati.

Al momento del pagamento (che avviene online, mediante collegamento ad un sistema esterno) di un
ordine da parte di un cliente, i beni ordinati vengono riservati, quindi si aggiornano i prodotti disponibili
per la vendita (caso d’uso “aggiornamento scorte (beni prenotati)”’), nonostante tali beni siano ancora
fisicamente disponibili in magazzino (i beni sono presenti, ma riservati al cliente che li ha ordinati). Una
volta eseguita la spedizione, si aggiornano le scorte (caso d’uso “aggiornamento scorte (magazzino)”).
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B) Diagramma del caso d’uso denominato generale “Gestione Ordini”

Utente online —
bene materiale

Cliente

Gestione Ordini

controllo scorte

<<Includi>>

creazione carrello %
re-ordine -
(p ) ‘<<Inc|udi>>‘\;‘

valorizzazione ordine

aggiornamento scorte ) o
. — —-<<Indudi>> - - SpedlZIOhe
(magazzino)

effettuazione ordine ZEEEESUIIIESE S pagamento

<<Indludi>> <<Includi>>

|
| -
.. aggiornamento scorte
emissione fattura . .
(beni prenotati)

Ufficio Spedizioni

Rispetto al caso “utente non connesso”, qui I’attivita “accettazione ordine” viene svolta da un algoritmo
innescato dall’attivita “effettuazione ordine” svolta dall’utente, motivo per cui nei punti successivi viene
realizzato il modello per il caso d’uso “effettuazione ordine” anziché “accettazione ordine” (richiesto

dall’esercitazione).
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C) Modello per il caso d’uso “Accettazione Ordine”
rinominato per la nostra casistica in “Effettuazione Ordine”

CASO D’USO: Nome: Data creazione: 11/11/2019
UC-EO0-0001 Effettuazione Ordine Versione: 1.001

Data revisione: 14/11/2019
Descrizione: Questo Use Case verifica 1’identita del cliente, lo invita ad inserire i dati per il pagamento e,

se questi sono validi, procede alla transazione. Quindi aggiorna le scorte disponibili tenendo
conto di quanto appena ordinato dall’utente ed emette la fattura fiscale.

Priorita: Alta

Durata: minuti

Punto di estensione: -

Estende: -

Use Case inclusi “Pagamento”, “Aggiornamento scorte (beni prenotati)”, “Emissione Fattura”
Attore primario: Cliente

Attori secondari: -

Precondizioni: L’utente deve aver effettuato 1’accesso (deve essere autenticato).
11 carrello deve essere gia stato riempito.
Postcondizioni: Ordine preso in carico e schedulato per la spedizione.

Scorte aggiornate: i beni ordinati sono riservati all’utente (non ordinabili da altri utenti,
anche se ancora fisicamente disponibili in magazzino).
Fattura emessa.

Innesco: 11 cliente conferma il carrello (pressione su apposito pulsante, per concludere gli acquisti).
Scenario principale: 1. Il sistema rileva se il cliente si ¢ gia autenticato
2. Seil cliente non si ¢ autenticato [Al]
3. Il sistema, per procedere, richiede gli indirizzi di spedizione e di fatturazione
4. L’utente inserisce gli indirizzi richiesti (se non li inserisce non si puo procedere)
5. 1l sistema mostra il riepilogo del carrello con il relativo costo totale e richiede di

inserire i dati per il pagamento
6. L’utente inserisce i dati per il pagamento per poter procedere
7. 1l sistema verifica che la transazione del pagamento vada a buon fine
8. Se la transazione non va a buon fine [E2]
9. 1l sistema aggiorna le scorte nel DB (tenendo conto di quanto appena ordinato)
10. Il sistema emette la fattura e memorizza i relativi dati nel database
11. 1l sistema notifica all’utente la conferma dell’ordine e gli invia la fattura

Scenario alternativo I [A1]

1. 1l sistema richiede lo username e la password

2. I cliente inserisce lo username e la password

3. Se i dati non sono corretti [E1]

4. Se il cliente non ha un account [A2]

5. Siprosegue dal passo 3. dello scenario principale

Scenario alternativo II [A2]
1. Il sistema rimanda 1’utente alla procedura di registrazione
2. Siprosegue dal punto 1. dello Scenario alternativo I

Scenario di Errore I [E1]
1. 1l sistema presenta un messaggio “Dati scorretti, reinserirli” e si riporta al passo 1.
dello Scenario alternativo I

Scenario di Errore 11 [E2]
1. 1l sistema presenta un messaggio di errore “Pagamento non riuscito” e rimanda
’utente al carrello (passo 5. dello scenario principale)
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Note:
Riferimento:
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D) Modello per il caso d’uso “Valorizzazione Ordini”
rinominato per la nostra casistica in “Creazione Carrello”

CASO D’USO: Nome: Data creazione: 14/11/2019
UC-CC-0002 Creazione Carrello Versione: 1.001
Data revisione:
Descrizione: Questo Use Case raccoglie le azioni che compie il sistema e il cliente nel riempimento del
carrello dei prodotti da Iui desiderati
Priorita: Alta
Durata: minuti
Punto di estensione: -
Estende: -

Use Case inclusi

“Controllo scorte”, “Valorizzazione Ordine”

Attore primario:

Cliente

Attori secondari:

Precondizioni: Essere entrati sul sito e selezionato un prodotto
Postcondizioni: Aggiornamento dei prodotti presenti nel carrello e del conto totale preventivato
Innesco: Pressione del tasto “Aggiungi a carrello”

Scenario principale:

1. Il sistema prende le informazioni riguardanti il prodotto selezionato e mi chiede la
quantita richiesta

2. Il cliente seleziona la quantita del prodotto che vuole inserire nel carrello

3. Il sistema verifica la disponibilita mediante “Controllo Scorte”

4. Se le scorte non sono disponibili in quella quantita [A1]

5. Il sistema moltiplica il prezzo del prodotto per la quantita inserita

6. Il sistema aggiorna i prodotti presenti nel carrello e il conto totale del carrello
mediante “Valorizzazione Ordine”

Scenario alternativo I

1. Il sistema indica al cliente la quantita disponibile di quel prodotto
2. Se il cliente accetta quella quantita si riporta al passo 5 dello scenario principale
3. Seil cliente non accetta la quantita [E1]

Scenario di Errore I

1. Messaggio d’errore “Quantita non disponibile”

Note:

Riferimento:

Gruppo Hard Skills
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Per valorizzazione ordine si intende il prezzo finale aggiornato man mano che il carrello
viene modificato.
Tutta la procedura fa uso di cookies per associare un carrello ad un browser.
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E) Diagramma di attivita per il caso d’uso “Accettazione ordine”

Diagramma Attivita - Caso d'uso "Effettuazione Ordine"

Cliente GUI Sistema (Business Logic) Base Dati (DB)

Rileva
|'autenticazione del
Cliente

Inserimento e
Richiesta username e
username e
password
password
Richiesta indirizzi di
spedizione e di < a
fatturazione

Ricerca Cliente Restituzione dati
richiesti dal DB
(Clente trowtor
La procedura di registrazione
l S coinvolge il sistema (Business
e 6 Logic) ed il database (procedura
registrazione

‘ non ancora implementata).

Inserimento
indirizzo
spedizione

Inserimento
indirizzo
fatturazione

Messaggio:
Dati scorretti,

reinserirli

Visualizza riepilogo
del carrello e

Inserimento metodo P i, Bl
richiede di inserire il

di pagamento

metodo di
pagamento

g Verifica pagamento

Aggiornamento
scorte

Messaggio:
Pagamento non
riuscito

Emissione fattura Inserimento dati

Messaggio:
Conferma ordine ed Invio fattura al clienti
invio fattura

Fase
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F) Diagramma di sequenza per il caso d’uso “Accettazione ordine”

Cliente

e password

Inserimento username

e password

Login effettuato

€on successo

Pressione tasto
conferma

Richiesta indirizzi
spedizione / fatturazione
Inserimento indirizzi
spedizione / fatturazione

Indirizzi registrati

con successo

Pressione tasto
conferma

RiepilogoCarrello

Pressione tasto
conferma

Richiesta dati
di pagamento

Inserimento dati
di pagamento

Pagamento confermato,

fattura emessa
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Richiesta username

CercaCliente(user, psw)

statementSQL()
resultSet
Cliente trovato
,,,,,,,,,,,,,,,, i
|
|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
Registralndirizzi } }
(spedizione, fatturazione) }
|
statementSQL()
resultSet

Indirizzi registrati

RiepilogoCarrello()

statementSQL()

resultSet

RiepilogoCarrello

I
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
I

DatiPagamento() |

|

Dati pagamento e cifra

Sistema
esterno per
pagamenti

Conferma avvenuto pagamento
,,,,,,,,,,,,,,,,, e e
|

statementSQL

resultSet

€ m e

statementSQL

resultSet
Pagamento confermato,

scorte aggiornate,
fattura emessa
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