
SEZIONE B - DURANTE IL LAVORO…
	B1
	Mi sento emotivamente sfinito dal mio lavoro
	0 (   1 (   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (

	B2
	Mi sento sfinito alla fine di una giornata  di lavoro
	0 (   1 (   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (

	B3
	Mi sento stanco quando mi alzo la mattina e devo affrontare un’altra giornata di lavoro
	0 (   1 (   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (

	B4
	Posso capire facilmente come la pensano i miei utenti
	0 (   1 (   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (

	B5
	Mi pare di trattare alcuni utenti come se fossero degli oggetti
	0 (   1 (   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (

	B6
	Mi pare che lavorare tutto il giorno con la gente mi pesi
	0 (   1 (   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (

	B7
	Affronto efficacemente i problemi dei miei utenti
	0 (   1 (   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (

	B8
	Mi sento esaurito dal mio lavoro
	0 (   1 (   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (

	B9
	Credo di influenzare positivamente la vita di altre persone attraverso il mio lavoro
	0 (   1 (   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (

	B10
	Da quando ho cominciato a lavorare qui sono diventato più insensibile con la gente
	0 (   1 (   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (

	B11
	Ho paura che questo lavoro mi possa indurire emotivamente
	0 (   1 (   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (

	B12
	Mi sento pieno di energie
	0 (   1 (   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (

	B13
	Sono frustrato dal mio lavoro
	0 (   1 (   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (

	B14
	Credo di lavorare troppo duramente
	0 (   1 (   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (

	B15
	Non mi importa veramente di ciò che succede ad alcuni utenti
	0 (   1 (   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (

	B16
	Lavorare direttamente a contatto con la gente mi crea troppa tensione
	0 (   1 (   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (

	B17
	Riesco facilmente a rendere i miei utenti rilassati e a proprio agio
	0 (   1 (   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (

	B18
	Mi sento rallegrato dopo aver lavorato con i miei utenti
	0 (   1 (   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (

	B19
	Ho realizzato molte cose di valore nel mio lavoro
	0 (   1 (   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (

	B20
	 Sento di non farcela più
	0 (   1 (   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (

	B21
	Nel mio lavoro affronto i problemi emotivi con calma
	0 (   1 (   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (

	B22
	 Ho l’impressione che i miei utenti diano la colpa a me per i loro problemi
	0 (   1 (   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (

	P23
	Durante il rapporto con gli assistiti mi sento minacciato nella mia integrità fisica
	0 (   1 (   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (

	P24
	 Durante il rapporto con gli assistiti adotto precauzioni igienico sanitarie per la tutela della mia salute
	0 (   1 (   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (

	P25
	Ritengo che il mio rapporto con l’utenza possa comportare dei rischi anche per i miei familiari
	0 (   1 (   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (

	P26
	Ho paura di non essere in grado di controllare le reazioni dei soggetti che assisto
	0 (   1 (   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (

	P27
	Mi è capitato di voler scappare dalla situazione
	0 (   1 (   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (

	P28
	Durante il lavoro mi sento al sicuro
	0 (   1 (   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (


Elaborazione
· l’esaurimento emotivo (items B1, B2, B3, B6, B8, B13, B14, B16, B20), 

· la depersonalizzazione (B5, B10, B11, B15, B22), 

· la realizzazione personale (B4, B7, B9, B12, B17, B18, B19, B21). 

· Esaurimento emotivo   
<3 basso  15-23 medio        >24 alto
· Depersonalizzazione     
<3 bassa     4-8 media          >9 alta
· Realizzazione personale
 <30 bassa   30-36 media     >36 alta
MAI





QUALCHE VOLTA


 ALL’ANNO








UNA VOLTA


AL MESE O MENO





QUALCHE VOLTA


 AL MESE








UNA VOLTA


 ALLA SETTIMANA





QUALCHE VOLTA


 ALLA SETTIMANA





SEMPRE








