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Obiettivi:
Guidare lo studente nella conoscenza dei concetti fondamentali e delle matrici culturali del servizio sociale attraverso un graduale percorso di approfondimento critico.
Verranno analizzati: le radici storiche del servizio sociale europeo e nazionale, i concetti chiave sui quali si fonda, le responsabilità professionali, la deontologia ed i relativi presupposti etici e valoriali. Grande attenzione verrà posta al Codice deontologico con particolare attenzione al percorso di revisione  avviato nel 2018 e al momento non ancora concluso, alle principali questioni etiche e deontologiche, ai dilemmi etici e all’assunzione di responsabilità decisionali da parte dell’assistente sociale. 

Sintesi dei contenuti:
La prima parte del corso si soffermerà su alcune questioni terminologiche e definitorie attraverso le quali delineare i dibattiti che hanno storicamente attraversato il servizio sociale (aiuto e controllo, arte e scienza, dimensione professionale del servizio sociale). Si affronteranno in seguito le principali teorie sul tema dei bisogni umani, analizzando il concetto di risorsa e le implicazioni connesse alla formulazione della richiesta di aiuto da parte della persona. 

Nella seconda parte verranno affrontati i fondamenti storico-sociali del servizio sociale. In particolare, si percorreranno le principali tappe nella storia della povertà, l’evoluzione storico-normativa dell’assistenza, lo sviluppo storico della professione di assistente sociale (in Europa ed in Italia) e del relativo percorso formativo nello specifico contesto italiano.

La terza parte sarà incentrata sulle responsabilità professionali dell’assistente sociale, sui fondamenti valoriali, principi etici e atteggiamenti professionali che ne derivano. Si tratteranno approfonditamente il Codice Deontologico dell’assistente sociale; il segreto professionale e la riservatezza; la relazione tra servizio sociale e volontariato; la molteplicità delle basi conoscitive e la costruzione teorica nel servizio sociale; il campo d’azione, le funzioni ed il mandato nel servizio sociale. Particolare attenzione verrà riservata al concetto di autodeterminazione ed alla responsabilità professionale e decisionale dell’assistente sociale.

Le lezioni del corso saranno attivamente integrate dai momenti di approfondimento ed esercitativi previsti dal Laboratorio di Principi e fondamenti del servizio sociale (v. specifico programma).

Metodi didattici:
Si utilizzeranno modalità didattiche interattive finalizzate a far partecipare attivamente gli studenti, esercitazioni, utilizzo di materiale audiovisivo di supporto, momenti di riflessione e confronto con il docente 

Risultati attesi:
1. Conoscenza e capacità di comprensione: conoscenza dei fondamenti teorici della professione, dei percorsi storico-evolutivi, comprensione delle dinamiche che attualmente attraversano il servizio sociale, approfondita conoscenza dei valori fondamentali, dei principi, del codice deontologico, delle responsabilità professionali e decisionali;
2, Capacità di applicare conoscenza e comprensione: sviluppo della capacità di lettura delle situazioni di bisogno, capacità di assunzione di atteggiamenti professionali eticamente fondati;
3. Sviluppo dell'autonomia di giudizio: in linea con quanto previsto dal Codice deontologico gli studenti verranno accompagnati nello sviluppo di capacità autonome di giudizio e di riflessione nel corso dell'azione, anche mediante adeguati approfondimenti etico-deontologici; sviluppo consapevole della capacità di astensione dal giudizio;
4. Capacità di apprendere: acquisizione delle basi storico normative ed etico-deontologiche necessarie per affrontare i successivi corsi delle materie professionali

Modalità di verifica dell’apprendimento:
Lo studente sarà invitato a dimostrare l’acquisizione e la padronanza dei contenuti teorici unitamente al raggiungimento di una adeguata capacità di analisi critica e di sintesi delle conoscenze acquisite durante il corso.
L’esame consiste in una prova orale su tutto il programma svolto.

Ricevimento: previo appuntamento da prendersi via mail 
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Ulteriori testi di approfondimento su contenuti specifici verranno suggeriti nel corso delle lezioni. 

