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L’ educazione degli adulti

20.1
Pedagogia e formazione in eta adulta

Le problematiche relative all’educazione degli adulti si situano, come si e
visto per la pedagogia sociale, nell’ampio spazio della vita collettiva in
quanto si riferiscono al tessuto relazionale che lega I'individuo alla col-
lettivita sia dal punto di vista educativo che lavorativo e dei vissuti quoti-
diani e riguardano i tre principali sistemi educativi, gia richiamati, dell’e-
ducazione formale, non formale e informale; anche dal punto di vista dei
concetti di base, la pedagogia sociale e 'educazione degli adulti condivi-
dono il tema/problema dell’educazione permanente e affrontano le que-
stioni inerenti i processi formativi e 'apprendimento delle conoscenze in
relazione ai mutamenti politico-economici intervenuti nella societa, con
lobiettivo di correlare significativamente la dimensione conoscitiva con
lo sviluppo della democrazia e con I'esercizio dei diritti di cittadinanza.
Nel senso che, per vivere nella societa attuale, variamente definita come
societa globale o della conoscenza, non & sufficiente garantire 'occupa-
zione e sviluppare quelle conoscenze tecniche o quelle competenze spe-
cifiche funzionali ai mutamenti produttivi ma & necessario promuovere la
crescita culturale dei soggetti attraverso ’acquisizione di saperi trasver-
sali e strategici che consentono a tutti di essere cittadini partecipi e attivi
nella societa in cui vivono e quindi di acquisire quegli alfabeti logico-lin-
guistici che attivano processi permanenti di autoformazione e di appren-
dimento tali da contrastare ogni forma di esclusione o di sudditanza.

La riflessione, dunque, attorno ai saperi necessari all'apprendimen-
to si incardina, nella prospettiva pedagogica, sul concetto stesso di de-
mocrazia e su un’idea educativa come formazione ricca e integrale dei
soggetti, secondo le loro specifiche dimensioni e potenzialita ma anche

come formazione alla cittadinanza e alla partecipazione civile.

E proprio su questo versante, del riconoscimento cioé del sapere non
solo come strumento di emancipazione che connota la specificita umana
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ma anche come risorsa in sé e condizione inalienabile per la crescita de-
mocratica, che I'educazione degli adulti sta dando il contributo maggio-
re alla riflessione teorica e alla messa in atto di politiche formative che sia-
no adeguate ai bisogni della societa attuale per il fatto di essere diffuse nel
tempo e nei luoghi — lifelong learning, reti di servizi alla persona — e ri-
volte all'arricchimento costante del capitale intellettuale e culturale dei
singoli e della collettivita. I'educazione degli adulti, infatti, valorizza
quelle forme di apprendimento che si basano sull’esperienza professio-
nale e biografica dei singoli, considerati come soggettivita irriducibili e
come costruttori di significati, trasformando la logica tradizionale della
formazione come addestramento funzionale al lavoro in processo dina-
mico, trasformativo, permanente e plurimo, che diviene elemento costi-
tutivo della qualita delle storie personali e sociali, dando, cosi, all’ap-
prendimento lo statuto di diritto e non di privilegio riservato a pochi.

11 passaggio cruciale operato in questi ultimi decenni dalle ricerche
nel campo dell’educazione degli adulti & stato, dunque, quello di aver su-
perato 'approccio riduttivo alla formazione in funzione degli interessi
dell’azienda, ancora legato alle logiche di mercato e alle esigenze di con-
trollo sociale, per rivolgersi verso un concetto pitl ricco e complesso di
formazione come risoluzione dei problemi dei singoli e miglioramento
delle condizioni di vita, dove la formazione si connota per la costruzio-
ne di conoscenze condivise, considerate fonte di ricchezza per la societa
e di opportunita per il singolo.

In sostanza, sottolinea Paolo Federighi (cfr. il testo del 2002 citato in
Bibliografia), il nuovo concetto di formazione riguarda non solo I’au-
mento delle risorse per accedere ai percorsi istruttivi che si svolgono sia
a livello formale che non formale — anche se questi aspetti non possono
essere trascurati —ma pit che altro i dispositivi che mettono il singolo in
condizione di costruire percorsi significativi per sé e per gli altri per ar-
ricchire costantemente le proprie capacita di conoscenza e di apprendi-
mento in modo da rendere la formazione un investimento personale co-
noscitivo (intellettuale, culturale, emozionale e comunicativo) e non una
semplice “risorsa aggiunta” che il sistema produttivo auspica per au-
mentare il proprio profitto.

20.2
Educazione degli adulti
e apprendimento permanente

Il paradigma dell’apprendimento permanente (/felong learning) costi-

tuisce il concetto-cardine che I"'Educazione degli adulti (EDA) ha elabo-
rato a partire dagli anni novanta e riguarda le possibilita di apprendi-
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mento nel corso della vita, in tutte le eta, nei diversi contesti e per una
pluralita di soggetti nella convinzione che 'apprendere & I'attivita preci-
pua dell’essere umano e la risorsa primaria dell’agire collettivo per pro-
muovere 'inclusione sociale e la partecipazione attiva e democratica.

Tale concetto ha una sua giustificazione teorico-scientifica che deri-
va da una varieta di approcci disciplinari che chiamano in causa la pla-
sticita neuronale della mente, la ridefinizione di eta della vita, i modelli
di sviluppo umano, i diversi scenari descrittivi dei fenomeni economici,
politici e sociali e i nuovi orientamenti sui processi di costruzione della
conoscenza. In sostanza viene coinvolta sia 'ampia gamma dei saperi at-
tinenti I’area delle scienze dell’educazione — dalla biologia alla sociolo-
gia, dall’antropologia alla psicologia, dalla filosofia dell’educazione alla
pedagogia ecc. — che gli altri domini conoscitivi legati all’epistemologia
scientifica, alle neuroscienze, alle teorie politiche ed economiche.

Accanto a questo paradigma formativo dell’apprendimento conti-
nuo, ne sono stati elaborati altri nel corso del tempo senza perd che si
sia verificata una successione evolutiva nel loro utilizzo, anche se ri-
spondono a esigenze economiche e sociali diverse e riflettono strategie
di formazione differenti. Il primo di questi modelli, infatti, & legato a
una concezione certa e sequenziale del rapporto scuola-lavoro, dove il
ciclo di vita & scandito in maniera rigorosa tra il periodo giovanile, ri-
volto all’alfabetizzazione scolastica, e il periodo adulto caratterizzato
dal lavoro, dove la formazione serve all’aggiornamento professionale
ed ¢ funzionale alle esigenze produttive e all’organizzazione del lavoro.
E il periodo, questo, quando la formazione professionale in eta adulta
non & ancora diffusa a livello sociale perché ha un valore per lo piu di
tipo aggiuntivo e/o cumulativo in conseguenza delle carenze o delle
esclusioni dal sistema scolastico e viene considerata, da parte delle
aziende, come uno strumento per aumentare il dominio sulla forza la-
voro e per la riproduzione sociale, mentre, nella riflessione socio-edu-
cativa, assume il significato di occasione di liberazione e di emancipa-
zione sociale in opposizione alle disuguaglianze sociali e alle diverse
forme di emarginazione.

Dopo gli anni settanta, questa formazione in eta adulta da attivita
sussidiaria, temporale e occasionale si fa elemento costitutivo dello svi-
luppo organizzativo come fonte di accrescimento delle competenze e
delle conoscenze del sistema stesso, per cui 'investimento nel capitale
umano in termini di formazione si equipara a quello tecnologico e inno-
vativo; le opportunita formative durante il periodo lavorativo si fanno
pit numerose, cosi come piu ricorrenti sono i rientri in formazione, e al
centro del percorso di apprendimento non c¢’¢ piti la scuola ma un mer-
cato libero della formazione professionale che si costituisce in risposta
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alle esigenze individuali. Siamo al secondo modello formativo che si oc-
cupa in prevalenza di conoscere le forme e le modalita di apprendimen-
to dell’eta adulta.

Segue a questo approccio economicista alla formazione quello che
negli anni novanta e successivi sara definito il modello della qualita to-
tale e dell’apprendimento lungo tutto il corso della vita e in tutti i luo-
ghi, auspicato dagli organismi internazionali (OECD, UNESCO) e conse-
guente al mutamento della scena sociale italiana e planetaria; mutamen-
to prodotto da una serie di cause molto complesse fra le quali va ricor-
data la maggiore precarieta e instabilita del mercato del lavoro, la cre-
scente incertezza dei percorsi di vita individuali, I'innovazione tecnolo-
gica, I'informatizzazione della comunicazione, la velocita di trasforma-
zione dei mercati, la globalizzazione della competizione ecc.

La differenza rispetto al modello precedente degli anni ottanta ri-
siede nel fatto che I’economia non & piti basata sul sistema di fabbrica
ma sui servizi e sul capitale “immateriale” dove le prestazioni richieste
sono quelle legate alla capacita di gestire le conoscenze, i contenuti sim-
bolici e le relazioni tra soggetti, per cui si rendono necessari percorsi for-
mativi che non siano né episodici né aggiuntivi rispetto a quello iniziale
scolastico, ma protratti nel tempo e capaci di ricapitalizzare, in forma
permanente, le capacita possedute per usarle in contesti e ruoli fraloro
molto diversi.

L'ultima strategia formativa, la quarta, pur connessa alla precedente
se ne differenzia perché guarda all’educazione permanente in riferimen-
to a tutte le realta educative esperite dai soggetti adulti, non solo quelle
a carattere lavorativo/professionale ma anche quelle familiari, di studio,
di relazione con gli altri, di riflessione interiore, di svago, di narrazione
e cosi via; in una parola a tutte le attivita ed esperienze che scandiscono
la vita quotidiana e che assumono una dimensione formativa se gestite
dai soggetti con consapevolezza, responsabilita e capacita riflessiva per
progettare o ri-progettare la propria esistenza. Si tratta di un paradigma,
questo, che si lega, da una parte, alle tendenze della societa attuale co-
me societa a iniziativa diffusa che ha come modello produttivo soggia-
cente ’economia della conoscenza (knowledge economy o learning eco-
nomy) ovvero |'elaborazione da parte dei lavoratori a ogni livello occu-
pazionale di nuove conoscenze, e dall’altra alla categoria pedagogica del-
la cura sui come autocomprensione delle proprie specificita e potenzia-
lita ma anche come accoglienza del dialogo, del sostegno e della dispo-
nibilitd nei confronti degli altri.

Questo modello formativo, in corso di elaborazione, valorizza la
crescita soggettiva come presupposto pert il potenziamento della collet-
tivita in quanto permette, attraverso la coltivazione della cura di sé, I’af-
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fermazione sia come individuo unico, irripetibile e differente, sia come
ctves che si riconosce nell’appartenenza alla rete delle relazioni nelle
quali & immesso fin dalle origini. Tale prospettiva sposta il processo
formativo dalle impostazioni, ancora oggi predominanti, economiciste
e funzionaliste o di stampo tecnocratico verso percorsi di autoriflessio-
ne e di comprensione dei caratteri problematici e complessi dell’indivi-
duo e dei vincoli sociali e culturali nei quali ¢ inserito e a cui appartie-
ne, sviluppando cosi un sapere del soggetto connesso alle conoscenze
acquisite nella risoluzione dei problemi di vita quotidiana e nella pro-
gettazione/valorizzazione della propria esistenza come attore sociale e
autore della propria crescita. Fuori da questa dimensione della cura, in-
tesa come accoglienza del diverso, di cui si vede pero il simile e non I'e-
straneo e che impegna ogni soggetto in pratiche di coinvolgimento, di
condivisione, di responsabilita, non si ha altro che la spersonalizzazio-
ne delle identita, la manipolazione degli altri e I'applicazione di quelle
tecniche “oggettive” che allontanano dall’istanza esistenziale della for-
mazione, come cultura e conoscenza, nella quale le dimensioni etiche e
sociali si saldano con il bisogno di autocomprensione e di progettazio-
ne individuale. Il processo formativo cosi inteso, secondo la prospetti-
va dell’educazione per tutta la vita, non puo prescindere dall’attento esa-
me delle variabili che contrassegnano il contesto lavorativo ed esisten-
ziale nel quale I’adulto svolge il proprio percorso di vita e al tempo stes-
so attinge alla ricchezza del patrimonio culturale per farne la via privi-
legiata alla ri-progettazione in senso autenticamente autoformativo del-
le incertezze quotidiane.

Dare cura e creare auto-cura (cura sui) come percorso di formazio-
ne, significa, in primis, esercitare un modello educativo e di apprendi-
mento fondato sulla logica del comprendere e dell’autocomprendersi
“in situazione” connesso cioé all’evento, al caso, alle specificita delle
condizioni vissute e alla risoluzione dei contesti problematici, metten-
do in atto una logica metariflessiva e interrogativa che costituisce - o
dovrebbe costituire — la condizione strutturale del soggetto contempo-
raneo. Un soggetto che — dice Cambi in La guestione del soggetto tra fi-
losofia e scienze umane — si «fa questione» sia nell’elaborazione cultu-
rale del Novecento sia nell’esperienza quotidiana caratterizzata da si-
tuazioni instabili, contraddittorie e disorganiche, che lo irretiscono en-
tro una fenomenologia politico-sociale complessa e magmatica, per af-
frontare la quale occorre riconfigurare la propria esistenza, modifican-
dola e formulandola in ogni momento, attraverso un processo autofor-
mativo che diviene un compito piti che un traguardo proprio perché si
incardina sulla costruzione d’identita 7 itinere, sempre aperte a nuove
ridefinizioni e a costanti ripensamenti. Questo ¢, dunque, il modello
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pedagogico pit pertinente all’adultita in quanto riarticola la formazio-
ne in senso squisitamente umano, dove le esperienze nomadiche del
soggetto contemporaneo diventano fonte di rielaborazione cognitiva e
di coscientizzazione.

203
Alcuni nodi concettuali
dell’educazione permanente

1l concetto di educazione o di apprendimento permanente si inquadra
nella definizione generale di soczeta della conoscenza e/o dell' apprends-
mento che ha avuto diffusione assai rapida fra gli studiosi come metafo-
ra della realta; metafora, perd, interpretata secondo due accezioni diver-
se: quella acritica e neoliberista che legittima I'apprendimento in funzio-
ne conformatrice e adattiva, e quella assunta dai saperi dell’educazione
come risorsa per lo sviluppo umano legata al valore strategico dell’edu-
cazione/formazione, dove 'acquisizione di saperi e di conoscenze conse-
guente all’apprendere costituisce la categoria fondamentale per stare nel-
la “complessita” e per prevenire le nuove emergenze della globalizzazio-
ne. Questa seconda lettura della “societa della conoscenza” viene adot-
tata come scenario descrittivo della contemporaneita per metterne in ri-
salto sia la natura problematica e contraddittoria conseguente alla perva-
sivita dell’informazione e alla progressiva “dematerializzazione” del la-
voro, che puo implicare nuove derive di esclusione insieme a maggiori
concentrazioni del potere/sapere, sia per rilanciare prospettive educative
fondate sulla riflessivita e sul cambiamento come vere strategie di vita e
di sviluppo e come letture interpretative dei caratteri inediti e specifici
delle moderne societa complesse e del loro possibile futuro.

Se la diffusione della dimensione iconico-simbolica nella et eco-
nomy ha come conseguenza la perdita degli ancoraggi sociali e dei valo-
ri di riferimento, costringendo il soggetto a vivere una dimensione di in-
certezza e di fragilita perenne, la categoria del cambiamento, declinata in
senso pedagogico, permette di ribaltare il tradizionale concetto di ap-
prendimento come trasmissione di abilita e di conoscenze eterodirette
per configurarsi come capacita dei singoli di trarre insegnamento dalle
proprie e dalle altrui esperienze, considerandole come orizzonti di pos-
sibilita e di apertura esistenziale e come momenti di costruzione/matu-
razione di sé; in questo approccio cambia il ruolo giocato dagli attori
dell’apprendimento, perché sono i soggetti a farsi agenti formativi,
prendendo in carico se stessi e assumendo la “cura di sé” come compi-
to e struttura della propria identita (Cambi, L'autobiografia come meto-
do formativo).
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Al tempo stesso il potere di produrre, incorporare e usare nuove co-
noscenze da parte delle strutture economiche e produttive si coniuga
con la capacita dei singoli di apprendere, nei diversi contesti di vita, abi-
lita e conoscenze in modo critico e consapevole cioé secondo modalita
riflessive e individualizzate, capaci di dare senso e significato alle infor-
mazioni stesse. Dunque, la collocazione della categoria del cambiamen-
to nel quadro dell’apprendimento permanente permette all’'educazione
degli adulti di dare alla formazione un significato diverso da quello tec-
nico/aggiuntivo, puramente funzionale all’innovazione o ai processi di
globalizzazione, e di riferirlo alla dimensione costitutiva dello sviluppo
umano e individuale come capacita di apprendimento e di crescita ulte-
riore per conseguire il benessere psico-fisico e sociale, per misurarsi con
le rapide trasformazioni in modo attivo e critico e per riconoscere al-
I'apprendimento stesso un valore in sé, come necessita, cio¢, per ritor-
nare problematicamente su se stessi e sulle esperienze vissute.

Tale definizione del paradigma del cambiamento in senso apprenditi-
vo orienta in modo intenzionalmente formativo ogni azione educativa in
eta adulta, sia che si svolga nel contesto formale o in quello non forma-
le, e mette al centro del processo di apprendimento il soggetto come co-
struttore di conoscenze riflessive per comprendere se stesso, i fatti e il
mondo entro un universo di significati personali e collettivi.

La stessa categoria di adultita si & andata ridefinendo in questi ul-
timi decenni in rapporto al dinamismo delle moderne societa com-
plesse e alle riflessioni socio-psicologiche come critica alla visione sta-
diale dello sviluppo, vista I'impossibilita di delimitare in modo rigida-
mente temporale evolversi delle strutture affettive, cognitive e rela-
zionali secondo periodi distinti fra loro. Mentre precedentemente I'etd
adulta era stata identificata con un momento della vita ben definito,
corrispondente alla fase di mezzo tra infanzia/adolescenza e vecchiaia,
e caratterizzata dall’assunzione di ruoli precisi legati all’inserimento
lavorativo, all’autosostentamento, alla costituzione di un nucleo fami-
liare e al raggiungimento della maturita psicologica e biologica, la ri-
cerca contemporanea ha evidenziato I'impossibilita di attribuire alla
maturitd un’identita precisa e univoca per il fatto che esistono molte,
moltissime eta adulte sulla base dei differenti percorsi maturativi svi-
luppati sia sul piano fisico-biologico che su quello psicologico, cultu-
rale e sociale. Pertanto I'adultita non & pit considerata la fase conclu-
siva e apicale di un periodo di crescita, dopo la quale inizia un lento
ma inevitabile declino, ma come un percorso di vita contrassegnato da
possibili cambiamenti, da specifiche potenzialita cognitive, affettive e
apprenditive tali da collocare U'adultita in un continuum esperienziale
e educativo.
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All’approccio stadiale & stato sostituito quello di “ciclo della vita”
con ricadute significative sia sul piano epistemologico che su quello em-
pirico, passando da una visione riduttiva e deprivata dell’adultita, so-
stanzialmente connessa all’analisi delle modalita performative dell’ap-
prendimento e alla sua funzionalita in rapporto agli indicatori socio-
economici, a una logica pit articolata e complessa che presenta lo svi-
luppo umano — e quello in eta adulta — come un processo di cambia-
menti continui che durano tutta la vita e che giustificano la possibilita
dell’educazione permanente come capacita dei soggetti non solo di ap-
prendere a tutte le etd ma anche di affrontare le trasformazioni come
costruzione di percorsi esistenziali rinnovati, diversi e intenzionalmen-
te progettati.

La prima conseguenza di questo mutamento di prospettiva com-
porta che i sistemi di istruzione e di formazione non possono essere con-
cepiti come luoghi di trasmissione di conoscenze a classi di eta precise
ma vanno ripensati in funzione dei bisogni dei soggetti individuali e col-
lettivi di Znvestire in formazione per orientare lo sviluppo personale e per
promuovere il cambiamento. In secondo luogo, i saperi e le conoscenze
non possono pitl avere come compito primario quello istruttivo, finaliz-
zato a esigenze professionali specifiche o a garantire solo il migliora-
mento dei livelli quantitativi di alfabetizzazione, ma dovrebbero facilita-
re ’acquisizione di processi formativi qualitativamente significativi tali
da consentire quell’apprendimento lungo il corso della vita che risulta
essere, oggi, necessario per comprendere le sfide del terzo millennio e
per dotare ogni individuo di quelle capacita che permettono di affron-
tare e risolvere le questioni sempre nuove e inedite imposte dall’innova-
zione tecnologica e dalla globalizzazione. Infine, 'educazione degli adul-
ti, incardinata sui concetti di cambiamento e di apprendimento continuo,
apre a una concezione polisemica e plurale dell’educazione/formazione
legata cioé ai molti contesti di riferimento, alle diverse esperienze inte-
rattive di vita, dando rilevanza a quelle dimensioni apprenditive ineren-
ti la biografia integrale dei soggetti, e che riguardano le esperienze co-
gnitive, emotive, sociali, cosi come quelle linguistico-narrative, artistiche
e culturali.

La societa della conoscenza rende evidente, infatti, la valorizza-
zione dei percorsi formativi che favoriscono la possibilita di autorea-
lizzazione e di riflessione critica per gestire con consapevolezza i pro-
cessi di cambiamento e di innovazione, aprendosi a una politica edu-
cativa che riesca a coniugare aggiunta guantitativa con accrescimento
qualitativo, crescita individuale con coesione sociale democratica.
Vengono cosi a prefigurarsi percorsi formativi che permettono al sog-
getto di cogliersi nel suo statuto problematico, come disposizione al
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mutamento, allo scambio, al dialogo con I'altro da sé attraverso quel-
la relazione di cura e di ascolto/interrogazione di se stessi e degli altri
che costituisce il messaggio pedagogico piu pregnante per interpreta-
re la condizione inquieta della soggettivita contemporanea.

20.4
Lorganizzazione della formazione continua:
i circoli di studio

Per garantire a tutti accesso all’apprendimento permanente, ma pil
che altro per acquisire quelle strategie cognitive e comunicative utili al-
la crescita personale, professionale e di cittadinanza, si sono sviluppati
a livello internazionale e locale i circoli di studio, come modalita forma-
tiva incentrata pit sulla domanda dei singoli e delle comunita che sul-
offerta formativa. La caratteristica di queste azioni educative riguarda
le modalita di accesso alle conoscenze attraverso lo scambio di espe-
rienze e la condivisione di conoscenze fra un gruppo di persone che
hanno in comune gli stessi interessi o che vogliono affrontare e risolve-
re problemi specifici relativi all’ambito lavorativo o di vita quotidiana
per cui si avvalgono di forme dinamiche e cooperative di apprendi-
mento. I circoli di studio, infatti, possono essere promossi e organizzati
per ogni tipo di contenuto sia che implichi argomenti di natura sociale,
come la questione degli immigrati in un quartiere, sia che riguardi la ge-
nerazione di processi innovativi relativi ai diversi settori di un’impresa:
dal prodotto al processo, dall’organizzazione al marketing. La stessa
struttura organizzativa dei circoli di studio ruota attorno ad attivita au-
toformative fondate sull’espressione di domande di apprendimento da
parte dei partecipanti e dal sostegno di esperti o di futor che hanno la
funzione di facilitare "apprendimento e la comunicazione intersogget-
tiva, avvalendosi anche dell’esperienza di altri attori sociali, pubblici o
privati, che a vario titolo contribuiscono a “mettere in rete” saperi spe-
cifici e procedure didattiche.

Le strategie conoscitive e le forme di apprendimento dei circoli di
studio dipendono in particolare dagli approcci tematici scelti, nel senso
che se i partecipanti optano per il “modello a tema” gia in parte cono-
sciuto (come per esempio I'osteoporosi) le conoscenze possedute entre-
ranno a far parte degli approfondimenti successivi, mentre se ’argo-
mento € in parte o del tutto sconosciuto (come per esempio la lingua
straniera o I'informatica) allora I'apporto di un esperto sara preminente.
Al contrario, se si affrontano temi come 'inserimento di stranieri in una
comunita e le relazioni tra componenti di un gruppo, il lavoro del circo-
lo di studio si concentrera sulle forme dialogiche e comunicative utiliz-
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