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Comunicazione Aziendale Q o

gestione di dati, informazioni e conoscenze utili a mettere in grado
chi lavora in un’organizzazione di svolgere il proprio ruolo,
valorizzando al massimo il contributo offerto dentro le strutture
organizzative aziendali.

Dati: intendiamo un insieme di fatti distinti, oggettivi riferiti ad un
evento;

Informazioni: intendiamo tutto cio che conferisce un significato ai
dati, ne indicano la rilevanza, lo scopo e forniscono una base per
intraprendere delle azioni;

Conoscenze: intendiamo un insieme di informazioni di valore
contenute nella testa delle persone, e che vengono applicate per
interpretare le informazioni.
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La Comunicazione Interna permette di comunicare a
tutti e con la massima tempestivita una Notizia

L’importante e che si tratti di un’informazione che
produca un valore ed un arricchimento per le persone
e per le funzioni aziendali coinvolte.

L’informazione accresce professionalita e conoscenze,
e fonte di contatti e sinergie e favorisce ’integrazione
e il senso di appartenenza.
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Tipologie di Comunicazione interna

Comunicazione strategica

Riguarda la comunicazione e le modalita di condivisione della strategia, della
missione, dei valori e della cultura dell’azienda, le iniziative necessarie per
motivare e coinvolgere le persone e favorire di conseguenza il rapporto
dell’azienda con il suo mercato.

Il passaggio da strategia ad azione e possibile solo quando la prima viene
comunicata e trasferita.

Comunicare non vuol dire solo trasmettere informazioni e conoscenze ma anche
creare e alimentare una relazione, un rapporto di scambio, una interazione
ispirata a valori di reciprocita e fiducia.

Conoscere il clima aziendale, le aspettative e la percezione che le persone hanno
della strategia dell’impresa, del suo mercato, dei suoi concorrenti, della sua
politica economica e finanziaria, delle sue criticita e essenziale per definire in
modo corretto una politica di comunicazione.



Comunicazione operativa

Questo tipo di comunicazione supporta i processi produttivi e gestionali di base,
trasmettendo a tale scopo tutte le informazioni necessarie al loro
svolgimento.

Ottimizza i flussi di comunicazione legati ai processi di lavoro, favorendo la
produzione e diffusione del Know how aziendale e promovendo
’addestramento e [’aggiornamento professionale.

Contribuisce ad alimentare la learning organization e quindi a generare
apprendimento e conoscenza.

Comunicazione informativa

Finalizzata a migliorare la conoscenza dell’azienda, dei suoi prodotti e dei suoi
mercati nei confronti delle diverse categorie di personale e,
conseguentemente, di migliorarne anche ’immagine. E’ una comunicazione di
tipo motivazionale nel senso che fornisce alle persone le informazioni
necessarie a collocare il proprio lavoro in un contesto piu ampio di significati.

Contribuisce a dare piu senso all’attivita degli individui.



Obi




Ruolo strate




Modello or:

ppo _nelle




L’afferms




yolitica di







Strumenti ec




Azione - ogn da, in cui e
impresci 2cipazione
diretta




Gli strumenti/ li obiettivi di

Comunicazio

impiego












