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LA CONOSCENZA
NELL’ORGANIZZAZIONE

In azienda: sapere —=> contesto (simbolico) nel quale
sorgono il progetto e il potere e si comprende il senso
dell’azione 2 GOVERNO DELLAZIENDA

Sapere d’impresa: conoscenza utile (senso) per generare
valore (economico e non)

—> conoscenza gia agganciata all’azione

—> comprende la risorsa-conoscenza piu il senso
consapevole degli obiettivi da raggiungere
(dimensione progettuale del sapere)










DALLA CONOSCENZA INDIVIDUALE ALLA
CONOSCENZA ORGANIZZATIVA

> Da individuale a organizzativa =2 condivisione

» necessita di sviluppare un linguaggio comune —=> permette di
trasferire le conoscenze tra gli individui attraverso procedure
standardizzate e condivise (routines aziendali), che si trasformano
in cultura d’impresa.

> Routines - memoria dell’'organizzazione: soluzioni (procedure) adottate,
nel tempo, per risolvere problemi ricorrenti 2 accumulano conoscenza
ed esperienza, sviluppandosi nel tempo (perfezionamento delle
procedure consolidate) = si configurano, pertanto, come risposte
meccaniche ai problemi di gestione operativa o strategica.

> Routines: conoscenze esplicite ma anche conoscenze tacite




piu

la conoscenza taci






Le aziende mostrano eguale propensione al
cambiamento?

Numerose resistenze ed attriti, sia di origine “interna”, che di
origine esterna al sistema organizzativo, rallentano o impediscono il

cambiamento.

Fattori di natura personale e burocratica fanno da ostacolo al
rapido succedersi delle innovazioni strategiche e
organizzative.

Nelle imprese tali fattori si annidano nella struttura, che ha una propria
storia e una propria esperienza che non si adattano facilmente al
determinismo ambientale, dettando anzi pesanti condizioni al previsto
svolgersi della strategia.



Lo Svilu risorse

uman ignifica
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dell ione
della enza;
maggi

Sviluppo

struttura.
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Lo Sviluppo risorse

umane e li

struttura.




In talu




Esistono

> ine ”) che
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La struttura o ategia. La sua
funzione

nel senso

b)



esiste una relazione endale secondo cui
l'evoluzione dell’a sibili cambiamenti
dell’organizzazione

e presuppone lo

sviluppo di nuove




>

RATIVO
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Per apprendimento generativo/proattivo si intende lo sviluppo di
un sapere che tenta, attraverso lo sviluppo di conoscenze e di valori
determinati, di ridurre e sintetizzare la complessita del senso
dell’agire globale dell’azienda/ soggetto: in estrema sintesi esso
attiene prioritariamente al sapere diretto al riorientamento della
volonta progettuale.

'apprendimento adattivo invece riguarda I'accumulo di un insieme
di conoscenze diretto a migliorare le modalita di svolgimento
dell’azione senza modificare gli schemi mentali profondi in cui tale
azione si svolge.
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GESTIONE DELLA CONOSCENZA

Gestire E} conoscenza,
promuovendo la creativita e la conoscere e condividere la conoscenza e

—— una opportunita di crescita non solo per

.. I'azienda ma anche per l'individuo
significa creare valore

/7

s Tuttavia in molte aziende emergono difficolta di organizzazione, gestione e
controllo del proprio patrimonio di conoscenze

capacita di valorizzare le conoscenze importanti

apprendimento e formazione continua—> innovazione nei
processi e nei servizi offerti
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MANAGEM

di caratter

—> capaci di
vo—> modo di

nzionale ma anche
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