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Sondaggio sullo Shopping Online

Ai sensi dell'art. 13 del D. lgs 196/2003 ed in relazione alle informazioni di cui si entrerà in possesso, ai fini della
tutela delle persone e altri soggetti in materia di trattamento di dati personali, si informa quanto segue: 1. Finalità
del trattamento: i dati da Lei forniti verranno utilizzati allo scopo e per il fine di semplice analisi statistica, non a scopi
di lucro.

 

 

Completi il seguente questionario

Genere Uomo
Donna

Età Tra 15 e 18 anni
Tra 19 e  30 anni
Tra 30 e 40 anni
Oltre 40 anni

Comune di residenza
__________________________________

Occupazione Lavoratore
Studente-lavoratore
Studente
Disoccupato
Pensionato

Per quale motivo usi principalmente Internet? Lavoro
Studio
Intrattenimento

Fai shopping online? Yes
No

Perchè non fai shopping online? Non ho dispositivi elettronici a disposizione
Non sono capace
Preferisco vedere personalmente la merce in negozio
Altro

Specificare altro
__________________________________

Perchè scegli lo shopping online? Lo trovo un metodo divertente per fare acquisti
E' pratico e veloce
Mi evita il caos dei grandi centri commerciali
Mi permette di trovare tutto quello di cui ho
bisogno
Trovo spesso offerte e sconti
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Quanto spesso fai shopping online? Ogni giorno
Settimanalmente
Mensilmente
Annualmente

Quanto spendi di solito per i tuoi acquisti? Tra 1€ e 50€
Tra 51€ e 99€
Tra 100€ e 150€
Oltre i 150€

Cosa acquisti maggiormente? Libri
Musica
Film
Dispositivi elettronici e/o propri accessori
Biglietti per concerti ed eventi
Viaggi ( biglietti aereo, treni, hotel,
appartamenti, affitto auto etc)
Articoli di abbigliamento ed accessori
Cibo
Accessori per la casa
Articoli per ufficio e/o scolastici
Accessori per la macchina
Accessori beauty
Altro

Specificare altro
__________________________________

Quali siti scegli di solito per i tuoi acquisti Amazon
online? eBay

Wish
Subito.it
Booking.com
Siti di compagnie ferroviarie
Siti di compagnie aeree
Volagratis.it
Zalando
Asos
Siti ufficiali di marchi ( Adidas, Nike etc)
Glovo
Just Eat
Ibs
Ticketone

Quanto sei soddisfatto dei servizi offerti dai siti
online che usi? 0 50 100

(Place a mark on the scale above)           

Quale è il tuo metodo di pagamento preferito? Paypal
Carta di credito
Bonifico bancario
Carta prepagata
Altro

Specificare altro
__________________________________
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Quale aspetto dello shopping online deve essere Sicurezza nelle transazioni
necessariamente garantito? Mantenimento della privacy

Tempi di consegna rapidi
Spese di spedizione basse
Qualità dei prodotti
Cambio e reso gratuiti
Personale a disposizione in caso di problematiche

Usi codici promozionali? Yes
No

Sei favorevole all'utilizzo dei cookie web? Yes
No
Non so cosa siano
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