
I prossimi 20 anni avremo 3 diversi 
consumatori/utenti.

• Baby boomers

• Gen. X Y(Digital Immigrants)

• Gen. Z (Digital Natives)

1



Baby boomers

• Gente nata dopo la 
guerra, tra 1946 and 
1964. 

• amano i libri, 

• Studiano  da manuali e 
grammatiche, 

• riluttanti usare le nuove 
tecnologie e gli ebook.
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Gen. X, Y

• 1965-1999 

• gruppo di transizione, 

• Digital Immigrants, 

• leggono libri, hanno i 
computer, blackberries, 
sono connessi.

• Usano le nuove 
tecnologie senza 
buttare le vecchie
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http://edorigami.wikispaces.com/file/view/PRENSKY+-+DIGITAL+NATIVES+AND+IMMIGRANTS+1.PDF
http://edorigami.wikispaces.com/file/view/PRENSKY+-+DIGITAL+NATIVES+AND+IMMIGRANTS+1.PDF


Gen-Z

• nati dopo il 2000 

• completamente connessi. 

• Digital Natives.

• usano i cell per ogni
attività

• This group will drive the 
market, not the other way 
around, and it’s this 
customer we need to get 
in front of (if we can.)
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http://en.wikipedia.org/wiki/Generation_C
http://en.wikipedia.org/wiki/Generation_C
http://en.wikipedia.org/wiki/Generation_C
http://edorigami.wikispaces.com/file/view/Jukes+-+Understanding+Digital+Kids.pdf
http://edorigami.wikispaces.com/file/view/Jukes+-+Understanding+Digital+Kids.pdf


Più intelligenti?

• Patricia M. Greenfield JANUARY 2009Technology and Informal 
Education:What Is Taught, What Is Learned 
ww.sciencemag.org SCIENCE VOL 323 2 
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Greenfield, 2009

• Crescita dell’intelligenza 
visiva, spaziale

• Ambienti informali, 
tecnologie, tv e 
videogame

• Aumenta la capacità di 
dividere l’attenzione, di 
fare multitasking

• MT: Effetti positivi e 
negativi

• Dal testo critical
thinking, riflessione…
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Più distratti?
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Più tecnologici?

ISTAT, 2012
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Digital divide

• Anziani

• Provenienza sociale

• Provenienza geografica
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Cosa usiamo?
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Cosa vogliono i teen?
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MEDIA MENAGEMENT CENTER 
Università del Northwestern, Illinois
2009

TEENS KNOW WHAT THEY WANT FROM 
ONLINE NEWS: DO YOU?

Dati da una ricerca con ragazzi dai 13 ai 18 
anni.
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PROBLEMA

Gli adolescenti:

• Usano molto i media;

• Leggono meno le news

• Non sviluppano in seguito interesse per le 
news.

• Se usano molto i media hanno voti più bassi e 
più problemi di comportamento.
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SOLUZIONI

• Occorre aumentare il contatto con le news:

• Usare cellulare, mp3, consolle per le news 
online;

• Modificare le pagine online.
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Rideout et al. (2010)
Consumo Dei Media Giornaliero

• Dal 2004 al 2009 aumento del tempo di 
consumo dei media al giorno;

• Ma dipende dal media utilizzato:
– Aumentano audio, tv, computer, video game, 

lettura di libri

– Diminuisce la lettura di notizie (online o giornali 
stampati)
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I DIFETTI: IPOTESI

Due studi precedenti indicano i problemi:

1. Internet presenta troppe notizie;

2. Sono interessati alle notizie solo vagamente;

3. Non è facile per loro capire le notizie;

4. Molte notizie li preoccupano;

5. Raramente cercano le news;

6. Apprezzano di venire attratti da una notizia.
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UN ESEMPIO DI
LAYOUT SCORRETTO

Esempio di sito di 
news online che 
fornisce testi troppo 
lunghi.
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METODO

• SOGGETTI
– 96 ragazzi dai 13 ai 18 anni, 12 focus group, 6 città 

U.S.A.

• MATERIALE
– Creazione di un sito di notizie fittizio
– Home page e pagine interne ad hoc:

• Poche notizie, brevi, visive, gerarchizzate.

• PROCEDURA
– interviste e focus group per testare il sito migliore.
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RISULTATI: 10 LEZIONI CHIAVE

1. Don’t overload: poche storie/eventi, più spazio alle 
visualizzazioni;

2. Home page soddisfacenti;
3. Attirare l’attenzione;
4. Un riassunto di ogni notizia nell’home page;
5. Una foto per ogni riassunto;
6. Mostrare la gerarchia di importanza delle notizie;
7. Notizie brevi, senza link;
8. Fornire notizie di background;
9. Tagliare le informazioni in segmenti;
10. Eliminare gli elementi non pertinenti.
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LAYOUT CORRETTO
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CONCLUSIONI

Costruzione di un nuovo sito di notizie, 
caratteristiche:
• Home page con 6 notizie;

• Ogni notizia con foto e riassunto;

• Chiara gerarchia

• Eliminazione elementi non pertinenti;

• Tagliata la lunghezza della pagina;

• Template per spezzare testi lunghi;

• Etichetta per le notizie aggiuntive.
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Solo i teens?

hhttp://erictremblay.blogspot.it/2013/11/6-to-7-
minutes-of-instructional-video.html

ttp://www.nngroup.com/articles/website-reading/
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• Ben strutturato

• Buon layout

• Titoletti come summary
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