Corso di metodi e tecniche del servizio sociale 2 - anno accademico 2020-2021

ESERCITAZIONE 01

Carlo si rivolge al servizio sociale del Comune X per segnalare la situazione del suo anziano padre
Mario. Carlo racconta che il padre Mario, di 85 anni d’eta, vive da solo in un piccolo appartamento
(di proprieta) al IV piano di un condominio. L’anziano, dopo la perdita della moglie (¢ rimasto
vedovo 5 anni fa), vive da solo e non é piu uscito di casa. La coppia era molto legata e la moglie, di
dieci anni piu giovane, si occupava di tutte le incombenze della quotidianita. Carlo (figlio unico),
dalla morte della madre, va a trovare quotidianamente il padre e si occupa di lui (spesa, ritiro della
pensione di cui ha la delega, etc.). Negli ultimi mesi, pero, Carlo incontra forti difficolta ad
assicurare il supporto al padre. A seguito della dichiarazione di fallimento della ditta dove lavorava
come operaio, Carlo, che ha 55 anni, ha dovuto cercare un altro lavoro e ha accettato
un’occupazione, in una cooperativa, come guardia giurata. 1l lavoro si svolge presso alcune aziende
che si trovano nel Comune limitrofo che dista un’ora di treno e prevede turni anche notturni.
L'impegno lavorativo, la sensibile diminuzione dello stipendio e la necessita di provvedere anche
alla propria famiglia (Carlo é sposato e ha due figli di 16 e 14 anni) limita fortemente le possibilita

per Carlo di prendersi cura dell’anziano padre.

Domande:

a) fare I'analisi dell'invio (chi e l'inviante, di quale tipo di invio si tratta?);

b) individuare le informazioni che I'assistente sociale raccoglie nel colloquio, organizzarle in modo
coerente distinguendo tra informazioni oggettive e informazioni da verificare;

c) formulare una o piu ipotesi di lettura della situazione individuando la domanda;

d) individuare le informazioni mancanti che possono essere utili da raccogliere affinché 1’assistente
sociale abbia un quadro piu completo della situazione e le informazioni da verificare. Organizzare i
dati in modo coerente;

e) ipotizzare gli interventi che I'assistente sociale pud mettere in atto per raccogliere le informazioni

mancanti.



