Linguaggio funzionale

Insegnare nelle disabilita gravi



Linguaggio/lettura/matematica funzionale

 Programmi che vengono in aiuto ad
obiettivi di autonomia

e il termine “funzionale” caratterizza i vari
tipi di programmi ridotti e rende evidente
le finalita adattive

e hanno come obiettivo insegnare
direttamente quelle abilita comunicative
e sociali che sono richieste nella vita
quotidiana



Linguaggio: il programma “shop talk”

Consiste in un insieme di attivita ed esercizi
finalizzati al raggiungimento degli
obiettivi relativi a cinque grandi aree di
contenuto che sono le seguenti:

e “Routine” di comunicazione sociale
 Informazioni sulla propria identita

o Abilita linguistiche di base

e Espressioni linguistiche dei concetti base
e Propedeutica al lavoro



ROUTINE DI COMUNICAZIONE SOCIALE

Operazioni come ad esempio:
Rispettare i turni in una attivita
Esprimere e accettare parole di ringraziamento

Formulare cortesemente richieste e riconoscere le
relative risposte

Le diverse attivita didattiche vengono scelte sulla base
della predisposizione dello studente ad imitare certi
comportamenti quando sono presentati
dall’inseghante e sulla base dell’impatto positivo
che il comportamento potra avere sulla qualita delle
relazioni interpersonali che |’alunno potra
intrattenere.

Sono contemplate anche le espressioni non verbali.



INFORMAZIONI SULLA PROPRIA IDENTITA’

Operazioni come ad esempio:
Mostrare la propria carta di identita

Fornire proprio nome e cognome, domicilio, numero di
telefono, nome di un genitore ...

Conta molto la precisione e la chiarezza nella risposta.

La domanda puo essere posta con modalita diverse,
con varie formule e/o difficolta grammaticali:

“Qual e il tuo nome?”

“Chi sei?”

“Come ti chiami?”

“Dimmi il tuo nome per favore”

“Mi dica il Suo nome per cortesia”

“Come hai detto che ti chiami?”



ABILITA’ LINGUISTICHE DI BASE

Vanno da un livello minimo di conversazione ad un
livello relativamente complesso.

Ogni lezione prevede almeno un compito di
esercitazione linguistica, scelto in funzione della
capacita di comprensione o espressione dei valori
semantici di base, della morfologia, del vocabolario
e della sintassi.

Sul piano ricettivo si cerca di sviluppare una
comprensione delle forme piu semplici del
linguaggio usato in famiglia e in societa.

Sul piano espressivo si mira a sviluppare la capacita di
rispondere appropriatamente e di comunicare i
propri bisogni fondamentali.




ESPRESSIONI LINGUISTICHE DEI CONCETTI DI BASE

Riguarda un corretto uso linguistico dei concetti base
(spazio, quantita, tempo ...) e di semplici nozioni
scientifiche riguardanti la salute, la sicurezza
personale ecc.

Ad esempio

il concetto di tempo include termini come “ora” “tardi” “pronto”
“finito” o concetti temporali piu complessi come “settimana”
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“mese” “anno”... le relazioni spaziali includono termini come
“qui” “la” “in” “sopra” ... La quantita implica termini come
“p.il‘,l” “molt.i”

Il concetto di salute si riferisce ad abitudini alimentari, igiene,
cura di ferite, sapere individuare e descrivere i piu comuni
malesseri e dolori...

Il concetto di sicurezza si riferisce a comportamenti in strada, a
bordo di un veicolo, all’uso di strumenti pericolosi ...




PROPEDEUTICA AL LAVORO

Compiti con simulazioni di varie attivita lavorative.

Lo studente dovrebbe eseguire un compito dopo
dimostrazione da parte dell’insegnante.

| compiti possono non richiedere operazioni verbali ma
basarsi sull’imitazione.

Quando essi richiedono delle operazioni verbali queste
devono essere chiare, semplici ...

Obiettivo e simulare comportamenti e capacita
comunicative che vengono richiesti sul lavoro

Ad esempio si richiede allo studente di maneggiare
certi strumenti e di interagire con i propri compagni
ed insegnanti in modo socialmente adeguato ...



SCHEDA PER LA DEFINIZIONE DEGLI OBIETTIVI SHOP TALK

Finalita generale: Potenziare il linguaggio ricettivo

Obiettivi
- Lo studente deve mostrare una comprensione delle routines
di comunicazione sociale fra le quali:

Lo studente deve mostrare una comprensione delle espressio-
ni linguistiche di base fra le quali:

- Lo studente deve mostrare una comprensione degli elementi
spaziali, di quantita e tempo, nonché delle pit semplici nozio-
ni scientifiche fra le quali:

- Lo studente deve mostrare una comprensione delle attivitd
lavorative quotidiane fra le quali:




Finalita generale: Potenziare la comunicazione e il linguaggio
espressivi

Obiettivi
- Lo studente deve mostrare un comportamento socialmente

accettabile esprimendo verbalmente (e non) routines di comu-
nicazione sociale fra le quali: ............................................................

- Lo studente deve dar prova di conoscere mformaz:om suIIa
propria identita verbalmente o per iscritto, o mostrando un
documento di identita (D.l.) e precisamente: ...

- Lo studente deve mostrare di possedere le abilita linguistiche
di base, verbalmente o indicando, e precisamente: ...

- Lo studente deve comunicare concetti spaziali, temporali e di
quantitd e semplici nozioni scientifiche verbalmente o con
segni appropriati, e precisamente: ...

- Lo studente deve comunicare le sue esigenze fondamentali
sul lavoro verbalmente (o non) in uno dei modi seguenti:




Alcune strategie di insegnamento

La tecnica dell’alternanza
Scopo € mantenere viva ’attenzione

Consiste nell’alternare esercizi di apprendimento
nuovi con vecchi esercizi a basso rischio di errore

La tecnica dell’iterazione della risposta (bis)

Quando uno studente risponde spontaneamente in
modo corretto ad un compito espressivo che
comporta un altro rischio di errore, egli puo essere
stimolato ad eseguire piu volte la stessa risposta per
ottenere prestazioni sempre piu precise



Alcune strategie di insegnamento

La tecnica della ripetizione dello stimolo

E un modo particolare di presentare, in un compito ricettivo, lo
stimolo discriminativo, ossia lo stimolo critico in base a cui si
deve dare la risposta.

Essa riduce gli errori che potrebbero derivare da una scarsa
attenzione e da una eccessiva impulsivita nel rispondere,
inoltre induce attenzione piu selettiva e duratura facilitando
’apprendimento di nuove risposte.

Es. ripetere lo stimolo che lo studente deve ricordare “Trova la
chiave ... chiave ... chiave ...” finche lo studente la trova in un
mucchio di oggetti.

In seguito si invita lo studente ad unirsi alla ripetizione ... mentre
l’ins si ritira progressivamente.

Es. ripetere elementi della domanda prima di prendere gli
oggetti, “Portami il pettine e il sapone” Ripetere “pettine e
sapone” prima di cercarli



Alcune strategie di insegnamento

La tecnica dell’evidenziamento (highlighting)

E Uesagerazione di una caratteristica rilevante dello
stimolo, |’evidenziare cioe gli elementi critici per
|’apprendimento discriminativo .

Es. lo stimolo verbale puo essere evidenziato alzano il
volume della voce, cambiando ’intonazione,
rallentando il ritmo di elocuzione e accompagnando

lo stimolo con lunghe pause “Mostrami il ... maglione
rosso”

Una volta che lo studente e in grado di fare la
discriminazione fra stimolo rilevante (evidenziato)
ed altri stimoli della stessa classe, la tecnica puo

essere sfumata (fading) pur cercando di mantenere
risposte corrette



Alcune strategie di insegnamento

La tecnica dell’aiuto differito

E impiegata per ridurre al minimo gli errori durante
|’acquisizione di nuove discriminazioni e riguarda la
collocazione nel tempo di suggerimenti (prompts)

Es. “Cosa e questa? Di chiave” la risposta corretta,
anche se suggerita, va premiata. Alla prova

successiva l’ins ritarda il suggerimento di alcuni
secondi ...



1. «CHI E QUESTO?»

OBIETTIVO

Lo studente deve riconoscere e dare un nome a delle persone a
lui familiari, riprodotte in fotografia.

- MATERIALE

Diapositive a colori degli studenti o di componenti delle loro famiglie,
un proiettore per diapositive (se non lo avete, usate foto istantanee).
Meglio se le immagini sono state scattate durante un’attivita di svago o
di lavoro.

ESERCIZIO

Preparatevi per tempo un proiettore ed una serie di diapositive a colori
degli studenti e di alcuni loro familiari. Dite agli studenti che state per
mostrare loro alcune fotografie e che essi, alla vostra domanda «Chi &
questo?», dovranno nominare chi compare nella foto. Accendete il
proiettore e mostrate la prima diapositiva. Fate in modo che i ragazzi
rispondano uno per volta, oppure in coro. Nelle prove individuali, se
occorre, suggerite le risposte verbali utilizzando la tecnica dell'aiuto
differito. Se gli studenti non sono in possesso del linguaggio verbale,
fate in modo che indichino lo studente o la persona che compare nella
foto.

CRITERIO DI PADRONANZA

Lo studente dimostra di partecipare appropriatamente all’attivita cosi
organizzata.

ATTIVITA COMPLEMENTARI
. Servitevi di diapositive in cui ogni singolo studente & ripreso mentre
esegue un’attivita ben identificabile. Rivolgete in questo caso la do-
manda seguente: «Cosa sta facendo ( nome)?




|_ettura funzionale

Insegnare nelle disabilita gravi



Quando non impara a leggere?

La lettura funzionale

Nei casi piu gravi di deficit, laddove non si rende possibile
’inseghamento della lettura, vi sono dei programmi che
vengono in aiuto ad obiettivi di autonomia, denominati di
lettura funzionale

Il termine “funzionale” caratterizza i vari tipi di programmi
ridotti e rende evidente le finalita adattive:

- rendere in grado di affrontare le situazioni sociali in cui si
deve decodificare taluni semplici segnali scritti

- non solo decodificare un segnale, ma anche mettere in atto
i comportamenti piu appropriati



IL “SAPER LEGGERE E SCRIVERE FUNZIONALE”™

e indica una minima competenza del saper leggere e scrivere,
che riguarda aspetti pratici che permettono di rispondere in
modo appropriato alle varie esigenze quotidiane di lettura e
scrittura

LA “LETTURA FUNZIONALE”
e 0 “lettura a parola intera” o “approccio visivo globale”,

e secondo una definizione di Brown e Perlmutter (1971) tratta
“risposte motorie distinte ed osservabili a stimoli scritti”,

e in questo caso lo studente dovrebbe produrre due risposte ad
ogni stimolo stampato:

« 1) leggere la parola
e 2)indicare il significato della parola in maniera osservabile



IL “VOCABOLARIO DI SOPRAVVIVENZA”

e Sta ad indicare un piccolo “set” di parole che
servono per segnalare al lettore avvisi di utilita o di
potenziali rischi,

e ad es. un “set” puo comprender parole come
“pericolo”, “avanti” “alt” “velenoso” ed i relativi
simboli



ALUNNO

NOTIZIE UTILI:

INSEGNANTE .

PAROLE O Rats
SEGNALI

RICONOSCIMENTO

LETTURA

SIGNIFICATO

o

SITUAZIONE
“GUIDA NELL’AZIONE
DI RICERCA”

PAROLE

1. ENTRATA

2. USCITA

3. APERTO

4. CHIUSO

5. SPINGERE

6. TIRARE

7. PRIVATO

8. TOILETTE

9. W.C.

10. SPOGLIATOIO

11. PEDONI

12. SOTTOPASSAGGIO

13. PREMERE

14. SUONARE

15. BUSSARE

L16' ATTENDERE




PAROLE O DATE
SEGNALI
SITUAZIONE
“GUIDA NELL’AZIONE
DI RICERCA”

PAROLE (continua)

17. Al TRENI

18. SIMBOLI ASCENSORE

19. ALT

20. AVANTI

21. ALLARME

. ORARIO

. AUTOBUS

. BUS

NS

25. FERMATA

26. ENTRATA
ABBONATI

27. TESSERE
A VISTA

28. VENDITA
BIGLIETTI

29. NOME PAESI/VIE
DI DESTINAZIONE




ROCONOUSLUIMEINT U i3 1 VI 1 e o ™ = " 3
PAROLE O Hois
SEGNALI t
SITUAZIONE
“GUIDA NELL’AZIONE
DI RICERCA”

PAROLE (continua)

30. LIBERO

31. OCCUPATO

. CASSA

. ACCETTAZIONE

AMBULATORIO

. USCITA DI SICUREZZA

CENTRO

. INSEGNE NEGOZI1

38. POSTA E TELEGRAFO

39. SIP

40. BAR

41. PANIFICIO

42. FARMACIA

43. HOTEL

44. CARABINIERI

45. POLIZIA

46 VIGH I DEL FUOCO | ||



SIGNIFICATO

SITUAZIONE
“GUIDA NELL’AZIONE
DI RICERCA”

SIMBOLI E SEGNALI




gz

“BLOCCO DI
COMPORTAMENTI”

PAROLE

L

ATTENZIONE

. PERICOLO

ALT

STOP

. ATTENTI AL CANE

. VELENO

. VIETATO ATTRAVERSARE

I BINARI

. TOSSICO

. VIETATO L'INGRESSO

. VIETATO L’ACCESSO

. DIVIETO DI ACCESSO

. PROPRIETA PRIVATA

. NON INTRODURRE

BICICLETTE

14.

RISERVATO

15.

PRIVATO

16.

NON ENTRARE

17.

VIETATO IL GIOCO
DEL PALLONE

18.

VARIE




Insegnare a leggere

L’analisi del compito serve a stabilire quali stimoli di tipo visivo,
uditivo o visuo-uditivo devono essere discriminati per essere
presentati e quali sono le risposte attese.

Esempio di tre modelli di “analisi del compito” relativi alla
lettura.

e 1) Analisi semplice che prevede un processo di
apprendimento definito come “approccio alla parola intera”
o “approccio visivo globale” (Sidman e Cresson, 1973),

- sl basa sull’associazione tra figura (vista e nominata) e
parola scritta.

- stabilisce i passi per inseghare |’acquisizione di semplici
parole (memorizzazione visiva).



O. 2 —ADILI1 A rRCACYVUIOILI D DEND L UNOLAOINAIVILLIN LU LJL L M DOLdA L 1 U

RA E DELLA LETTURA

Scrittura 2!
Lateralizzazione fine-motoria
e coordinazione visuo-motoria
che permetta all’allievo di:

1) Mostrare preferenza per una mano.

Letitura
Abilita elementari di tipo linguistico
e di funzionamento sensoriale:

\ 4

1) Meccanismi sensoriali visivi e uditivi
intatti ®).

2) Tenere ed impugnare uno strumento
di scrittura (con o senza adattamento).

\ 4

A4

3) muovere una penna su un foglio con
controllo intenzionale del movimento (ad
es. fare dei movimenti in su, in gia, circo-
lari, come se fossero diretti da istruzioni
verbali).

2) La capacita di reagire a stimoli che
controllano e dirigono I'attenzione dell’al-
lievo.

Y

3) Repertorio ricettivo significativo.

\ 4

\ 4

4) Fare o copiare linee diritte (verticali o
orizzontali), cerchi, croci, quadrati e ret-
tangoli.

4) Un repertorio di risposte vocali (ripete-
re parole, appaiare suoni o parole...) sot-
to controllo immediato ¥,

\4

5) Copiare lettere semplici (V, T, H, O);
poi scrivere in stampatello le iniziali del
proprio nome.

5) Associazioni di parole che possono ge-
nerare stimoli di contesto.

\4

6) La capacita di appaiare forme geome-
triche uguali.

A4

7) Date delle coppie di suoni, uguali o
molto diversi, essere in grado di ricono-
crore Oon: Ccommia come 1tonale o divereas




PROCCIO A “PAROLA INTERA”
(Sidman, 1971; Sidman e Cresson, 1973)
Stimolo
campione

visivo o uditivo

p 2 Wﬂﬁﬁmmﬁ:m la figura da appaiare alla figura
el

D g3
4:’2-.\;

2. Appaiamento di parole uguali: Scegliere la parola scritta da appaiare
alla parola scritta modello

appeiamento viSivo

SEGA APE GATTO CANDELA CACCIAVITE
CANE LIBRO LUMACA
appaiamento visivo

3. Comprensione uditiva: Scegliere la figura che corrisponde alla parola
udita

4. Nominare la figura: Nominare una figura modello

m “CA.NE”




5. Lettura ricettiva uditiva: scegliere la parola scritta che corrisporide alla |
parola udita

“CANE” APE GATTO CANDELA CANE CACCIAVITE
LIBRO LUMACA SEGA

uditivo scelta
6. Lettura non orale con comprensione: scegliere la parola scritta corri-
spondente alla figura modello

APE GATTO CANDELA CACCIAVITE
SEGA CANE LIBRO LUMACA

8. Lettura orale: nominare le parole scritte

“CANE”

nominare




Insegnare a leggere

2) Processo di apprendimento definito come una “serie
di descrizioni semplici di specifici compiti
funzionali” (Lichtman, 1972)

e ad es. interpretare le istruzioni su una scatola di
preparazione della pizza

- valuta le abilita del leggere e del seguire le
istruzioni

- suggerisce i passi per applicare praticamente le
abilita del leggere nelle attivita della vita
quotidiana.



Insegnare a leggere

3) Analisi piu complessa della lettura (parte dal
principio che leggere non e semplicemente un
processo di memorizzazione visiva), ma implica
processi piu complessi ed integrati tra loro.

- obiettivo e portare lo studente ad un livello di
“saper leggere e scrivere strumentale”, ovvero
lettura scorrevole (livello 4° elementare) con la
comprensione di quello che viene letto e con l'uso
attivo di strategie di riconoscimento della parola
(Duffy e Sherman, 1973; Smith, Smith e Brink,

1977).



1G. 5 — TASK ANALYSIS DELLE ABILITA KILAIED I E NEL FREFARANRLD UINA FlLon iy wesss = s =s

ISTRUZIONI SCRITTE
M. Lichtman (1972)

Data una ricetta per una pizza al formag-

gio, il lettore deve comprendere le istru-
zioni, prevedere i possibili risultati quan-
do cambia il tempo di cottura, la tempera-
tura, i metodi o gli ingredienti, e saper
interpretare le rappresentazioni grafiche

A

[

Data una figura che rappresenta delle
azioni, il lettore deve descrivere I'azione

Data la temperatura del forno e il tempo
di cottura, il lettore deve stabilire quale &
la condizione del prodotto: se non & cot-
to alla temperatura stabilita o & bruciate

iniziali

deve distingue-

Data ura ricetta, il lettore . 3
re gli ingredienti usati per ;’i Prodogtf) fmat:
le da quelli usati durante procedimenti

[

Dato un set di istruzioni numerate, il letto-
re deve riconoscere l'ordine delle rispo-
ste da eseguire

Data una procedura che richiede uno spe-
cifico prodotto, il lettore deve compren-
derne lo scopo ed usare effettivamente
quel prodotto

X | un prodotto, il
e
Dato un procedimento % prodotto dal

letiore deve distinguere
procedimento

Dato un set di istruzioni per cucinare, il
lettore deve individuare gli ingredienti e
gli utensili necessari

l

Dati termini e simboli collegati al cucina-
re ed alla preparazione dei cibi, i lettore
deve essere in grado di comprenderne il
significato




F1G. © — SUMNEDA DI VALU I AZIUNE DEL SUB OBIETTIVO N. T RELATIVO
ALL’ABILITA DELLA LETTURA NELLA COMPRENSIONE E REALIZZAZIONE
DI ISTRUZIONI DA UNA CONFEZIONE DI CIBO (Es.: pizza, torta, gelatina...)
(Vedi fig. 5)

NOMIE: e (/2721521 o) 1~ i PO S
BIatals: e niaii. i s Situazione: aula di cucina
VALUTAZIONE: Linea di base: i ms s it oo

£\ 13 (122 41101721 (o) S DRV Generalizzazione

Sub obiettivo: Dato un set di istruzioni per cucinare stampate su una confezione, il lettore
deve indicare gli ingredienti e gli utensili necessari (n. 1).

Materiale: Utensili: contenitore graduato, scodella, forchetta, teglia per pizza, apriscatole,
strotinaccio per coprire 'la scodéhia. Ingredirertir: "1/2 . th ey i, Jin, arna. Yenr
usato un pacco di Pizza “Catari”. Tutti gli accessori della cucina, ma messi al loro posto.
Criteri: 95/100% di risposte esatte in due test consecutivi. Poi ripetere con altri obiettivi
per generalizzare (pacchetto di gelatina da preparare, minestra in busta, confezione di mac-
cheroni e formaggio); quando il criterio & raggiunto valutare la prestazione della “pizza” una
volta al mese per il mantenimento.

Comportamento . Aiuti Correzione Risposte Correzione
1 Prende gli utensili VIM|P P | —|NR
a. contenitore graduato
. scodella

. forchetta

. teglia

XIX|X|[+

. apriscatole

"o oo

strofinaccio
punteggio

2 Prende gli ingredienti
a. 1/2 1 acqua calda

b. olio

) x }:;x

%

ﬂ;gxxx
5

X
X

XX

c. farina
d.

e.

f.

punteggio

La valutazione con queste scheda si effettua codificando le risposte che I'alunno da ad ogni passag-
gio del compito (indicato nella colonna a sinistra: “comportamento”): a tale scopo si utilizzano i 4
simboli indicati nella legenda. Successivamente, se necessario, si codifica il tipo di aiuti che si sono
forniti all’allievo, dopo una risposta non esatta o non emessa, ed il tipo di correzione. E prevista
inoltre la possibilita del calcolo di una serie di punteggi, dati dalle percentuali totalizzate dall’allievo
nelle diverse colonne.

Tependa; + risposta corretta senza aiuto
V  istruzioni verbali — risposta sbagliata

M imitando un modello $ Aiuti P risposta con aiuto

P aiuto fisico diretto dell'insegnante NR nessuna risposta

Risposte

Il numero indica 'ordine delle risposte. auando lo chirdenie ha datm mis A somm o mcbn



Alcuni principi per creare condizioni
ottimali di apprendimento

e Prevenire le risposte sbagliate
Tra gli aiuti (prompts) che si possono dare

Fornire aiuto per favorire la risposta esatta e quindi
ridurre gli errori (ad es. diminuire la possibilita di scelta
per rendere piu facile il compito di discriminazione)

e Fornire all’allievo parecchie possibilita di ripetere la
risposta corretta

e Favorire il transfer della risposta corretta e programmare
le varie opportunita per la generalizzazione dello stimolo



15 _ L'USO DEL SUGGERIMENTO COLORE PER EVIDENZIARE E=52
RATTERISTICHE DISTINTIVE DELLE LETTERE

(Egeland e Winer, 1974)

AN AR I
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| FIG. 13 — MATERIALE STIMOLO PER LA GENERALIZZAZIONE DEL. ~
e LA RISPOSTA DI LETTURA DELLA PAROLA “UOMINI"

UOMINI
UOMINI
UOMINI

LJOMINI

UOMINI

UOMINI
UOMINI

UOMINI

- UOMINI
UOMINI

uoming

UOMINI

UOMINI
UOMINI
UOMINI

UOMINI
UOMINI

UOMINI




LIBRO

LIBRO

LIBRO

LIBRO




