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Per dare una risposta ai problemi legati alla definizione
della qualità di un sito web abbiamo sviluppato un
modello6 basato su alcuni principi della retorica classica.
Occorre ricordare che la funzione cognitiva e sociale della
retorica è quella di individuare e spiegare le regole della
comunicazione.
Secondo il modello retorico di una argomentazione, la
verifica della completezza dell’esposizione (expositio) di un
documento può essere basarsi su un insieme di loci.
Questi loci o argumenta sono stati introdotti da Cicerone
nel De Inventione e ridefiniti nei trattati medievali.
A partire dalla fine degli anni 40, una forma semplificata di
queste proprietà si è diffusa nell’ambito del giornalismo
come regola delle “5 wh-questions: who, what, why, when,
where” (coordinate che fanno di un’espressione un atto
comunicativo).


