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Maderatadn:  Willkammean e Sandona Dew et Heiite anrechs ick mit Alavandra Kahker sinar Rhatar-
kerin und Expertin fir Konflikimanagement, Gber das Thema Konflikte am Arbeitsplatz. Herz-
lich Willkemmen, Frau Kéhler, Beginnen wir gleich mil der ersten Frage an Sie: Warum gibt es
denn immer wieder Streit zwischen Kollegen?

Kohler: Kanflikle am Arbeitsplatz sind normal, denn Kollegen sucht man sich nichl wie Freunde aus,
sondemn bekommt sie vorgesetzt. Darum kann es groBe individuslle Unterschiede geben,
denn jeder isl anders aufgewachsen, hat eine andere Vorbildung und vielleicht auch schon
andere Berufserfahrungen gemacht. AuBerdem kermmen bei der Arbeit oft auch Stress und
Zeildruck dazu, weshalb schon Kleinigkaiten genugen, um einen Streil zu beginnen

Mnderatorin:  .Ja. das kann ich aus meinem Arheitsalitan nur bastdtinen. Was sind denn die Griindes fiir s Z-S
nen Streit zZwischen Kollegen? b
Kahler: Also am haufigsten wird die Unpinktlichkeit kritisiert — es ist einfach wichtig, dass man sich AAd .

aufeinander verlassen kann, besonders wenn man im Team arbeitet. Auch nicht eingehaltene
Versprechungen sind oft der Grund fir Streit. Manche Konflikle konnen aufgrund verschiede-
ner oder gar gegensatzlicher Meinungen entstehen. Kollegen &rgemn sich auch daruper, wenn
jemand bei der Arbeit unpassende Kleidung tragt oder sich schiecht benimmt. Natdrich kon-
nen — wie auch auflerhalb der Arbeitswelt — Unordentlichkeit und Unehrdichkeit einen Konflikt
auslnsen

Moderatorin:  Ja. das kann ich verstehen. Viele diaser Dinas habe ich auch schen erebl. Es kann sehr be-
laslend sein. Wann und wie sagl man denn etwas Zu seinen Kollegen?

K.Ghler: Da man seinen Kollegen oder seine Kollegin jeden Tag sieht, kann schon ein kleineres Prob-
lem sehr belastend sein, auf die Dauer. Dann ist es sehr wichtig, dass man das Thema be-
spricht — aber bitte unler vier Augen und nicht vor dem ganzen Team. Man sollte dafir einen
guten Zeitpunkt wahlen und vor allem sachlich bleiben und den anderen nicht beleidigen.

Moderatorin:  Das sind schon gute Tipps, die sich in der Theorie plausibel anhoren, allerdings ist es in der
Praxis oft schwieriger. Deshalb kBnnen unsere Zuhorer jetzt anrufen und Ratschlage zu ihrer
aktuellen Konflikisituation bekommen. Hier kliingelt schon das Telefon und wir sprechen mil
Sabina Frank. Hallo Frau Frank. kbnnen Sie uns einmal bitte lhre Situation schildem?

Sabine Frank: Ja, hallo. Ich arbeite als Industriekauffrau in einem Biro, aber nur halblags, immer am Nach- "'[
mittag. Am Vormitlag sitzt eine Kollegin an demselben Platz — wir teilen uns also das Buro,
den Tisch, den PC usw. Leider ist sie sehr unordentlich. Wenn ich komme, ist der Tisch immer
voller Unterlagen von ihr, ich habe kaum Platz zum Arbeiten. Ofter verschwinden auch Stifte
oder andere Arbeitsmalerialien, die wir baide henutzen. Wenn ich zur Arbeit komme, brauche
ich immer ersl eine Vierelstunde, um alles aufzurauman und aine angenehme Arbeitsat-
mosphare zu schaffen. Das hélt auf und macht natiidich keinen Spa! Wie kann ich dieses
Problam Ifhsen, ohne einen Riesenstreil mil meiner Kollegin anzufangen?

Kdhler: Ja, Frau Frank, mit diesem Problem. der Unordnuna, sind Sie nicht allein, Hier zeigt sich, wie /
umerschiegicn wir sing. Wo fangl Unordnung an? Storen die Papiere aut dem 1isch bei oer
Arbeit am PC? Jeder empfindet das anders. Aber besonders in lhrem Fall, wenn man sich
einen Arbeitsplatz teilt, ist es sehr wichlig, sich abzusprechen. Ich schiage lhnen Folgendes .!
vor: Koemmen Sie einmal friiher, sodass Sie parsénlich mit lhrer Kollegin sprechen kbnnen.

Sagen Sie ihr freundlich und ruhig, was Sie stért und welche Auswirkungen das auch auf lhre |
Arbeit hat. Machen Sie Beispiele! Es ist immer sehr gut, wenn man nicht nur kritisiert, sondem
gleich einen Vorschlag macht, wie man das Problem losen konnte. Zum Beispiel kénnten Sie |
vielleicht noch ein Regal in Ihrem Biro aufstellen, wo jede von lhnen ein Fach hat. Oder Sie
30,41,

haben beide eigene Stifte. Uberlegen Sie vor dem Gesprach, was lhnen am wichtigsten ist.
e ROTTEN MG BTWaTIE N, DEas e MOWagin 500N ants anden. ADET am =hié 0es ab-
sprachs sollten Sie ainan Kompromiss finden.

Sabine Frank: Mmmh, ja, das versuche ich einmal. Danke fir die Ideen und Ratschlage.

Moderatorin:  Viel Glick fiir das Gesprach, Frau Frank! Und jetzt haben wir schon ainen zweiten Anrufer.
Herr Jonas Diel, was argert Sie bei lhren Kollegen?

Jonas Diel: Guten Tag. Ich arbaite in siner Marketingagentur. Dort 13uft die Arbeit so ab, dass wir bei gro-
Reren Projekten immer in Zweiar-Taams arbeilen, manchmal auch in einer kleinen Arbeits-
gruppe mit drei oder vier Leuten, ich bin absoluler Fan von Teamarbeil, denn durch die Ideen
und die Arbeitsweise von anderen kann man viel lsrmnen. Allerdings ist es auch super wichtig,
Udns Mgl S0 gul alizpi el Wiy skt il fil lanuel velkdssail Ranini,

Kohler: Da stimme ich Ihnen absolut zu. Ist das nichl der Fall? Kénnen Sie sich nicht auf Ihre Kolle-
gen variassen?
Dielk Doch, eigentlich schon. Es ist schwierig zu sagen und ich komme mir auch kleinlich vor, mich

dariiber zu beschweran. Aber s gibt einen Kollegen, der wirklich immer nur das Allernaotigste
machi. Alzso wenn ich mit ihm zusammen ein Projekt machen muss, dann wei ich schon,
dass ich 70 % der Arbeit erledigen werde und viele Uberstunden auf mich warten. Er halt sich
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