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ESERCITAZIONE UML  
A) Formulazione del “Problem statement” per il caso proposto  

Servizio online bene immateriale scaricato (software), cliente connesso. 

Attori: cliente, tecnico commerciale per supporto al cliente durante il periodo di prova del software (trial), ufficio vendite, ufficio marketing

Funzionamento: il cliente richiede il trial di uno o più software, tramite il proprio profilo sul sito dell’azienda, dopo aver effettuato il login. Il cliente inserisce ex novo i dati del pagamento, o conferma quelli vecchi, se già presenti, e pre autorizza un addebito sulla carta di credito (con importo massimo stabilito in questa fase). L’ufficio vendite verifica la solvibilità del cliente, e in caso positivo, da’ l’ok al tecnico commerciale perché contatti il cliente, per una demo online del software. A seguito della demo, viene data al cliente una versione di prova del software per la durata di 7 giorni, a termine della quale il cliente è libero di scegliere se acquistare o no il software. In caso di acquisto, se è un cliente già noto, l’ufficio vendite visualizza un summary delle sue caratteristiche (generalità, vendite precedenti, incluse licenze software rinnovate e addestramento). Se è un cliente vecchio, l’ufficio vendite valuta se dare o meno lo sconto in base alla durata della licenza che si intende acquistare (1,2..N anni).. Se si tratta di un cliente nuovo, l’ufficio vendite applica di default uno sconto del 10% sul prezzo finale. A seguito dell’applicazione dello sconto, viene valorizzato l’ordine. Il reparto marketing, terminato l’acquisto, aggiorna le statistiche sulle vendite. Il cliente riceve da parte dell’ufficio vendite un link per il download e un riepilogo dell’ordine per email.


B) 
Diagramma del caso d’uso denominato generale “Gestione Ordini”
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C) 
Modello per il caso d’uso “Accettazione Ordine”

	1.001

	Nome: Accettazione ordine


	Data creazione:
	

	
	
	Versione:
	NNNNN

	
	
	Data revisione:
	

	Descrizione:

	Approvazione dell’ordine a seguito della verifica solvibilità cliente

	Priorità:
	Alta

	Durata:
	Minuti

	Punto di estensione:
	Valorizzazione dell’ordine

	Estende:
	-

	Use Case inclusi
	Verifica dati pagamento

	Attore primario:

	Cliente

	Attori secondari:

	Ufficio Vendite

	Precondizioni:

	Il cliente, dopo il login nel sistema, inserisce i dati di pagamento (o conferma quelli vecchi se non si tratta del primo acquisto) e pre autorizza un addebito massimale 

	Postcondizioni:

	Se i dati del pagamento sono corretti e la solvibilità del cliente è verificata, l’ufficio vendite applica uno sconto, valorizza l’ordine e manda al cliente un link per il download.

	Innesco:
	Inserimento di un ordine da parte del cliente (il cliente si mostra interessato a uno o più software).

	Scenario principale:
	1. Il sistema mostra al cliente un riepilogo del carrello, contenente uno o più software scelti di cui si richiede il trial.
1. Il sistema richiede l’inserimento di un sistema di pagamento valido
1. Se i dati di pagamento sono già presenti [I]
1. Il cliente effettua la pre autorizzazione per l’addebito sulla carta
1. L’ufficio vendite verifica solvibilità del cliente 
1. Se la verifica è positiva, decide che sconto applicare al prezzo totale [II]
1. Ufficio Vendite valorizza l’ordine e manda al cliente il riepilogo dell’ordine e un link per il download.
1. Il sistema informativo aziendale viene aggiornato con il nuovo ordine.

	Scenario alternativo I 
	1. Messaggio di Warning
1. Si chiede la conferma del metodo di pagamento usato in precedenza

	Scenario alternativo II
	1. In caso di insolvibilità cliente
1. L’ordine non è eseguito (annullato dall’ufficio vendite)

	Scenario alternativo III
	

	Scenario di Errore 
	

	
	

	
	

	Note: 
	

	Riferimento:   
	



D) 
Modello per il caso d’uso “Valorizzazione Ordini”

	CASO D’USO:


	Nome:
Valorizzazione ordini

	Data creazione:
	

	
	
	Versione:
	NNNNN

	
	
	Data revisione:
	

	Descrizione:

	Use case riguardante l’attività dell’ufficio vendite 

	Priorità:
	alta

	Durata:
	pochi minuti

	Punto di estensione:
	-

	Estende:
	-

	Use Case inclusi
	

	Attore primario:

	Ufficio vendite

	Attori secondari:

	Cliente, ufficio marketing

	Precondizioni:

	Il cliente deve aver preautorizzato il pagamento ed aver già effettuato il trial con il tecnico.

	Postcondizioni:

	Se il cliente conferma l’ordine e i dati del pagamento sono già stati verificati, viene effettuato l’addebito e viene mandata una mail al cliente con il link per il download.

	Innesco:
	Il cliente conferma l’ordine di uno o più software a seguito del periodo di trial 

	Scenario principale:
	1. Il cliente conferma il/i software di cui intende ricevere il trial dopo la demo.
1. L’ufficio vendite riceve una notifica e verifica i parametri per l’applicazione dello sconto
1. Ufficio vendite calcola il totale dell’ordine e applica lo sconto.
1. Se il costo è <= del preaddebito effettuato, vengono effettivamente prelevati i soldi [I]
1. L’ufficio vendite manda al cliente (per email) il riepilogo ordine e il link per il download [II]
1. L’ufficio marketing elabora le statistiche considerando il nuovo ordine

	Scenario alternativo I
	· Se il massimale indicato dal cliente non è sufficiente per l’acquisto,
· Viene richiesto nuovamente un preaddebito con il prezzo maggiorato

	Scenario alternativo II
	· Se l’email non è valida
· l’ufficio vendite manda un messaggio nella posta personale all’interno del sito

	Scenario alternativo III
	

	Scenario di Errore
	

	Note: 
	

	Riferimento:   
	



E) 
Diagramma di attività 
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