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Quando si valuta
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Decisione, gestione e camblamento,
e Il ruolo della valutazione
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Valutazione ex ante

> Formula un giudizio su interventi ipotetici
valutando le aspettative sugli effett

> Far riflettere 1 decisori di un intervento sulle
sue potenzialita attraverso una stima del
suol effetti e delle sue possibili dinamiche.

> Ponderare 'opportunita, la coerenza, I'utilita
e la rilevanza di procedere in un senso
piuttosto che In un altro

> S| basa su elementi contestuall e sul
progetto/intervento In se



> Finalizzata ad aumentare la razionalita
decisionale offrendo ulteriori elementi
conoscltivi, ma anche a ridurre la
complessita/conflittualita di alcune
decisioni che coinvolgono una pluralita di
Interesse contrastanti

> Accresce la legittimita di una decisione

> Utilizza: analisi costi e benefici, analisi
multicriteri, Delphi, Nominal Group
Tecnigue



Valutazione In 1tinere

> Si concentra sul processo ed e attenta a cogliere |
fattori Imprevisti e quelli che compromettono
I'efficacia esterna di un progetto/intervento

> Cerca di “aprire la scatola nera” del processo per
capire Il perche di certi risultati e restituire una
razionalita orientata alla correzione o alla modifica
degli errori durante la realizzazione degli interventi

> Cconsente o
decisionall

> Consente o

| recuperare controllo alle funzioni
0iu distanti dall’'operativita concreta

| attribuire le responsabilita rispetto

alla realizzazione



Valutazione ex post

> Sl focalizza sul risultatl attesi e non attesi di un
Intervento/progetto, indipendentemente dal
Processo

> Funzione riepillogativa, sommativa, rendicontativa

> Considera realizzazioni — output — risultati —
outcome — Impatto — impact - di un
progetto/intervento

> Difficolta di raggiungere I'outcome e, In particolare,
I'outcome netto: influenza del contesto



Cosa si valuta

> Politiche: opzioni generall mirate al
perseguimento di obiettivi di ampia portata;

> Strategie: insieme coerente di obiettivi e azioni
che puo essere articolato in programmi, progetti;

> MiIsure elintenventi particolar: traduziene
operativa di finalita specifiche;

> SEervizi: strutture, non fisiche ma giuridiche ed
IStituzionali, destinate ad attuare una politica
soclale, ad applicare un programma, a fornire un
Intervento; sono stabili nel tempo e
generalmente complessi ed istituzionalizzati



o Elementi costitutivi: assunti, obiettivi, problema,

target (formative)

o AtlliVita: Input, fattori di struttura, organizzativi, di
Processo

o RIsullati: coerenza tra risultati e bisogni o tra risultati

conseguiti ed attesi, tra esiti globalil previsti e non

previsti da un dato pregramma



TipI di effetti di programmi e interventi

~ Programma ~ Fattori
0 intervento programmato intervenienti

Conclusione dell’interventg

reallzzazmnl I

d realizzazioni,
F risultati,

Impatti

Valuta2|one Valutazione

orientata agli svincolata
obiettivi dagli obiettivi



Gli attori sociali rilevanti per la
valutazione

(Bisogni) Decisione Implementazione Gestione Fruizione

Soggetti ’ _ _ _
deputati al Eventuali soggetti convenzionati
controllo

Soggetto che

promuove
I’intervento Valutatore

Alta dirigenza Operatori
Consulenti (Funzionari, quadri, consulenti)
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La valutazione fra competenza tecnica
e conoscenza nel merito

Conoscenza Competenza tecnico-scientifica della valutazione

nel merito
dell’evaluando

Bassa
Media

Alta




Metodologie

> Sono strettamente correlate a (dipendono da)
approccio teorico, obiettivi valutativi, soggetti che
partecipano al processo valutativo, elementi
costitutivi dell'oggetto di valutazione.

> Poco utile distinguere fra varie metodologie: utile
INVece procedere verso una loro integrazione ed
operare in una logica di multidisciplinarieta. La
valutazione non appartiene a una singola
disciplina. La sua metodologia e orientata da
concettualizzazioni proprie e transdisciplinari,
supportate in termini applicativi da tecniche di
analisi e strumentazioni multidisciplinari



> Approcci economicl, amministrativi,
sperimentali, empatico-gualitativi, statistico-
guantitativi, tecniche di gruppo, giudizio di
esperti

> Necessita di essere consapevoli del limiti di

ogni studio che usi una sola tecnica: pluralismo
metodologico: Integrare prospettive di



