	Milano, 18.09.2020
Spett.le Heimsberger GmbH
Bergstr. 3
69123 Heidelberg
All’attenzione della Sig.ra Schmidt

Oggetto: Vostro ordine n. 142-2 del 27.8.2020

Gentile Sig.ra Schmidt,

ci è pervenuto il Vostro ordine del 27.06. e Vi ringraziamo.
[bookmark: _GoBack]Purtroppo siamo spiacenti di non poter soddisfare le Vostre richieste, in quanto il prodotto da Voi ordinato non è al momento disponibile e saremo in grado di fornirVelo probabilmente tra 2 mesi.
In sua sostituzione desidereremmo proporVi un articolo con caratteristiche analoghe e precisamente il n°866 a pag. 11 del nostro catalogo.
Se la nostra offerta dovesse interessarVi, Vi saremmo grati di una sollecita risposta.
RingraziandoVi per la Vostra comprensione e fiducia porgiamo distinti saluti

Rosa Fucini
Rosa Fucini
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