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Il Programma

e Innovazione /innovazioni

e |l BMC per tutti (limiti e soluzioni)

e Esempio di un servizio / creare un canvas
e Strategie (blue ocean strategy, etc.)

e La check list del perfetto startupper
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lll Libro consigliato

CREARE
MODELLI DI

Un manuale pratico ed efficace
per ispirare chi deve
creare 0 innovare un
modello di business

serift da
Aexander Osterwalder e Yves Pigneur

ton I3 collaborazione di
470 professionist da 45 Paesi

progetio grafco di
Alan Srmith, The Movement

@ FnG MCHIELLL

WILEY DT BLISINESS
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Il Chi siete

Presentatevi:

. Nome

. A che corso siete iscritti?

. Cosa vi aspettate da questo corso...
. Che passioni avete...

. Prospettive per il futuro: cosa faro da grande...
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Il Innovazione / innovazioni



Il Innovazione / innovazioni

Oict. 24, 1861 S B CHAISTIANSEN 3005282
TOT BUILOED Eam

Filat Jqly 38, 198

E’ Ole Kirk
Kristiansen
che ha inventato...

Godtdred Kirk Chelstiansen

et il i Pl

Nato nel 1891 a Sgnder Omme ora frazione di Billund, inizid a lavorare come carpentiere e nel 1932 inizio a fabbricare dei giocattoli di legno dopo aver perso il suo lavoro nel periodo della grande depressione detta
anche crisi del 1929. Inizio dando il nome Lego (il nome viene dall'espressione danese "Leg Godt" tradotto in "gioca bene") alla sua attivita e I'azienda si sviluppo fino a divenire la LEGO nota al giorno d'oggi.

Con l'avvento della plastica, nel 1947 ebbe il coraggio di riconvertire la sua azienda e di mettere in produzione dei mattoncini incastrabili. All'inizio la cosa sembrava non funzionare in quanto i bambini erano ancora
abituati ai giochi in legno, ma poi piano piano il prodotto inizido ad avere successo per arrivare alla notorieta che tutti conosciamo. Ole pensava che i bambini avessero una creativita maggiore rispetto a quella degli adulti,

infatti pensava che con quei mattoncini potessero non solo sfogare la loro voglia di creativita ma anche riuscire ad immaginare un mondo migliore..(da WIKIPEDIA)
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Il Innovazione e business model

CO-BRANDING
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Il Innovazione / innovazioni

SPACCEX
T=50Lnm

SolarCity
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Il Modello di business di TESLA

Tesla regala i suoi brevetti sull'auto
elettrica

di Paolo Centofanti - 13/06/2014 11:44 n

Con una mossa a sorpresa, Elon Musk annuncia che i brevetti
accumulati da Tesla in questi anni nello sviluppo delle sue
auto elettriche sono disponibili gratuitamente per tutti coloro
che vorranno produrre i propri autoveicoli basati sulle
tecnologie Tesla.
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Il Innovazione e business model

Tesla regala i brevetti e sfida i
Costruttori di auto a fare meglio

Chiunque pud usare i brevetti Tesla: Musk
aveva liberalizzato i segreti delle auto
elettriche, ma non sembra che in tanti siano

o interessati
BATTERY -
5 febbraio 2019 - 13;05
NVERTES
.- Elon Musk ha fatto una delle sue rivelazioni

(ri)liberalizzando i brevetti Tesla. Il tweet del CEO
Tesla ha ovviamente provocato una eco mondiale
che sembra voler dire “ehi, gnardate che lo sto
rifacendo, nel caso la volta precedente non ve ne
foste accorti”™. Il messaggio del manager visionario
celebra l'importanza di salvare il pianeta con le auto
elettriche, ma cercando di capire il perché di questa
seconda tornata di tweek strabordanti di generosita
intellettuale, qualeuno ha messo insieme una serie
di eventi che si sineronizzano con 'exploit di Musk.
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Il Rischio / torta

E come decido come gestire il rischio e quanto rischio affrontare?

A seconda di quanto la torta & grande... e la torta e diversa a seconda dell’attore (imprenditore, politico, ricercatore,
scienziato, inventore, etc...)
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Il Innovazione / innovazioni

Where it all started

G - ¥ ¢ N

B
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YANKEE

CANDILE

HARLEY ~ DISNEY MATTEL

Moral of the story: Buy a garage m | |
L - ﬂm{ﬁm'ﬂ

hitp:www.aaaremaotes.com
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Jlll Perché occuparsi di innovazione ggics

~6-10% di crescita annua

Perché questo € lo scenario...

Europa

~0-2% di crescita annua

Per immaginare scenari di crescita economica per le avanzate economie occidentali e produrre nuovi scenari di
...operare sulla distintivita e sull'innovazione, cioe creare un sistema in cui la conoscenza e preponderante su
produzione per generare una...

... economia dell’innovazione > cioé di un ambiente organizzato per far diventare I'innovazione un metodo
sistemico di produzione attraverso la...

..“privatizzazione” della conoscenza che sembra un compromesso ineludibile per garantire che ci sia qualcuno che
se ne fa carico (antonelli, 2003)

© _in Friuli Venezia Giulia i | (VLY VERRENIA: SHVRA S S DEGLISTUDI DI TRIESTE
UN INVESTIMENTO PER IL TUD FUTURO i e

Programima Operative Aegionale 2014-2020 ' —— " 5
( Il Fondo Sociale Europeo Bl O3 2 s 74llis) UNIVERSITA
7 o



Il Economia deII’mnovazmne come necessita

investimenti in R&D

1. Globalizzazione dei
mercati
(acquisti/vendite al
miglior offerente)

politiche R&D

finanziamento pubblico

2. Smaterializzazione dimensioni aziendali (prevalenza PMI)
dei prodotti
(aumento del valore
basato sulla

conoscenza)

distretti industriali

ritardi tecnologici

carenze infrastrutturali
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I \nnovazione?

Quindi I"Universita, maggiore produttore di CONOSCENZA deve utilizzare gli strumenti a disposizione per poterla
trasferire (tra cui il brevetto) perché...

COS'E’ L'INNOVAZIONE?

E’ il punto terminale di un processo
scoperte (un incremento di conoscenze dovuto alla comprensione di correlazioni tra eventi) che generano nuova
conoscenza (insieme di capacita di operare) che produce nuove
invenzioni (una nuova idea concepita utilizzando delle conoscenze) che possono diventare
innovazione (diffusione e utilizzo delle conoscenze o delle invenzioni per migliorare il sistema di vita)

CHI FA INNOVAZIONE?
Il driver che finalizza l'ultimo tratto del percorso sopra descritto e I'lIMPRESA, che svolgendo una funzione di
interfaccia tra i produttori di conoscenza e il mercato, trasforma l'invenzione in innovazione proprio perché il suo

successo e legato alla diffusione del prodotto.
LU'impresa si assume il rischio di mercato mentre gli altri attori, prevalentemente pubblici e specializzati nelle fasi a

monte del processo, si assumono il rischio scientifico e I'incertezza del risultato tecnologico.

=
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I Quindi
INNOVAZIONE =

INVENZIONE
X
COMMERCIALIZZAZIONE

[ [
» »
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llll Cosa non e innovazione

Quando Ia NASA inizio il lancio di astronauti,

si accorse rapidamente che le penne non scrivevano con gravita zero.
Per risolvere guesto problema, yli scienziati della unsn PEETESS
assunsero la societa di cnnsullnza nmlersen Consulting loggiAtEENTure)
per studiare il nrnlllema — T
Imnieg ono dieci anni _
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Il (but do not only innovate, disrupt!)

1917

New York City




Jll (but do not only innovate, disrupt!

L’auto elettrica della Sony

B oy soay wsons ook

d| Redazions online

Pubblicato 8T gennase 2020

Value system

WA .

Tier2 ‘\ Tier1 \
eBrovedani Broveous *Bosch soscn )
Haring by i
*SFS . el ear

«FinnVeden [ *JC = |
*Berger

La Sony stupisce tutti al CES 2020 di Las Vegas la Sony presentando un
procotipo di auto che bescimonia lNnceresse dell'azienda per Il seccore.

N

OEM -
eGeneral Motorgm
eFord

- E§

.Toyota G TOYOTA

eSiemens "¢
eEaton Q' geA FCA

customer

......

SORPRESA AL CES - Sia incunosendo | mondo dell'awto ia proposta di Sonmy il colosso

gispponase nefl elatironice di largo consumo, che espaone in queste ore al CES 2020 4 Las Vagas
un profobpo di vettra completaments eletinca denominata Vision-5. Secondo le pime dichiarazion|
& 3 ufficiali questa concept testimonia Vimtaresss concrato detl azisnda nel settore della mobida di

domani &d & un autentico concentralo di ssstironica applicata a un'awio a zero emissiont La Sony
Vision.5 & dotata di 33 sanson d vario geners e koo & sistemi radar che permettono 6 rilevare &
nconoscare personeg e oggstt all'estermo del veicolo. Mel comumicado Sony sostene che l'avio &
adatta ad ma giida autonoma di livelio 2
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Project THon: Chrmate Conirod Sysiem

lll (but do not only innovate, disrupt!) . -

. B Apple plans self-driving car 'in 2024 with e ; [
next-level battery technology’

It has been a bumpy ride for Apple’s Project Titan, but sources
suggest a passenger vehicle may not be far off

Reuters
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Il Tipi di innovazione

1. Architectural Innovation: A new product in

Technologies which known components, based on existing
o technologies, are reconfigured in a novel way to
=4ia i attack new markets. E.g.: Netflix

2. Disruptive Innovation: An innovation that lev-
RADICAL erages new technologies to attack existing mar-
INMOVATION kets from the bottom up. E.g.: WikipE'diEl

3. Radical Innovation: An innovation that draws
on novel methods or materials, is derived either
from an entirely different knowledge base or from
a recombination of the existing knowledge bases
with a new stream of knowledge. E.g.: Coinbase

Markets

NCREMENTAL
INMCVATION

Existing

4. Incremental Innovation: An innovation that
squarely builds on an established knowledge
base and steadily improves an existing product or
service. E.g.: Apple

S, UNTVERSITA
ik DEGLI STUDI DI TRIESTE
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Il [nnovazione come gestione del rischio

UNIVERSITA’ /
ENTE DI RICERCA

1. Ricerca Rischio Proof of
scientifico principle

PARCO
SCIENTIFICO /
INCUBATORE /
INNOVATION

CENTER / VENTURE

2. Sviluppo Rischio Proof of
CAPITAL

tecnologico concept

IMPRENDITORI /

VENTURE CAPITAL
3. Mercato Rischio

. Proof of value
di mercato «®
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[l \nnovazione VS rischio
'innovazione e quindi:

1.rispondere a un bisogno... RISCHIO
scientifico
(espresso o latente)

Rischio
tecnologico

2....prima (o meglio)....

Rischio
di mercato

3....degli altri

/i, UNIVERSITA
"+ DEGLISTUDI DI TRIESTE
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Jlll Technology readiness level vs rischio

Commercial
deployment

Real
World

*RL?

di mercato
TRL6 Simulated
i TRLS World
Rischio Pl

ERRTRESER research

.

Idea
identified
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[l Innhovazione come intersezione di forze

Market

Applied research and industry-
spansared technology
development
(Edison’s quadrant)

Use-inspired research
(Pastaur's quadrant)

Technology Science

Government-spansared applied
research and technology
development
(MASA's quadrant)

Curigsity-inspired
rasearch
(Bush's quadrant)

Government

SOURCE: Adapted from Ruttan 2001, 357
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Il Knowledge based economy

Tre possibili strade con cui le aziende possono ottenere gli ingredienti

principali per produrre innovazione (Love & Roper, 1999):

1. ricerca e sviluppo (lento, rischioso, costoso ma interno) > ENDOGENA
2. trasferimento tecnologico (veloce e piu sicuro ma esterno) > ESOGENA
3. networking (poco costoso ma difficile da internalizzare e con maggior

competizione) > MISTA
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Il Tutti i campi tecnologici sono in:

1. Transizione
2. accelerazione
3. cross-settorializzazione (infoXXX, bioXXX, nanoXXX, mediaXXX)

Salute: la Medicina diventa info tech, turismo medicale, invecchiamento - 150+ anni di vita? Nuovi bisogni... teleassistenza...
Computing: nel 2025 i computer desktop avranno piu capacita di calcolo delle persone, augmented reality, web 3D, web semantico,
virtual reality (VR-videogiochi)

Comunicazione: dal Web 2.0 > contenuti prodotti dagli utenti al web 3.0 > contenuti proposti in base a profilazione), wireless, HDTV,
streaming, social networking, reti, infrastrutture, 5G, LTE...

Consumi elettronici: in rapidissimo cambiamento con nuovi modi di fruizione (Spotify, deezer, Netflix), musica in streaming (mp3
addio?), smartwatch, phablet

Media: E-everything (pervasivita), 10T, blog, social (Pinterest, Instagram, Kindle, ...), nuovi business models, sicurezza
informatica/privacy (etica?)

Cibo: la rivoluzione green continua, bioetica, bioeconomie, olio di palma...

Energia e ambiente: basso costo, energia pulita, batterie, fuel cell, enzimi, auto elettriche...

Dobbiamo conoscere I'innovazione e i suoi driver per capire e sviluppare le opportunita che ci stanno intorno (estrarre informazioni qualificate
in una valanga di informazioni > troppa informazione = nessuna informazione)
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Il Globalizzazione, dematerializzazione e...

.. demonetizzazione

Demonetizing everything: video da youtube
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Il Scenario futuro

AL dlatori

IBM 350 for IBM 305 RAMAG
5 Megabytes...$120,000

lllustra
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Il Scenario futuro

Meno costo per piu informazioni

Moore's Law

Mational Human Genomea
Research Institute

SEQUBNCNQCOSS

i o e s e s ol i sl o i e iy e iy

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Il Scenario futuro

Web 3.0: solo informazioni utili

0 bl
WEH DERNAL NETSE RATIE ‘ :
LW VRLUMEE 5§ i MATIN

THEIR WEB 00k WiB

AOG & f: figg

YOUR WEB

=
-
-
-
o
=
-
=

T vl (R e Rt = 1] e
oo 11 o il b e Bl i ipada e
WLl v EERITE m e T R e
i wsti aie ba vk vl f 1B

LW SIENLL-WHITE 1ATH
HIGE VRLUME B IFIRMATIE

LAW EIGRAL NOREE
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Il Scenario futuro

E il web 4.0?
Mai senti ti parlare di...

Alice wonls bo The first block is created online The block is broadcast
send money o Ben and represents the transaction Io every podty in the network

Those in the network opprove The block is then odded 1o the chain Ben receives the
the transaction and validate it which provides o permonent, money from Alice
nonfepudioble and transparent
record of the transaction

Una blockchain (in italiano letteralmente: catena di blocchi) € una base di dati distribuita, introdotta dalla valuta Bitcoin che mantiene in modo
continuo una lista crescente di record, i quali fanno riferimento a record precedenti presenti nella lista stessa ed é resistente a manomissioni. La
prima e piu conosciuta applicazione della tecnologia blockchain € la visione pubblica delle transazioni per i bitcoin, che & stata ispirazione per

Progranrema

altre criptovalute e progetti di databaiistribuiti &da WIKIPEDIA)
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https://it.wikipedia.org/wiki/Database_distribuiti
https://it.wikipedia.org/wiki/Bitcoin
https://it.wikipedia.org/wiki/Record_(database)

Il Scenario futuro

INDUSTRY 1.0

Mechanizaiion, steam Mass pipduction, Automation, computeis
power, weaving loom -as fine, and elecironics

4.0 connettivita

1784 1870 1969 TODAY

TECNOLOGIA APPROCCIO COOPERATIVO

*

5.0 sostenibilita & b ’%3 s
e 9 ROBOTICA

)
v Emmmem,mm

M confronti di categorie finora coinvolte solo in
- maniera marginale, come le donne e ke nuave
VOCI —® genervioni: si fratta di una societa fatta per
i game changers, in cui l'empowemmente = —
fondamentals
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Il Scenario futuro

CRYPTOCURRENCY

designod by @ freapik.com

“L Programsma Operatvo Regsonale 2014-2020 & s . 2 [

A 1l Fondo Sociale Europeo e ) | FEGHNE AUTORA Sty UNIVERSITA

7' ~ _in Friuli Venezia Giulia = sl B st orasiary o+ DEGLISTUDI DI TRIESTE
UN INVESTIMENTO PER IL TUD FUTURGO K




Il Succedono strane cose... nuovi modelli di business

The waorld’™s
largest bak
has no cash

The world's largest
taxi company, owns
no vehicles.

The most valuable

retailer, has no inventory.

The world’s largest
accommodation provider,
owns no real estate.

TOM GOODWIN

UJetD@Iﬂt.
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Jll E 2 velocita impensabili tempo fa...
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Il Ma a che velocita?
Keep moving

Le cose cambiano piii velocemnte di quanto si possa pensare
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Il Come facciamo a prevedere?

REDSTONE | Y1010 560 OIL? | RETIREMENT GUIDE

INSIDE THE FAMILY FEUD

FOR | BELIEVEIT | REMARRY OR SHA .
DYING WITHOUT A WILL

| COLLEGE
COSTS |

12

E la colpa e di chi non ha. g N novembre
saputo prevedere i nuovi o LA

modelli di business e di : \ 2007!
fruizione dei clienti....

ONE BILLION
CUSTOMERS—
CAN ANYONE
CATCH THE

CELL PHONE KING?

PLUS .
11 GADGETS WE LOVE
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I Curiosita

(i Europaun Patant Office

Office suropden dos brevats (i) Peblication number - 0 522 762 A2
@ EUROPEAN PATENT APPLICATION
§0) Applcatan number: $2305975.0 &9 1. 0% HO4M 1172, HO4M 1/02,

HO4B8 1034

(i) Date of Ming : 2800092

G Pricity : 020751 11 913321 I ‘Wanhanen, Peiberl

Perché solo a un certo punto dell’evoluzione dei cellulari sono ® byt il gt st

(i) Dasgrated Conlracing Statws |
DE FR 3B

comparse le microSIM e poi le nanoSIM? R
SFaete S (A g'r%?ﬁi;lm
() bwaror- Mariku &

Rnpmecaciative - Frain, Timathy lehn
Patent Departmant Moika Moblla Phenaes
Ashwood Houss Pembroks

Cambarlsy, Surey GLHE 18P (GA)

hatu 3 E
SF-50570 Qulw (FI

() Mokile phons,
Perché a luglio 2011 e scaduto il brevetto della SIM di NOKIA.... “eiaienie

Fig. 3
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Il |nnovazione tecnologica e brevetti

Esempio di evoluzione tecnologica in un primo tempo garantita dai brevetti e poi
limitata dalla durata dei brevetti stessi

M
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Il |nnovazione tecnologica e brevetti

Nokia's net sales from 1999 to 2018 (in billion euros)

60
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lll Perché succede questo?

“L’analisi storica del progresso

tecnologico
dimostra che [’evoluzione della

tecnologia , = Lincare
segue un processo esponenziale * Esponenzale

e non lineare come invece
si sarebbe portati a pensare.”

F._,.._.-I-—H

A
M .-
a-E K n EsEEDEEsDEEEnEN

Ray Kurzweil
| Ty =

Il cambiamento e esponenziale, |la nostra percezione e lineare
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Il Esponenziale?

2% 16M 32M 64M 128M 256M 512M 1G | 2G
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Il Esponenziale?

# AmazingFacts

- < 2
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UM INVESTIMEMTO PER IL TUD FUTURO

La distanza tra terra e luna & circa 380.000 chilometri...
Cioé 380.000.000 metri o anche 3.8* 108 m
Cioé 380.000.000.000 millimetri ovvero 3.8 * 10""mm

Supponiamo che un foglio di carta abbia lo spessore di 0, 1
millimetri o anche 1* 10*m

la distanza tra la terra e la luna é di 3.800.000.000.000 fogli di
carta uno sopra l'altro..

Poiché 2%¢ & circa 4.400.000.000.000 ovvero 4.4 * 102 vuol
dire che basta piegare un foglio solo 42 volte e si ha uno
ispassore maggiore della distanza che c'é tra la terra e la
una..

Per arrivare poi ad una dimensione finale di un quadratino di
1cm di lato, facendo l'ipotesi di trascurare la carta che si
dispone lungo la dimensione verticale ,e che in realta &€ molta,
dobbiamo disporre di un foglio di partenza della dimensione di
1* 2%2 cm 2 ovvero
44*10"2cm<overo 4.4*10°mZovvero 4.4 * 102 km 2
céwedro una estensione di 440 km # pil grande del lago di
darda

Piegando un foglio di carta a meta per 103 volte,
raggiungeremmo uno spessore di quasi 100 miliardi
di anni luce, oltre il diametro dell’'Universo
conosciuto.
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Il Hockeystick growth

What peogle think heckey sfick growdh looks ke What hockey slick growih scluelly looks ke

N
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Evoluzione tecnologica
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Il Ma il futuro lo possiamo prevedere?

{12}

United States Patent
Hoellwarth

(a0y Patent No.:
(45 Date of Patent:

US 9.482.869 B2
Nov. 1, 2016

{54

{7}
2}

i3

[Eak)
€22}
{63}

(63}

5]

{52}

S8}

HEAD-MOUNTED DISPLAY AFPARATUS

FOR RETAINING A FORTABLE

FLECTRONIC DEVICE WITH DESPLAY

Appleant Apple bne, Cupertinn, U4 (US)

Inverer: Quin C. Heellwarth, Ko, 10 (115)

Assignee: Apple Inc., Cupertinn, A (US)

Notice:  Suhjeet 1 any dischaimer, the terms of this
patens is extended or adjased under 35

LS, 15400} by 0 dlys,

Appl o TS

Filed: Jam, 13, 2015

Prior Publicution Duts
LS 2oidiiussnn Al Juld 16, 2018

Related U5, Applicstion Data

Caneivusion of spplicitien Mo, 15242000, fled o
Sep, 31, 2008, pow Pan Mo, ROST RIS
It C1L
L [N
ARG L] (2000601 |
(Comtied )
LS, 1,
o R 2T (2003010 GO2E 2T
(200300, €28 200 T (2200, G
QTR (N300 G 2R (201301
GORF ST (200300 1. GRGF 24002
(2300 HEM LA66 (2005011 Hknd
LA (201300 HlaM 17256% (201301 )
CRIZR 20273004 (2003.01);, GO2E 2027400 12
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FRITA GG (03001 GO 2T TE
(20130

Field of Classification Search
CPC GOZE 2T T: GO2B 2T 56 GO2B
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IR GaF 10063, GOAE 171637] Gillig
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M5
ISFC .. MNT-D
Sew applicitron 115 for complete sl hisiey.
(563 Beferemees Clied
A PATENT DOCUTMENTS
ASETEE A Y VIR Andeson ‘mm‘-m
MLl
SO A A Wells
(Comtinued)
FORBIGN PATENT DOCUMENTS
o KT 72002
nE gy 72002
{Contined )

Primary Examvimer — Stepben Shermsn
{74 Avsoraiey, Agent. o Firm — Joseph . Guiban

(57

ARSTRACT

Head-mounted disphy systems and methods of opertian

thuat ailkow msiers b couple rd decouple o porable elecironic
deviee such ss o hondheld portable electranie device with o

eparate head-tavated device {og., temporarily inegres

e wepsran devices into & singhe unlt ane disclosed. The

portnble chectromic may be physically coupled 1 the hewl-

movmried device such that the portable electronie device can
ke womn an the user's bead. The poriable electronic device
may ke aperntively coupled 10 the hesd-manmed device

ench thut the portshle electranic deviee and head mounted
deviee ean comnviniesie snd operne witl one ancaher, Eaeh

devier may be alliwwed to exbend 11 festunes adfor srvices:

o the

oher device for the purpese of enhancing, increwsing

andor climinnting redundnnt functions between the head-
ieuied devie pod the ponabl elecimi devie

1162

10 Claims. 25 Drawing Shects

1188 104

~
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Il Ma il futuro lo possiamo prevedere?

Apple, un visore
16K nel 2020. La
Mela lavora alla
"realta
immersiva"

Il progetto T288 potrebbe portare l'azienda nel mercato della realta virtuale. E i prossimi iPhone potrebbero
esserne il cuore

04 maggio 2018
di TIZIANO TONIUTTI
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Il Ma il futuro lo possiamo preve

UK Patent Application ..GB ,,2537119  .A
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Il Ma il futuro lo possiamo prevedere?

Eppur si muove: I'EmDrive, il motore
iImpossibile

La NASA ha pubblicato i risultati di un test che confermerebbe la controversa
propulsione elettromagnetica, che potrebbe farci arrivare su Marte in 70 giorni e senza

carburante, sfidando pero i principi dela fisica

Ha LNFanRe € i raci

L

. _atll
acie N

b
e

Il prototipo dell'EmDrive utilizzato nel test della NASA. Fotografia per gentile concessione AIAA
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Il Ma il futuro lo possiamo prevedere?
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Il Ma il futuro lo possiamo prevedere?

TECNOLOGIA

Il primo smartphone al mondo con display flessibile

E stato presentato mercoledi dalla semisconosciuta Royole Corporation, che ha battuto sul tempo
Samsung e Huawei: ma il prodotto sembra avere ancora qualche problema

RYAM GOSLING CLA

P,

DA MERCOLED] 31 OTTOBRE A
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Il Ma il futuro lo possiamo prevedere?
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Ma il futuro lo possiamo prevedere?

IPhone X Fold
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Il Ma il futuro lo possiamo prevedere?
T AT 0 0 0 0

100053388 A
s United States

2 Patent Application Publication o Pub. No: US 2019/0053388 A1
Rothkopf et al. (43 Pub. Date: Feb. 14, 2019

(54) FLEXIBLE IMSPLAY DEVICES (52) U8 Ck
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Il Ma il futuro lo possiamo prevedere?
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Il Ma il futuro lo possiamo prevedere?

auLommoplle and etc,, and he
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SMARTWATCH FLESSIBILE anteprima NUBIA ALPHA da MWC2019

B4.625 visualizzazioni
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Il Ma il futuro lo possiamo prevedere?
A0

5 201 G0546794
as United States
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Il Ma il futuro lo possiamo prevedere?

Apple, in futuro, potrebhe ampliare le potenzialita e la precisione del Face ID implementando
anche un sistema di scansione delle vene presenti sul viso - ma la tecnologica potrebbe
essere applicata anche ad altre parti del corpo, come la mano, Ouesto @ quanto emerso da
una richiesta di brevetto risalente al 12 novembre 2015 che & stata recentemente accetiata
dal Patent and Trademark Office degli Stati Uniti.

Il progetto descrive un sistema che, aifraverso un emettitore ottico capace di emanare
impulsi di luce infrarossa e Un ricevitore configurato per captare la relativa luce riflessa
dalla superficie corperea di un soggetto, riuscira a generare un’ immagine dei vasi sanguigni
presenti allinterno dell'area interessata | dal verrebbero rilevali con una precisions tale da
poter esserean ulilizzan per realizzare una mappa tridimensionale della superficie del corpo
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I Ma |I futuro lo p055|amo prevedere?
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Il Ma il futuro lo possiamo prevedere?

Mwc 2019, Lg presenta lo smartphone
che riconosce le vene della mano

il Luca Zorloni
4 FEB 01

]
L

L.a casa sudcoreana presenta un dispositivo
che si puo sbloccare attraverso il
riconoscimento delle vene delle mani.
Arriva anche il modello per il 5G

Barcellona - Arrivera entro 'estate in Italia Lg G8s Thing, lo
smartphone di Lg che si sblocca con il riconoscimento delle
vene della mano. Lo ha presentato la casa sudcoreana al Mobile
world congress di Barcellona (la fiera globale delle

comunicazioni). Insieme al primo smartphone per il 5G, il cui

debutto e ormai alle porte, in Corea del sud ma non solo.
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Il Ma il futuro lo possiamo preve

Hype Cycle for Emerging
Technologies, 2020

3

Secoure Access Service Edge (SASE)
Sooial Distanoing Technologies

Explainakles Al

Emzacicdac Al
Data Fabric

Composable Enterprise
Al Avugrmeantad Developmant

Responaible Al
Multisxperisnos
Digital Twin of the Peraon
Packaged Businsss Capalailities
Ganaralive Al
Composite Al
Adaprive ML

Carbon-Basad Transistors

Citizan Twin
Bring Your Own lcdantity

Soczial Data
Private 5G
Diffarantial Privacy

Biodegradable
Sanasors

Expectations

Genarativa Adversarial
Matworks
2-Way BMI (Brain
Machine Intarface)

Ontologies and Graphs

) Health Passport
Self-Supervised Learning
Low-Cost Single-Board - E
Computara at the Eclge DNA Cormputing and Storage
Al-Assisted Design
Authenticated
Provenarnces

dere?

Paak of
Innovation Inflated Trough of Slope of FPlateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity

Time

Plateau will be raachad

(1 lans than 2 years @ 2 to b yoars & O to 10 yoars A more than 10 yaars
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Il Leggere il presente

Sie commmato a parlare d| auto a guida

Sono innumerevoli ormai le edizioni del CES di Las Vegas in cui I'auto a guida
completamente autonoma avrebbe dovuto avere la sua consacrazione, ma
siamo ben lungi dagli scenari di mobilita automatica immaginati qualche anno
fa. Anzi, I'edizione 2019 del Consumer Electronics Show ha visto grande
attenzione a dispositivi focalizzati sulla guida autonoma di Livello 3, quella
che e definita come "Automazione Condizionata"

@ vana Kottasova &
Tvarakoliasowa
A message from #MWC19: If you're not 5G, di Roberto Colombo pubblicato il 18 Gennaio 2019 nel canale TECNOLOGIA

past

] 1 80 -Feb 20 2010

e F014-2030
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Jl Quanto valore avete in tasca?

DEMATERIALIZATION

| Video player (Toshiba V-8000] 1881 li.ﬂr} $3,103

. Video camera (RCA CCO10) 1881 li_#_'_l:} 82,617
[
GPS (TI NAVSTAR) 1982 $118,800 = $279.368
Video conferencing (Compression Labs VC) 1982 m&_‘pé} 5588,004
| Digital voice recorder (SONY PCM) 1978 $2,600 88,087

I 8 megapinel camera [Canon RC-TD1) 1984 _m.]:.}m
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lll Partiamo da un esempio...
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Il Esempio di ricerca...

Espacenet

Ricerca brevetti
In collaborazione con I’

44 Riguardo Espacenet AMlri servizi online dell'DEE

Ricerca avanzata

Ricerca semplice

Ricerca avanzata

Ricercare in base slla
classificazions

Selezionsre la raccolia che side
Worldwide - collezione complet

Aiuto rapido Inserire le parole chiave in ingle
~+ Quanti termini & possibile inserire
n ogni campo’?

E possibie lsnciare una ricerca

nserire |2 parola chiave

¥

Parolale) chisve nel fitalo: [i

Espacenet

Ricerca brevetti
In collaborazione con I"'Ufficio Eur

Infiorm
Deserizione
Rivendicazioni
Mozai

Documento :Jr-gln&le

Lista dei risultati Elenco misi brevetti (0}

Rsffnzre 5 ricercs + Risultsti Dncurem:l I:"E citano

Sia.n grun\:hm INF'FDOC
Fsmlgnsﬂ I::e-ael:r. FMDC\..

Ricerca semplice ELENCO DEI RISULTATI ﬂ
Ricerca avanzats

Selezionare tulti | documenti (V13

Ricercare in base alla

classificazions Aiuto r._a_Pido

c =i intende per testo di sits

18 risultsti trovati nella bancs dati Worldwide ™ =2

Aiuto rapido electric vehicle nal titéo AND tesla come ric  JU coms fac*i'm.
-+ Cosa sgnificans e sigle A1, A2,
-+ Posso iscrivermi sd un senvizio A2 e B afa fine di un numero di

FES perls lists dei risultati?
-+ Coss fa il lettore RSS con la lista

20N una combinazione di parcle?
‘Zome facsio 5 inserrz le parole

slediric veichle
dells descrizione o delle

rivendicazioni? Peroia(e) chiave nel fitolo o nel)
E possibile utilizzare troncsture o |

¥

+

dei risuftsti? Ordinsto per | Dats o pubblicazions E Or pubblicatc come?

-+ Posso esportare = mis fsts dai -+ Cosa sccade se cli =u "Mel
Zsultsti? ) 1. CONTROL SYSTEM FOR AN ALLWHE 8 lists d brevetti 7

- Cosa suecede se clicoo su —+ Coss actade se clicon sul
o

caratter wild card?

c insesire cometismente un
pubblicarione,_un
nurmero di domands o un AUMErs
di prioritg?

Come posso insarire | nomi di

nserire | numar con o senzs il ¢

MNumerno di pubblicazione: [i]

]

pubblicszicne EP che s volte
compara nell'elenco snche

licco su "Melis

| Informazioni bibliografiche: US2017096073 (A1) — 2017-04-086

W Elznco miss bravett Precederte 4 2718 » Seguemte B Rapporto emori = Stampars

CHARGING STATION PROVIDING THERMAL CONDITIONING OF ELECTRIC MEHICLE DURING
CHARGING SESSION

Segnapagina USZ017008073 (A1) - CHARGING STATION PROVIDING THERMAL CONDITIONING OF ELECTRIC VEHICLE
DURING CHARGING SESZI0N

Inventars(i): MARDALL JOSEPH [US]: VAN DYKE CHRISTOPHER H [US] +

Richiedente(i): TESLH MOTORS INC [US] +

Classificazione: -internazionale: BSOL111E; HOIM 1044 HOIM 104625

EE0L1/06; BE0OL11/1816; BEOL11/1827; BEOL11MET; BESOL11/1E74; BEOL11/1875;

HD1M'ID'$-'.'.3 H-'D1M10f625 HOIMAESS; S50L 11/ T-B’T HO4 I'.‘Q‘Z]"‘I: YO2T 107005
YORT10/705; YOZT1QT072; ¥O=Tel 121, YO2TE0/M 25; YI2TO0 14

- cooperativo:

Numero di domanda: US201615381250 20181218 i) Raccolts giobala

Numerofi} di priorita: USZ201815331250 20181216 ; US201414764304 20140420

Fubhblicato anche come: [3 US2015308a74 (A1) (3 USBS27T403 (BE)

Scarios” ooer? . * Inventore: Richiedente :'UlLlE'REQE
-+ Perche ?\.nolte lelenco dei TANG YIFAN [IUS] TESLA MoT* Perché in documenti
risultati & approssimative? ING [US] slzune serioni sono grige?

-+ Perche s lists & limitsts s 500 &

Come posso evidenziare quests

Riassunto di US201T096073 (A1)

risultsti?

-+ Posso dizattivare
evidenziaziona?

- Perché in slcuni casi con la

pagina?

CHARGING S5TATION PROVIDING THE  zlenco di docurs

persona e di organizzazioni? [
Qusl & (= differanzara ClE e
CCB?
—+ Qusle formato posso usare perla
data di pubbfcariona? [
-+ Come posso inserire wn intervallo
di date per ls ricercs dells dsts di Mumeno di priorita: [

]

[3]

Mumeno di domanda:

Anche pubblicst O
versione precedente di == enie g W Inventore: Richiedente = tratts?
ng MARDALL JOSEFH [US] WESLA MOT., Percha s voite & visuslizz.

-+ Posso ordinare |3 lists dei VAN DYRE INGC [US] nigssunto di un documento

ultsti? CHRISTOPHER H [US] cormspondents?
55 sceade se cliceo sullicons
= forms di stells?

-+ Cosa sono i decumenti XP?

Electric-vehicle connector post brovati 7

pubblicaziona? I
-+ Posso memorizzare |e mie
richieste?

Collegamenti correlati nsesire una o pid date o interval

Diata di pubblicazions: |I|

nserire il nemea di una o pid per

[l

Richiadenta(il

rue&locale=

-+ Posso sslvare Is mis richiests? W Inventore: Richiedente ™ ¥¥hat is Giobal Dossier?
- - FERGUSON JOSHUA  TESDA MoT
Collegamenti correlati WILLARD [US] INC [US]
WON HOLZHALISEM
FRAMZ [US]
(+3)

4. CONTROLLING A COMPRES SOR FOF

& Inventore: Richiedente
it IT&DB=EPODOCAST=advanced&TI=electric+vehicle&udl

Imzfitut Pasteur

A
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-+ Coss accade se clicco su
oulzante rosso "traduzions dal

Tradurre guasto testoin [l

~+ Perché s volte compare

un

lenitransiate

A NiBHiSiE inciudes an energy siorage comfigured 1o store [EIESHiE erergy for st
least progulsion of the vehiole. an ensrgy storsge thermsa! system configured to
prowvide thermal conditioning of the energy storage. and a coupling configured to
recens _1£1a_rmsl conditioning of tha energy storsge from a thermal system extemal
to the Wehigle. The coupling provides thesmal conditioning of the ene'gf storsge
while charging when svailable from the thermai system externai to the NERioE
The enargy storage therma! system provides thermal conditioning of the energy
storsge while charging when the thermal system extemal to the MERIGIE is not
svaiiable,

ato il
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Il Elementi fondamentali di un business

QszLxTx?

SUGGERIMENTI?

QszLxTxD

[ Dove D sta per (BIG) DATA ]
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Il «DATA is the new GOLD»

“Without data
you re just
another person

with an opinion.”

https://en.wikipedia.org/wiki/W. _Edwards_Deming
(October 14, 1900 — December 20, 1993)

Come proteggete voi questo asset?
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Jlll Come proteggete voi questo asset?
Top 10 Biggest Data Breaches of All Time

Company # of ppl affected What got leaked

il m COURT SQUARE ZDUmiIIiunﬂ 1t}'=1111<:_5’!m"l addrasaesﬁ bank details <&
«USVOTE  9imilion iy = ¢ S o pogee @ aﬂ{,’f‘”y

FOUNDATIO dates < numbers iations

— =
J\\ Adobe __150millon ffffy _c-mail i Pﬂbmdﬁ i

ebay 145 mlllmnﬁ “ R
Heartland 13[] milllﬂnﬁ credﬁ card details w'
@TARGET uimiii = f & . 0. W'
m 94 million E credit card details h" »
Anthem & _SBmilin fff 7 A § ¢ ooy Bl o G
9 %PiﬂYStﬂthl’l ITmillion m namwﬂ addresscsﬁ e-mail o) _ birth ..

dates <

11.5 million leaked :::-e 214 000 oftshore
T MOSSACK 3K FONSECA IlSmIIIlon d lotiment. A companies @

Check at: https://haveibeenpwned.com
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Jll Siete stati attenti?
Proprio sicuri?

Mai sentito il detto:

Se una cosa e gratis
Il prodotto... sei tu!

ogranryma Operatve R eqeonale F014-2020 o
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Il Sicuri sicuri? When Facebook sells
your information

What you think is What really happens
going to happen
y‘ Il Fondo Sociale Europeo _ €3 32 muagze G UNIVERSITA
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Il Capire dove va il futuro...

Il grande manager e colui NON che sa tutto di quel mercato o di quel prodotto o di quella tecnologia ma... colui che sa

interpretare |
SEGNALI DEBOLI

Sempre di piu siamo circondati da milioni di dati... = sempre piu informazioni
Sara sempre piu difficile leggere le connessioni per creare il KNOWLEDGE
E’ fondamentale saper «distillare» i dati che generano le connessioni e saperle leggere

Ad esempio con il
DATA MINING

La statistica puo essere definita altrimenti come "estrazione di informazione utile da insiemi di dati".

Il concetto di data mining e simile ma con una sostanziale differenza: la statistica permette di elaborare informazioni generali riguardo ad una popolazione
(es. percentuali di disoccupazione, nascite), mentre il data mining viene utilizzato per cercare correlazioni tra piu variabili relativamente ai singoli individui;
ad esempio conoscendo il comportamento medio dei clienti di una compagnia telefonica cerco di prevedere quanto spendera il cliente medio
nell'immediato futuro.

In sostanza il data mining & "l'analisi, da un punto di vista matematico, eseguita su database di grandi dimensioni". Il termine data mining & diventato
popolare nei tardi anni '90 come versione abbreviata della definizione appena esposta.

in Friuli Venezia Giulia FRIVLI VENEZIA GiUva S DEGLI STUDI DI TRIESTE
UM INVESTIMENTO PER IL TUD FUTURO

q Programima Operative Regsonale 2014-2070 £ - SEEEN i
7 Il Fondo Sociale Europeo _ Vs :2 =, || [T ff*ﬁ UNIVERSITA
" :"L',"



Segnale debole...

i C | ® aivaai

~!  Aiva Technologies About Creations Press Jobs Contact REQUEST A QUOTE

| AM

THE WORLD'S FIRST VIRTUAL ARTIST RECOGNIZED
BY AN AUTHOR'S RIGHTS SOCIETY

p Listen to "l am Al°, Op. 24

"lamAl"-GTC 17 Key... | Morecreations
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lll Segnale debole...

= Lo u nedtrembrandioom

L (1

ING PRESENTS |

THE NEXT

REMBRANDT .,

CAN THE GREAT MASTER BE BROUGHT BACK TO CREATE ONE MORE PAINTING ¢ MALE
FACIAL HAIR
30-40 YEARS,OLD
DARK CLOTHING
T COLLAR

&l A .II?H-L.F-T'E MG MICROSOFT TU DELFT MAURITSHLUILS

WEARING A HAT

https://www.youtube.com/watch?v=luygOYZ1Ngo s 1O FE ARG H T
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https://www.youtube.com/watch?v=IuygOYZ1Ngo

- Esempio " L’'intelligenza artificiale di Facebook ha

e SVIlUPPAto un linguaggio incomprensibile,
ma e tutto ok

Un esperimento interrotto all’improvviso ha generato inquietudine in Rete nelle ultime ore,

ma quanto accaduto ¢ perfettamente normale

Sta agitando la Refe in questi giomi la notizia di due intelligenze conversazionali — due . ” . : . .
In realta non ¢'¢ stato alcun intente riveluzionano da parte di Bob e Alice, ma solo un

bot — attivati da Facebook i ti in fretia e furi he i i t o . .
e e € PO 3pes e i errore di programmazione da parie dei ricercatori che, anziche costringere i bot a

umpazzti ¢ diventats i grado di parlare ¢ comprendersi in una lingua a noi sconosciuta. R e i : s R
mantenerst el binan di un inglese comprensibile dagli ymani, st sono linutat a

La storia & vera, ma i suoi fsvolti non sono neanche lontanmmente inquietanti come ) - . S e .
implementare quasta istruione come una strategia di comunicazione preferibile ma

preconizzato da moltl .
facolativa:

I due bot sono stati messi da Facebook uno davanti all’altro per portare a termine uno

o A . . . . . . . 1 bat sono stati cosi lasciati liberi di ispirarsi uno all*altro, trovando pnd semplice 2 meno
scenario di collaborazione ipotetico: la suddivisione di alcuni oggetti da portare a termine
. o . ambiguo deviare dal lessico e dalle sintassi umani per iniziare a ripiegare su un'alternativa
con una contrattazione uno contro uno. Nel corso dell’esperimento il dialogo & avanzato
pil efficiente.

in inglese fino al momento in cui i due bot, chiamati Bob e Alice, non hanno iniziato a )
basare i propri scambi su una lingua deforme, non piu normata dalle regole sintattiche che ‘

conosciamo e dunque piu vicina a un idioma ignoto.

Prodromi

Facebook ha dovuto per questo staccare la spina all’esperimento e tanto sta bastando per

geftare nel panico molti osservatori, preoccupati che 'intelligenza artificiale stia iniziando ) I ?
di Al

a cospirare contro di noi.
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Jlll Fare previsioni

OpenAl ha sviluppato un'intelligenza artificiale
troppo potente per essere rilasciata

OpenAl € riuscita a sviluppare un'Intelligenza Artificiale in grado di scrivere
articoli, news e molto altro; & diventata perd troppo potente, tanto che i
ricercatori si sono rifiutati di renderla totalmente totalmente Open Source.

di Riccardo Donati pubblicata il 18 Febbraio 2019, alle 09:01 nel canale SCIENZAE
TECNOLOGIA

L'utilizzo sbagliato di questa nuova Intelligenza Artificiale puo portare alla stesura di fake
news, automatizzare la "produzione” di SPAM, automatizzare la produzione di contenuti

abusivi sui social media o addirittura impersonare la gente online. Lo gcopo per il wle questa I

Paura di

Intelligenza Artificiale & stata realizzata € invece differente: pud essere molto utile a migliorare gli

assistenti di scrittura (trovare errori e suggerire correzioni pit adatte), ad affinare un dialogo migliore
con un essere umano (Google Duplex), a limitare gli errori durante la traduzione di testi e raffinare il AI ?
riconoscimento vocale. -
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I Fare prevision| Giustizia: Intelligenza artificiale

contro avvocati, ecco come e andata

Un algoritmo ha battuto venti avvocati di grido nella revisione di contratti legali coperti
da stringenti accordi di riservatezza. Si apre una nuova era?

La societa americana LawGeex ha contrapposto un algoritmo basato
sull'intelligenza artificiale a 20 avvocati con decenni di esperienza in diritto
societario, in forza a societa come Goldman Sachs, Cisco, Alston & Bird e K&L
Gates. L'obiettivo era individuare nel minor tempo possibile, con un sufficiente
livello di accuratezza, le possibili falle inserite in cinque contratti legali coperti ®
da stringenti accordi di riservatezza (NDA), fondamentali nella maggior parte

degli accordi commerciali tra aziende, L'intelligenza artificiale dell’algoritmo
sviluppato da LawGeex sarebbe riuscita a raggiungere un tasso di accuratezza
del 94% medio, superiore a quello degli avvocati inchiodati in media ad un tasso
dell'85%. Gli avvocati in carne ed 0ssa, inoltre, avrebbero impiegato in media g2
minuti per individuare norme potenzialmente invalidanti per la validita legale

dei 5 contratti, rispetto ai 26 secondi impiegati all'intelligenza artificiale
LawGeex. L'avvocato piu rapido avrebbe comunque impiegato 51 minuti
nell'individuare le falle inserite ad hoc nei contratti, mentre all’'avvocato meno
“efficiente” sarebbero serviti ben 156 minuti.
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Il Fare previsioni serve per...

=« dare l'informazione giusta alla persona giusta, nel momento giusto per
prendere la giusta decisione »
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Jlll Fare previsioni

Siamo stati abituati a studiare la storia, adesso dobbiamo imparare anche a
studiare i FUTURI... perché come avete visto con la esponenzialita: piu una
macchina va veloce piu e necessario che i fari illuminino piu lontano
soprattutto agli incroci (futuri...)

Si fa con tre attivita (che sembrano simili ma non lo sono) che servono
per immaginare la roadmap di:

possibile> volare nello spazio
plausibile> volare per tempi lunghi nello spazio
probabile> 6 mesi per andare su Marte

q rogranema Chiperatg Regao F
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Jlll Fare previsioni

forecast > 1964 Finet = predire macinando dati > variabili > equazioni > modelli econometrico >
fondamentalmente quantitativi (es aumento pil) > anni limitati di previsione non oltre il triennio

foresight > = previsione su finestre temporali molto ampie 20/30/40 anni > anche metodi
gualitativi > intelligenza collettiva > tenere in considerazione per la valutazione almeno il doppio
degli anni in precedenza = 20 in avanti partendo da 40 indietro

lavora sulla ricerca di discontinuita storiche

analisi degli scenari orientando le scelte verso quei futuri, esempio la macchina che si guida da
sola

anticipation > attivita sul futuro immediato > maturata la consapevolezza faccio le attivita per

raggiungere quel futuro (prendo I'ombrello quando guardo le previsioni danno pioggia e sono

preparato anche se poi non piove)
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Jlll Prendere decisioni

QUALITATIVE

1 j ) , | Sk Brevetti in un
Expert Opinion Consumer Surve l d ete rm I n ato
Method Method

settore in
crescita...

¥
"
! ! 5
Complete Sample End-Use E
Enumearation Survey Survey Method =
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lll Fare previsioni: landscaping

S CANCER
THERAPEUTICALLY TREATMENT

| . \ ..-q.:l' -"-.

LIVER  pposare
TANCER CANCER ‘Cancer SOLS

BREAST
CANCER

CELL ' ouapoen
LUNG CANCER

BIOLOGICAL DAGROSHG
SAMPLE CANCER DEVELOPING
CANCER

EICEI-!E{I-I-IEEF PETIENT
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I LANDSCAPING (s) vs FORECASTING (t)
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Il Nowcasting

“reaictions

Esempio: valutare quante persone in
una popolazione hanno l'influenza

andando a leggere i dati delle vendite 2013/1
della GDO (cosa c’é nel carrello della | y
spesa?) BT A=

4 Influenza season predicted values (top5):

Si é visto che € un ottimo indicatore
rispetto al picco influenzale che
arrivera dopo 4 settimane e consentira
agli ospedali di attrezzarsi

L
nnnnn
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Il Es: forecasting tecnologico

Quali sono le dimensioni minime di una stampante?

- :-.
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lll Che tipo di prodotto abbiamo / che azienda siamo
PUSH or PULL / TOP DOWN or BOTTOM UP

Quali fattori determinano l'offerta di innovazioni?

** Motivazione dell’inventore (invention motivation, etc);

‘0

»* Base di conoscenze/knowledge/wisdom;
+*»* Costi delle attivita di R&S

Quali fattori determinano la domanda di innovazioni?
‘0
0

‘0
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s* Aumenti dell’utilita del consumatore resi possibili dall’'innovazione;
» Disponibilita a pagare del consumatore (value for money/utilita);

Supply push/
top down
Demand
bottom
up
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Il Push / pull

Il Tablet & un esempio
evidente dell’approccio .

Q.

Technology Push -

poiché non € na

"intento di sod Coca Cola nel 1985 decise
bisogni, ma di ¢ di modificare la formula

originaria della famosa
bevanda lanciando la New
Coke. Malgrado 1 test
dimostrassero la preferenza
per il nuovo gusto, I’azienda
decise di tornare sui suoi
passi viste le proteste e i
reclami che attestavano il
legame emozionale che
intercorreva tra i
consumatori e la formula
classica.

di nuovi concih
tecnologia degl
Smartphone col
dei Notebook.
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Il Innovazione vecchio modello

E tutto

concentrato
all’interno del

O\iﬂ" o Confine aziendale
A

O i —0
. SHELF
O I O
C),,,,——+QQSHELF —

ricerca | Sviluppo
P' >
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Il Ma ce n’@ uno nuovo?

La PHILIPS (ad esempio) dice che pero non € piu possibile fare solo ricerca e sviluppo interna... ci
sono troppe variabili in un mondo globalizzato:

1. Mobilita dei ricercatori a livello internazionale

2. Emergere di nuovi paesi tecnologici (Cina, corea del sud)

3. Facilita di reperire le informazioni

4. Interesse delle universita/centri di ricerca a «vendere» tecnologia

5.

Quindi ha deciso di cambiare modello e adottare una visione di
OPEN INNOVATION

Con tre possibili strategie principali:

—

INSIDE - OUT: ad esempio commissionando della ricerca all’esterno a delle universita

2. OUTSIDE - IN: ad esempio entro nel capitale di una start up che sviluppa tecnologie che mi
interessano

3. DOUBLE (COMBINED ad ‘esempio commissiono ricerca ma p0| mi compro il brevetto che ne esce

peratvn Rega

II andn Sucmle Eurupeu { 3 NoMa ',.—;s‘ﬁa; UNIVERSITA
7 in Friuli Venezia Giulia @ JESSEN W ¥ | uLa ekt DEGLISTUDI DI TRIESTE

UM INVESTIMEMTO PER IL TUD FUTURO




-~ Innova2|one nuovo modello
N O O INSIDE OUT > altri settori industriali

DOUBLE/COMBINED

L
L
--

—
—
_—
_— e

-
—_
- W

OUTSIDE IN J~

//
£ I >
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CLOSED BUSINESS OPEN INNOVATION

Jlll Differenze __

-
o

Revenues dal mercato

Costi di sviluppo esterni

r

costi non sostenuti

-
2
b u

Revenues dal mercato
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I Ad esemio;..

hitps://www.innocentive.com e v o

® inventwithnokic https://www.supplierin -
Dur Oiffering Chaollenge Ceride Fies i 1] By Conlos! Fisg | e
NOKIA EMPLO'
PHILIF .- D sl
= - - TG - ™ = -
NOKI . = - . ; g

Innovate with P

Changing the Way the World Innovates

User login

[nnoCentive is the global ploneer in crowdsourced innovation. We leverage the power
of the crowd to help organizations of all sizes solve their critical husiness, scientific,
and technical problems.

Username or e-mail *

Password *

L ﬁ}rr

= Createnewaccount
»  Request new password

e

LOGIN

Solution Seekers Problem Solvers
impl ! T . i " 3
The Simplylnnovate page for| Benefit from diverse perspectives, shared risk, Earn cash awards, tackle real-world problems, and raise
associated process to review
increased stakeholder engagement, and on-demand your profile as a leading innovator

have now been embedded in
Open Innovation portal.

Create your account and sta
Philips!

access o creative problem solvers,

Lisgrm Mere >
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- L'OPEN INNOVATION

Avviene dappertutto!!! Non e confinata nei laboratori R&S delle aziende, ma avviene al bar, nei coworking
universitari, nei garage...

« Sposta il focus dall'invenzione all'innovazione

* Anche se «L'open innovation sta alle imprese come il sesso sta agli adolescenti: tutti ne parlano e pochi lo
applicano» perché ci sono delle difficolta...

Difficolta del modello OPEN INNOVATION:

Passare dal «NOT INVENTED HERE» (sindrome NIH) akPROUDLY FOUND ELSEWHERE»
(anticorpo PFE)

Capacita di maneggiare nuove tecnologie es. BIOTECH (Philips ok, ma una PMI?)

Incentivi a cooperare (es. BREVETTI+)

Competenze diverse: CLOSED (rlcercatore) vs OPEN (tecnologo)
q‘ onde Social e, UNTVERSITA
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Il Nuovi modelli, vecchie strategie?

2 4

+ Fai rete Cormri!
Esperienze
Innovazione

1 3

- Guarda Trova un amico
0 Fondi da
= Investire +
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Il Nuovi modelli, nuove strategie?

CONFIGURATION

EXPERIENCE

OFFERING

L

=/

Profit Model

Network

Structure

Process

Product Performance

Product System

Brand

Customer Engagement

Frogramma Operatve Regionale 2014-2020

Il Fondo Sociale

in Friuli Venezia Giulia
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HOW YOU...

make money

connect with others
to create value

align your talent and assets

use signature or superior
methods to do your work

employ distinguishing
features and functionality

create complementary
products and services

support and enhance the
value of your offerings

deliver your offerings to
customers and users

represent your offerings
and business

foster distinctive interactions

B O

e r——
R

=J
P

SUCH AS...
Gillette

® TARGET

NESPRESSO
4
Wii

FEGIDONE AUTOHMORA
FRIVLI VENEZLA GluLa

/e, UNTVERSITA
ﬁ DEGLISTUDI DI TRIESTE

ol



Il Ho realizzato una app... come la vendo?

Opzione 1 Opzione 2

La vendo a un Prezzo predeterminato
sull'app Store

La rendo FREEMIUM e vendo acquisti
in-app

Opzione 4 Opzione 3

La rendo FREE e ci inserisco della
pubblicita a pagamento

La rendo FREE ma raccolgo i dati
degli utenti che poi ricendo a terzi.

Come decido quello piu datto?
mmm.w ¢¢¢¢¢¢¢¢¢
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Il Analizzando i vari business model, ad esempio...

Semni

RAINBOW

Sanrio Co., Ltd. is a Japanese company that is known primarily for
designing, producing, and marketing kawaii characters. The
company has created a wide variety of products like stationery,
school supplies, gifts, and other accessories that are sold all
throughout the world, with their items featuring their kawaii
characters that are loved by many people of all ages.

Rainbow € una content company dedita alla creazione di contenuti
di intrattenimento per famiglie e bambini a livello internazionale, e
attualmente & il piu grande studio in Europa dedicato alla
produzione televisiva e cinematografica d’animazione. Rainbow e
un‘azienda completamente integrata, leader nella creazione,
produzione, distribuzione & licensing delle proprie IPs.

QL Programsma Operatvo Regsonale 2014-2020

_ Il Fondo Sociale Europeo o =v) | recionE auTONOMA
oo _in Friull Venexis Ghdls &4 di” | (TR VIR Srm
"~ UN INVESTIMENTO PER IL TUO FUTURO -

HelloKitty
Wi
€C L U =

VS. Fhutss

UNIVERSITA
DEGLISTUDI DI TRIESTE



https://successstory.com/lists/rising-suns-getting-to-know-the-emerging-startup-companies-in-japan-part-01

I || business model canvas



Il All'inizio c’era il modello...

SCAMPER:
m componenti, materiali, persone

o combinare aggregare, unire, integrare

adattare sostituire, cambiare funzione, utilizzare
altre componenti
modificare ingrandire, rimpicciolire, cambiare forma,

cambiari attributi

prevedere un  altro EL{GE G RE =R AV TS
utilizzo

eliminare rimuovere, semplificare, ridurre

m ribaltare cambiare ordine, cambiare approccio
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"who's who« (are you who?)

I have a I have I have

technological an idea! a Paﬁianf
breakthrough!




Il Senso comune / realta

Myths to defy...

1. [Individuals start companies

2. Entrepreneurs are charismatic people

3. Some people has the entrepreneurship

Reality to enhance...

1. start companies

2. Entrepreneurs are communicators, recruiters and
3. Entrepreneurship can be
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Il There are two types of entrepreneurship

1. ENTREPRENEURSHIP

Likely started by one person to serve local markets (family business)
No needs too much money

Geographically dispersed

Difficult to outsource jobs

2. INNOVATION DRIVEN ENTERPRISE ENTREPRENEURSHIP
More risky and ambitious, based on a competitive advantage
To serve global markets to create wealth

Work in teams
Need money to scale up but at exponential growth (going big or going home)

B wnN e
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Jll Con diversi modelli di crescita

SME Revenue, Cash Flow,
Jobs over Time

IDE Revenue, Cash Flow,

Jobs over Time

| Exponent]

ani| Hockeystick bar

e | lINEAr

Cash Flow/
Jobs

time

Frogramma Operatve Regionale 2014-2020
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Jl But first... what’s a business model?

And then... what’s the difference compared to a business plan?

Business plan
Business model describes what,
describes how a where, when, how

company creates, much time, how
delivers and much money the
captures value company needs to
(who and why) perform the
business model

So... how to focus a business model at a glance in a clear and a basic way so i can
explain it to my granma?
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BMC is a visual chart template for developing
business models

The Business Model Canvas

DEEpre by

Key Fartners

& Ky Activities

Key Resources “

Customer Halattunshlp-sn ' Customer Segments

Channels

a2

Cost Structure

©0e8ed

wr Heaieman Mctal Foundry AL

DEECHED BT
S A O B P B 8 LS
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BMC is a visual chart template for developing

_ .
business models

Un business model e un sistema in cui ogni elemento influenza gli altri
Acquista senso solo nella sua unita

Difficile avere un quadro generale senza visualizzazione

La visualizzazione trasforma ipotesi tacite in informazioni esplicite

Sposta la discussione dall’astratto al concreto

Facile da gestire/modificare/ricostruire spostando pezzi da un posto all’altro
Valorizza le domande strategiche

Chiarisce le relazioni tra i vari aspetti

Semplifica la complessita

Favorisce il dialogo perché crea un linguaggio comune (comprensione)
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L ogica

* Costruito in nove blocchi da destra a sinistra con una sequenza logica
che parte dal valore creato al centro

Business Model Canvas }

7. activities 4. relation

8. partners 2. valve 1. customers

eneration.com
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I Destra/sinistra —

EMISFERD SINISTRO
logica

logica/emozione — efficienza/valore

PC

PARTE SINISTRA
EMISFERD DESTRO DEL CANVAS
emozione efficienza

AC

VO

RSC

RLC

SGC

CA

STC

FR

3 Il Fondo Smmle Europeo
7|.},'r ~ = in Friuli Venezia Giulia

B O

7 UN INVESTIMENTO PER IL TUO FUTURO Pt st e

: c. OME AUTOMOMA
"'- FII 1 VENEZLA GluLa

ﬁ UNIVERSITA

PARTE DESTRA
DEL CANVAS
valore

DEGLI STUDI DI TRIESTE



I FASE 1: PARTE DESTRA > valore

Business Model Causve
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Jlll Blocco 1: i clienti

Per chi stiamo creando valore?
Chi sono i clienti pit importanti?
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Jlll Blocco 1: i clienti

Che tipo di mercato e:

* Di massa

* Dinicchia

* Segmentato (eta, geografia, sesso, S, etc) es. conto corrente
bancario

e Diversificato (es. amazon web services)

* Mercati multi sided (es. possessori carte di credito/negozi)
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lll Blocco 1: i clienti What:
customers grouped by
needs, relationship,
interests, profit and
distribution channels

1. customers

To do:
- dmrihe cusiwm
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Il Blocco 2: il valore offerto

Quale valore trasferiamo al cliente?
Quale problema del nostro cliente contribuiamo a risolvere?
Quali necessita del cliente soddistiamo?

Quale insieme di prodotti e servizi offriamo

a ciascun segmento di clientela?
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I Blocco 2: il valore offerto

Che tipo di bisogno soddisfiamo:
 Novita
+ Performance Value for money!
 Personalizzazione
e Risolviamo un problema (es. forniture chiavi in mano)
 Design (moda, made in italy)
e Marchio/status
* Prezzo
* Riduzione dei costi
* Riduzione di rischi (es. garanzia auto usata)
* Accessibilita (entro in mercati non serviti)
* Convenienza/usabilita (mp3 rispetto a cd)
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Il Value for Money (curva di Rogers)

ll ciclo di vita del prodotto (del servizio / del punto vendita)

Rivitalizzazlone
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Il Blocco 2: il valore offerto | what:
something useful for the

customers, that the
organization can deliver
Z. value proposition
- \ | /
- /

To do:
- describe the values

- classifiy them
- relate with customers

q‘ Programsma Operatvo Regsonale 2014-2020

Il Fondo Sociale Europeo

) in Friuli Venezia Giulia
UN INVESTIMENTO PER IL TUO FUTURO

P
Eh

P UNIVERSITA
5 7 DEGLI STUDI DI TRIESTE




Il Blocco 3: i canali di fornitura

Attraverso quali canali i segmenti di clientela vogliono
essere raggiunti? In che modo sono raggiunti ora?
Come sono integrati i diversi canali?

Quali lavorano meglio? Quali sono i piti convenienti?
Come si integrano con le abitudini dei clienti?

q Programma Operatvo Regionale 7014-2020
‘ Il Fondo Sociale Europeo ) #affie, UNTVERSITA
’ '" Fﬂu“mﬂﬂﬁiuliﬂ - @ | l RV Ciota | m DEGLI STUDI DI TRIESTE

VESTIMEMNTO PER RO




Il Blocco 3: i canali di fornitura

Tipl di canali

Mix di tipo e fase

Forze di vendita

} O Vendite sl web

Fasi dei canali
Negord propri
Negozi
. 1. ﬂnlsnp“nlﬂn 2. Valutazione 3. Acquisto 4. Distribuzione 5. Post vendita
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azienda? organizzazione?
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Il Blocco 3: i canali di fornitura
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Jll Blocco 4: le relazioni con i clienti

Che tipo di relazione ciascun segmento della nostra clientela
si aspetta di stabilire e mantenere con noi?

Quali relazioni abbiamo stabilito? Quanto sono costose?
Come si integrano con il resto del nostro modello di business?
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Jll Blocco 4: le relazioni con i clienti

Che tipo di relazioni abbiamo:

e Assistenza personale (call center, email, etc...)

e Assistenza personale dedicata (es. private banker)

* Self service (es. download da sito web)

» Servizi automatici (es. profilazione con servizio genius su booking)
« Community (es. sfide collettive tipo dimagrire con una dieta)

* Co-creazione (creare contenuti insieme tipo youtube)
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Il Blocco 4: le relazioni coni clienti © what:

how the organization
earns and refains
customers

4. customer
relationships

To do:
i wstomer expﬁm
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Jl Blocco 5: i ricavi

Per quale valore i nostri clienti sono veramente disposti

a pagare? Per cosa pagano attualmente?

Come pagano attualmente? Come preferirebbero pagare?
In che modo il flusso di ricavi contribuisce ai ricavi generali?
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Jl Blocco 5: i ricavi

Come generiamo €:

* Vendo i miei beni

e Canone d’uso

 Quote diiscrizione

* Prestito/noleggio/leasing (auto elettriche?)
* Licenze

* Commissioni di intermediazione

* Vendo pubblicita
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lll Blocco 5: i ricavi > criticita = definire i prezzi

Listino prezzi

Dipendente
dalle caratteristiche
del prodotto

Dipendente
dal segmento
di clientela

Dipendente

dal volume

Listino prezzi fisso
I prezzi predefiniti si basano su variabili statiche

7

Prezzi fissi per singoli prodotti, servizi o altre Trattativa
proposte di valore offerto (contrattazione)
Il prezzo dipende dal numero o dalla qualita Gestione
delle caratteristiche del valore offerto della redditivita
il prezzo dipende dal tipo e dalle Mercato

caratteristiche di un segmento di clientela in tempo reale

Il prezzo varia in funzione della quantita Aste

acquistata
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Definizione dei prezzi dinamica
I prezzi cambiano in base alle condizioni del mercato

Il prezzo viene negoziato fra due o piu
partner in base al potere di negoziazione

e/0 alle capacita di negoziazione

Il prezzo dipende dall'offerta disponibile e
dal momento dell'acquisto (di solito si usa
per risorse non immagazzinabili come le

stanze d'albergo o i posti sugli aerei)

Il prezzo & stabilito dinamicamente sulla
base della domanda e dell'offerta

Il prezzo & determinato dal risultato

di offerte competitive
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lll Blocco 5: i ricavi > prezzo

Lo faccio o lo subisco?
Value for money

Valore informativo (poco si spende...)
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Jl Blocco 5: i ricavi

mewm-im

= <3 ‘ol
7;‘& in Frih Vercria Ghatta E € 32| murvaen. | #*‘ %ﬁ?ﬁ%ﬁmrm STE

UM INVESTIMENTO PER IL TUO FUTUROD . 2====_ —  THead




Il FASE 2: PARTE SINISTRA > efficienza

puginess Model Canvas

—
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Il Blocco 6: le risorse chiave

Quali risorse chiave sono necessarie per i nostro valore
offerto? Per i nostri canali distributivi?
Per le relazioni con i clienti? Per i flussi di ricavi?
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Il Blocco 6: le risorse chiave

FISICHE (hard)
INTELLETTUALI (soft)
UMANE (HR)
FINANZIARIE (enabling)
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lll Blocco 6: le risorse chiave What:

what's needed fo creafe
the valuve that the
organization offers fo
customers: machines,
0. key resources ideas, people, money ...
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Il Blocco 7: le attivita chiave

Quali attivita chiave sono necessarie per il nostro valore
offerto? Per i nostri canali distributivi?
Per le relazioni con i clienti? Per i tlussi di ricavi?
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Il Blocco 7: le attivita chiave

* PRODUZIONE (progettazione, creazione,
distribuzione, logistica)
* PROBLEM SOLVING (consulenza, informazioni,
formazione)
* PIATTAFORME/RETI (siti web, marchi, matching)
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lll Blocco 7: le attivita chiave
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Chi sono i nostri partner chiave? Chi sono i nostri fornitor
chiave? Quali risorse chiave otteniamo dai partner?
Quali attivita chiave sono compiute dai partner?
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lll Blocco 8: i partner

* Ottimizzazione e economie di scala (panda/marbella)

* Riduzione del rischio e dell’incertezza (standard es. blu
ray)

* Acquisizione di risorse e attivita (marketing e
pubblicita)
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lll Blocco 8: i partner
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Il Blocco 9: |la struttura dei costi

* Basato sui costi = tenere bassi i costi per fare volumi >
massima automazione > outsourcing massiccio >
valore basso ma garantito (es. ryanair)

e Basati sul valore = servizi esclusivi > volumi controllati
> clientela selezionata
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Il Blocco 9: |la struttura dei costi

DIPENDE DA CHE AZIENDA SIAMO:

e COSTI FISSI > produzioni hard = ACCIAIERIE (stipendi,
affitti, impianti )

* COSTI VARIABILI > produzioni soft = festival musicali
(cambia in funzione delle serate)

« ECONOMIE DI SCALA (es. acquisti all’ingrosso)

« ECONOMIE DI GAMMA (es. il marketing di una

azienda vale per tutti i prodotti)
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Il Blocco 9: |la struttura dei costi

What:

money spent by the
organization for key
resources, key activities
and partners

- fixed costs
- variable costs
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Jll Strategie e Design: i pattern



Il | pattern

| pattern sono delle ricorsivita nei modelli di business
che si assomigliano per organizzazione, componenti e

caratteristiche.
Uno stesso modello di business puo comprendere

anche piu pattern contemporaneamente.
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Il Unbundling (separazione dei modelli)

Tutte societa devono gestire tre attivita fondamentali:

1. Relazioni coni clienti
2. Innovazione/creazione del prodotto

3. Infrastruttura

Il pattern UNBUNDLED prevede di scorporare queste
tre attivita in entita indipendenti che non si influenzano

tra loro.
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Unbundling (separazione dei modelli)

TIRE TPl DY CORE BUSINESS
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Il Unbundling (separazione dei modelli)/esempio

' -
Unbundling [ Te=
i TIOHE DELLA = = .
. " . T i Jo Produttori di apparecchiature
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delle telecomunicazioni mobili | %% | R i rhcomiiicemiitcsngimomans
TN iONE H
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Le agiende di telecomunicazione ECCHROMIE B1 SCALA
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delle loro amivitd, Tradizionalmen o . gn . .
te, Tz ioNE Operatori di telefonia scorporati
esse competevano fra loro per la qualits ACQUISIZIONE it ; i
) ; FORNITURA, Dopo aver separato le attivith relative all infrastruttura, un operatore di telefonia
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MANUTENZIONE DELLA RETE iy 2a [BM linfrastruttura (T. Tutto questo ha permesso sll azienda di concentrarsi
MARKETING 5 )
RICAVI DAL SERVIZI sulia sua competenza fondamentale: la costruzione delle relazioni con i clientt
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Il Unbundling (separazione dei modelli)/esempio

E;Eﬁ;f *Unbundling "Contabile", che € la separazione contabile
delle differenti aree di attivita di un'azienda (logistica,
produzione...);

| ® *Unbundling "Societario", che € la suddivisione delle

attivita in societa distinte;
R R =T -Unbundling "Gestionale”, che e la separazione delle
attivita di un'impresa in unita operative distinte gestite in
= . . - maniera indipendente da soggetti diversi.
iR
m
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https://it.wikipedia.org/wiki/Azienda
https://it.wikipedia.org/wiki/Logistica

Il Unbundling (separazione dei modelli)/esempio
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Il L2 coda lunga = lavorare sull’'offerta

Ribaltamento del concetto classico TANTI VOLUMI di
uno STESSO BENE per PREZZO STANDARD:

La coda lunga prevede il contrario: POCHI PEZZI di
TANTI BENI che si vendono a PREZZO PREMIUM.

Necessario:
e Bassi costi di magazzino (LEGO FACTORY)

* Bassi costi di intermediazione (AMAZON)
* Piattaforme solide molto «popolate» (NETFLIX)
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L2 coda lunga

Popolarita

HEAD:

(pochi) top-seller,
per i quali vale la
legge di Pareto

fé;'"

Ai canali retaill
tradizionali
conviene
fermarsi qui

Numerosita dei prodottj,

Possono occupare una guota

di mercato equivalente o
superiore a quella dei top-
seller, a patto di avere un
canale di distribuzione
opportuno

L/

LONG TAIL:
(molti) prodotti con ridotti
volumi di vendita

I

olillo — Corsd Web 2.0 {olf 200
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L2 coda lunga

LEGO Factory: kit progettati dai clienti
PC & |AC BRIVO &GIRIC 2 |SGC ¢
LEGO Factory costruisce
1150 do o e
gestire lo piattaforma e la Sagnted :al
logistica che permettono foressati
di confezionare 8 contenuti di nicchia e
consegnare i set LEGO desideroal di andare oltre Migliaia dif nuovi kit
realizzati dai clienti 1 kit di serie disponibili progettati dai clienti
LEGO Factory presso | rivendilori completano i set standard
lienti che costrulscono sostanzialmente allarga di mattoncini LEGO.

::m;p:;u,- LEGO la portata dell'offerta LEGO Factory connelte

e li pubblicano online dei kit di sere, fornendo & i clienti che creano

diventano partner chiave RSC ai fon di LEGO gli CA ( progetti persanalizzati

che generano contenuto strumenti per costruire, con altri clienti,

& volare presentare ¢ vendere i diventando in tal modo
LEGO non ha ancora propri kit personalizzati Lesistenza di LEGO una piattaforma di
adattato completamente Foct : collegamento fra i clienti
le proprie risorse ‘ﬂ')'dfpeﬂ*lﬂhmﬂ & aumentando le vendite
¢ le proprie attivitd, misura dal canale Web
che sono ottimizzate
prevalentemente
per il mercato di massa

| = ~
>1C & R &
LEGO Factory ha l'obiettivo di generare piccoli ricavi da un gran numero

LEGO Factory sfrutta costi di produzione e logistici che sono gia sostenuti di prodotti progettati doi clienti. Essi rappresentano un'aggiunta preziaso

per il modello tradizionale di vendita al dettaglio ai tradizionali ricavi derivanti da un alto volume di vendite al dettaglio
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Jllll Piattaforma multi-sided

Molti business si basano sulla intermediazione tra |
produttori e i consumatori di un determinato bene...

Le piattaforme multi sided fanno incontrare due o piu
gruppi di clienti tra loro indipendenti.

Creano valore se:

1. Sono presenti entrambi i gruppi di clienti

2. Facilita I'interazione tra i gruppi

3. Attira altri clienti grazie all’effetto «rete»
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[l Piattaforma multi-sided
PSP/XBOX WII

PC < |AC LIVO  SIRIC ZIS6C B PC = |AC V0 SIRC 200 £
CONSOLE
PER
FAMIGLIE GIOCATORE
ACCESS0 oAl
RSC > RSC N actiutenn | CA | sviupeaTOR
- a DELLA e Bl GIOCH!
CONSOLE &
BASS] COSTI
bl SVILUEPD
DE} GIOCHI
. g VENDITE
SIC =F FR r  DELLHARDWARE
REDDITIZIE
ROVALTIES
Stesso pattern > implementazioni diverse
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Il Free / freemium / esca e amo

FREE se almeno un segmento di clientela puo
beneficiare continuativamente di una offerta gratuita.

| hon paganti sono finanziati da una altra parte del
modello o da un altro segmento di clientela
(DROPBOX).

Molto spesso una offerta gratuita € molto piu allettante

di una di pochi centesimi.
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Il Free / freemium / esca e amo

FREE: giornali FREE PRESS pagati dalla pubblicita

piattaforma multisided

pendolari vs inserzionisti

¢

. in Friuli Venezia Giulia
" UN INVESTIMENTO PER IL TUD FUTURO

Metro
PC & [AC__A[VO SRIC  2[S6C 1
SCRIVERE e -
E PRODUBAE SPATID ACOUISIZIONE
N QUIDTICHARD PUBBLICITARMND
If LW QUIGTIDAND FIDELIZZAZIONE
DISTRIBUZIONE GRATUITO CON
ACCORDI DY UHA GRANDE IMSERZICNIST]
BISTRIBUZIONE CIRCOLAZIONE FUBBLICITARI
COM LE RETI R :
D1 TRASPORTD SE o CA o
=3 el e L
uesLICO s GIORMALE FORZA umm';-'“"' PENDOLARI
MARCHIO GRATUITO PER DELLE FMRSERZIONI
| PENGOLARI PLEELICITARIE
RETE DASTRIBUTIVA mm
E LOGISTICA IWTUTTA LA CITTA | TRASROWTI Pssiicy
STArICH FERROYUANSE,
FERMATE OPELI
AUTOEE
STCZ; R &
= CONTEMUTL PROGETTAZIONE =
i STAMPA D4 UN QUOTIDIAND o~ QUOTIDIANO GRATUITO
IS TRIBLZIONE TARIFFE PER GLI SPAZI PUBBLICITARE SUL GIORMALE
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Il Free / freemium / esca e amo
FREEMIUM: servizio base gratis, paghi UPGRADE

SVILUPPD PERSOMALIZIA-
EQORMNITORI DEL SOFTWARE TIOME O MASSA
DM SERVIZE
o i il
PARTMER PER LA
M5 TRIBUZIONE iy m".?“lm
1 | cnmmnrenuasss | (A —r) S
PARTHER == | COSTO A TELEFDN! A TELEFOMI
OPERATORI D SVILUPPATORI aorrEOUT) SKYPE.COM
TELECD LN T A FHONI DEL %OFTWARE
PAERATHERSHIP
SOFTWRRE PER LE CLIFFAE

ST[: :""IWILIJFF'ID REL SOFTWARE FR ""-..,:- — _ll'ﬂ- y
VENDITE D HARDWARE

GESTIONE DEI RECLARI
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Il Free / freemium / esca e amo
OPEN SOURCE come modello FREEMIUM

Red Hat
PC & |AC - | VO &3 |RLC 2 [SGC g
ey SORAL: | e senvicee
. . . i M e Al TECHNICY
Abbonamento in cambio di - ooyl
o . . . DI SVILUPPD
Agglornan.ne.nt.l automatici - T A =
- Supporto illimitato i & Rrobizcom
_— , AGGI*DHHI!TQ, CLIENTI AZIENDALI
. . . . SO ARE (LINUX}) { !
- Interazione con il distributore RED HAT "’m’u"%?;.iiﬁne "“f‘.hgﬁu““
IL MONDO

“-.l; LA STRUTTURA DEI COSTI

d
CONTIENE ELEMENTI TIPICI DI UNA SOCIETA,
DI SERVIZI .
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Il Free / freemium / esca e amo

FREEMIUM CAPOVOLTO: le assicurazioni.
Tanti finanziano pochi (invece che pochi finanziano tanti)

5L

REGA

PC

T

COMPAGNIE
ASSICURATIVE

S0CI SOSTENITORI

OPERAZIONI
DI SOCCORS0

RSC

FLOTTA
Di ELICOTTERI
E AEREI

L=
o=

W0 &

T
I

SICURAZIONE"
SOCCORSO

PERAZIONI
| SOCCORSO

RLC &2

APPARTEMNEMZA
DEiI SOSTENITORI

(A <@

REGA.CH
PUBBLICAZIONI
(WEB)

SGC L

SOCI SOSTENITORI

_SBCCORSO
AD E VITTIME
DIANCIDENTI

|
|

STC &7

FLOTTA Di ELICOTTERI
E AERE) DI SOCCORSO

|

{

%

S

FRNGE

:H QUOTE ASSOCIATIVE |

PA.EAMEHTI DA PARTE DEL
COMPAGNIE ASSICURATIV

Mmﬂhum

=
i
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Il Free / freemium / esca e amo

ESCA E AMO: offerta iniziale poco costosa ma guadagni

sul lock-in.
Altri esempi:

Stampanti inkjet

Cellulari gratis con
abbonamento carrier

:-"L
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Rasoio e lamette: Gillette
PC g |AC A VO e |RLC ' 1SGC )
MARKETING -t i
LOCK=1M
RES R INTEGRATD
LOGISTICA DEL RASOID
PROGUTTOR
CLIENT?
RIVENDITORI ESC L CA -~ A
AL DETTAGLID - e £
BAARCHID LAMETTE WERDITA
AL
BREVETTI DETTAGLIO
STC ,IT MARKETING FR R
- o 1K ACQUISTO DEL MANICD
PRODUZIONE
FREQUENTE SOSTITUZIONE DELLE LAMETTE
LoGISTICA, RES
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Il Open models | = | _
= collaborare i_}F'EH “”’”’" i
sistematicamente | MNOVATION s |
con partner esterni| "

PRINCIP! D) INNOVAZIONE

for Creating and Profiting

OUTSIDE IN = sfruttare
all'interno idee prodotte da
altri

INSIDE OUT= dare all’esterno
beni che non usi

} | rEcioNE aAuTOMOMA ; "'=='f‘i"'ﬁ [-,\‘T\' I'HHITH
: T S S S DEGLI STUDI DI TRIESTE
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PROPRIETA
e Open Maodaeils i e [
Dl ALTRE AZIENDE

|
PIATTAFORME IH‘I'IIHIT——-‘
|
YOUR-ENCORE

SCIENZIATI ESTERNI

SCIENZIATI RES INTERNA
IN PENSIONE

OUTSIDE IN = sfruttare
all'interno idee prodotte da
altri

Gli imprenditori tecnologici sono scienziati
esperti delle unita di business di P&G che
sistermaticamente sviluppane relazionl con |
ricercatori delle universita e di altre aziende,
Fanno anche | “cacciatori”, esplorando il
mondo esterno alla ricerca di soluzioni per le
sfide che nascono all'interno di P&G.

UTILIZZO DELLA RES INTERNA

PROCTER & GAMBLE: Rete di
imprenditori tecnologici,
piattaforme internet,
ricercatori in pensione.

Attraverso piattatorme Internet, P&G entra in contatto
con esperti problem-solver di tutte il monde. Piattaforme
come lnnoCentive (si veda p. 114) permettono a P&G di
esporre alcuni del propri problemi di ricerca a scienziati
di tutto il mondo non appartenenti a P&G. Chi sviluppa
soluzioni che funzionano ottiene premi in denaro.

P&G cerca di ottenere le conoscenze degli scienziati
in pensione attraverso YourEncore.com, una plattaforma
lanciata dall’azienda con lo scopo specifico di fungere da
“ponte” per I'innovazione aperta verso il mondo esterno.
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Il Open models NN

ACQUISITIONE H
FIDELIZTATIONE
INSIDE OUT= dare all’esterno .
PROPRI
beni che non usi mﬁﬁfi‘.ﬁggn weRcATON

e

GLAXO: fare pool di brevetti PATENT POOL
non core e metterli a
disposizione di altri es. per
malattie rare

s

TARIFFE PER LE LICENZE

CREARE STANDARDsS — L
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Riepilogo

Modelli di business disaggregati (unbundled)

La coda lunga

Piattaf Hi-sided

FREE come un modello di business

Modelli di business aperti

CONTESTO Un modello integrato combina gestione dellinfrastruttura, Il valore offerto si rivoige solo ai clienti da cui I valore offerto & rivolio a un segmento Un valore offerto di alto livello & di costo Le risorse di RES e Je attivits chiave
(PRIMA) innovazione di prodotto e relazioni con i clienti si pub ricavare il massimo profitto di clientela. elevato viene proposto solo ai clienti sono concentrate all interna:
sotta o stesso tetta. paganti. * le idee nascono solo “all'interna”;
* i risultati sono sfruttati solo "allinterno”.
SFIDA | costi sono troppao alti, Rivolgere uno specifico valore offerto L'impresa non riesce ad acquisire nuovi |l prezzo alto dissuade i clienti. La R&S & cosiosa e/0 la produzione
In una singola entita sono combinate diverse culture organizzative at segmenti di clientela meno redditizi potenziali clienti interessali ad accedere & in diminuzione.
in confiitto fra loro, da cui derivano indesiderabili trade-off. & troppo costoso. alla base clienti esistente dell'azienda
(ad esempio, sviluppatori di giochi che
voghiono raggiungere gli utenti di una consale).
SOLUZIONE Il business & scorporato (unbundled) in tre modelli separati ma Il valore offerto nuovo o aggiuntivo & rivolto Viene aggiunto un valore offerto che permetie Diverse possibilita di valore offerto sono Le risorse e le attivita della R&S interna
(DOPO) complementari, che si occupano di: a un gran numero di segmenti di nicchia della di accedere al segmento esistente di clientela proposie a segmenti di clientela diversi, sono sfruttate utilizzando partner
» gestione dell'infrastruttura; clientela, storicamente meno remunerativi, dell'azienda (ad esempio, produttori di console con flussi di ricavi differenti. Uno di esterni. | risultati della R&S intemna sono
* innevazione di prodotto; ma che, aggregati, risultano redditizi. di gioco che forniscono agli sviluppateri di questi segmenti non paga il servizio trasformati in un valore offerto e proposti
* relazioni con | clienti. sofware |'accesso ai propri utenti), o il prodotto {o lo paga molto poco). ai segmenti di clientela interessati
FONDAMENTO Miglioramenti nell'lT e negli strumenti di gestione permettana Miglioramenti nell'IT e nella gestione delle Un intermediario che fa funzionare una | segmenti di clientela non paganti sona Acquisire R&S da fonti esterne pub
LOGICO di separare e coordinare modelli di business diversi con costi operazioni permettono di presentare un valore  piattaforma fra due o piis segmenti di clientela sovvenzionati dal clienti paganti in mado rivelarsi meno costoso e garantire
minori, eliminando anche gii indesiderabili trade-off. offerto personalizzato a un ampio numero aggiunge flussi di ricavi al modello iniziale da attirare il il ampio numero possibile un accesso al mercato pii veloce.
di nuovi clienti con costi contenuti. di utenti Le innovazioni non sfruttate hanno la
capacita di procurare ulterion ricavi,
se vendute all'esterna.,
ESEMPI Private Banking Editoria (Lulu.com) Google Pubblicita e quotidiani Procter & Gamble
Telecomunicaziani maobili LEGO Cansole di videogiochi di Metro GlaxoSmithKline
Nintendo, Sony, Microsoft Flickr Innocentive
Apple Open Source
iPod, Munes, IPhona Red Hat
Skype (rispetto agli altri operatori
di telecomunicazioni)
Gillette
Rasoio & lamette
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Le relazioni
- . . Business Model Canvas
tra i blocchi

I
. oo

i ~ 4. relation |

2. valve Lg 1. customers
V[ | L

* Valore e clienti

http://www.businessmodelgeneration.com
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Le relazioni

— tra i blocchi

Business Model Canvas

7. activities Ei}

* Creare efficienza
sul valore

http://www.businessmodelgeneration.com
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Le relazioni

- . . Business Model Canvas
tra i blocchi
7. activities
8. partners Leg— 1. customers
e Chi *
genera m" 8. resouroes LO—

COSa "

2] earnings = revenues - costs RSy A‘J
B s

http://www.businessmodelgeneration.com

&
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Le r:e | aZzlon |. Business Model Canvas }
tra i blocchi |

lr.gu 1 v :. 4 relation |

* Dove faccioi $

9. costs 5. revenues
‘ earnings = revenues - costs C‘J

http://www.businessmodelgeneration.com
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Il | limiti del BMC

Non prende mai in considerazione i COMPETITORS
Non prende in considerazione il TEAM

3. Non ha delle metriche per scegliere le priorita, si va sempre a
sensazione (mancano i KPl — key performance indicators)
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Jlll Approccio GEAR UP (Ramfeld, Kjellberg, Kosnik 2014)
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Il Approccio GEAR UP (Ramfeld, Kjellberg, Kosnik 2014)

1. Sibasa sul concetto di «delizia del cliente» = risolvere i PAIN ma con in
piu l'effetto WOW > deve diventare un tuo SOSTENITORE

2. GEAR UP = sincronizzare le 9 marce

O o00NOUTEWNE

Clienti > customer personas

Delizia > effetto WOW

Acquisizione dei clienti > storytelling

Modello di business > gioco dello O (es. IKEA fa zero assemblaggio)
Partner > in base al contributo che ti da nel generare ricavi

Concorrenti > blue ocean strategy

Diventa globale > glocal, global

Team > innovatore, evangelista, produttore, amministratore, integratore
Reality check > analisi dei rischi
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B WOW factor

L’effetto Wow e l’arte di creare un positivo stupore. Offrire un servizio che vada al di la delle
aspettative e che crei meraviglia, lasci piacevolmente sorpresi. Un risultato di questo tipo fa parlare
dell’azienda in maniera positiva e permette di costruire attorno al brand una forte reputazione.
Mettere in pratica Ueffetto wow permettera di fidelizzare sempre di piu i clienti gia esistenti e di
acquisirne di nuovi.

’attenzione, quindi, non va posta tanto sul prodotto che si cerca di vendere, ma sull’emozione che
I’azienda nel suo complesso regala. Cio su cui bisogna puntare, quindi, € la cura dell’esperienza
che si compie quando si entra in contatto con un marchio.

Es.

» packaging molto curato

» creare un’esperienza di vendita personalizzata

« entrare in contatto diretto con il cliente

« cortesia, disponibilita, ascolto, velocita nel risolvere i problemi, onesta, servizio proattivo
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Il Proposta migliorativa: approccio LEAN CANVAS

PROBLEM

List your customesr's top 3

=y ohlams

2

EXISTING
ALTERNATIVES

List how the

e orob

5 ProOiarms

are sobhyec] todoy

SOLUTION

Ciurtfine

soluticr

2 DS

sible

4

for each pr

KEY METRICS

=1 the kay ni
WVOIL PO YO

businegss & dolng

~

1t

UNIQUE VALUE
PROPOSITION

massnge thot turms a
unawars wislt

intarested DrosSoERCT

5

HIGH-LEVEL CONCEPT

List your X for ¥ analogy

e.g. YouTube = Flickr 1o

vigeos)

UNFAIR

=
ey easihy
B

ADVANTAGE

ymething that car

CUSTOMER
SEGMENTS

O mrcl Lsar

YOLr target o

L

Istomers

CHANNELS

EARLY ADOPTERS

COST STRUCTURE

List vour fixed and variabl

Crss

3

sources of re

REVENUE STREAMS

VETILS

3

=
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Il AGILE vs LEAN

Agile Vs. Lean

High
v “Agility” is needed in less
2 predictable environments
; when volume is low and
H the need for variability
: is high.
t
4

Low

Volume High
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E se devo THE STARTUP CANVAS™ ™! | I

| o el | mssion
partire da 0?

MARKETING FitAMCIAL PLAM
| e,
1. Considerai ) LR SEa || BRI A
—
CO IVI P ET I TO RS g BUSINESS MODEL PROBLEM CUSTOMER DEVELCPRMEMT IMTELLECTLIAL PROPERTY
- - [ Rp— ,_,..1:&,’ ] “lu:r.l::_w::l: ;m:-:urmﬁ-mr o
2. Considera il TEAM | EEsER o
3. Considera la R i
protezione del
vantaggio i
°y’ USINESS IDEA
competitivo (la Pl) .
FLING RAISING ASSUMPTIONS || VALLIE PROPOSITION TEAM
Wil e v, b o o b 5 e I oo Y S W 1 I e e WAl . ot e vt | o il o0 W i el
4. Valuta la e Tmheeay | SRR s
. G raage o f ot B it v e chanet |10
resistenza delle 2 el e S
premesse 3 _ ==
(mancano i KPI — z oy

Foimi oy LSRR TR T et
(BT

!<e . p e rfo r m a n Ce TRACTION CIPERATIONS
Indicators ) TEE || RSN T
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lll E se devo partire da 0?

BUSINESS MODEL ,

- How is it possible to make revenue to boost your business?

- Is the BM (i e business model) replicoble? How?

- |5 the BM (i.e.business model) scoloble? How?

- Is the BM (i..business model) sustainable? How?

- Whot ore the revenue streoms?

- For what volue ore our customer really willing o pay? How much?
- For what do they cumenty pay?

- How ora they currently paying?

- How would they prefer to pay?

- To what extent does any single revenue stream confribute fo the overall business income?

Programsma Operatvo Regsonale 2014-2020
Il Fondo Sociale Europeo
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- Is the market new, existing o resegmented?

- Wha is your product/senvice instrumentol for?

- What is your estimate of market size ond patentiol demand?

- How do they know obout you?
- Where do they buy your product or sarvice?
- What s the salling price of your produd or service?

- Shrategies

_ MARKETING

- Market size

- Promaotion

- Pricing strafegies

- Which channels will shall be
used to promate the product?
- Funnel AARRR

PROBLEM

'l'.-‘ FEGIDONE AUTOHMORA
> FRIVLI VENEZLA GluLa

- Who has o need and for what ?
-In what way is this an opportunity?

g, UNIVERSITA
" DEGLISTUDI DI TRIESTE



lll E se devo partire da 0?

FINANCIAL PLAN o

- Revenue streams - Cosh flow statement S
- (osts - How profitable do you estimate your business will shall be over fime? 5"
- What are the most important costs inherent fo in your business? - What expenses sholl be incurred before the start of your > B -
- Which key resoures ore most expensive? business and how much cash will you need to fulfil these charges? -~ -
- Which key acfivities ore most expensive? >
CUSTOMER DEVELOPMENT " INTELLECTUAL PROPERTY
- For what purpose has the light working model/M.V.P. N # ) > S
baen developed or is going to be developed? \ 5 AL - Bronds
- Whot re our customer sagments? L i F[?;;m:
. ' - Software ¢ !
- Customer relationships ,ﬁ:ﬁ}gm
- What customer chonnels have been identified? |

o', UNIVERSITA
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Il E se devo partire da 0?

FUND RAISING ASSUMPTIONS

- What resources do you need fo start your business - What are the necessory steps in order fo start your business?
and how are you planning to acquire them? - What assumpion are of the base of your business concapt,

- Fund roising strofegies how shall you check their validity stoying frue fo them?

- Family & friends shategies (v Ky ossuml

- Equity crowdfunding strategies " FRMPUNS

- Business ongel, duE deals shategies - Leap of foith

- Venture copitol shrotegies - The maost risky assumptions

- .:'.[(E:]EH:IIHI shiotegies - Volue hypotheses

- Incubator strategies - Growth hypotheses

- Industrial partners strategies '

- Focilitated finance strotegies | - Regulatory compliance

- Public tenders strotegies !

- Work for equity strategies

TRACTION

- Goals and milestanes
- Key metrics

- Growth hypatheses

- Aho moment

- Lean metrics

‘7“ Il Fondo Sociale Europeo RN | rrr— /g, UNIVERSITA
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Il E se devo partire da 0?

VALUE PROPOSITION TEAM

- What is your product or your service? - Who are you and what are your ovoiloble resources?
- In what way does your product or service meet the need in o utmost - Team ond rules

manner so that the existing oltematives con't compore with? - Who shall hold the office of C£.0.?
- Pasitioning - Wha shall hold the office of CM.0. or C6.0.?

What is on unfoir advontoge? - Who shall hold the office of C.F.0?
- What value: do we deliver fo the cusfomer? - Who shall hold the office of CT.0.7

- What customer problems are we helping to solve? - Requested skills
- What business products and services are we- -
offering to each Customer Segment?
- What customer needs are we sotisfying
- Who are our competitors and in what way are we different?
- Price?
- What's the solution we suggest/provide?
- What is the business concept?
- How is our solution suitable for the problem?
- Technology

OPERATIONS

- How sholl you provide your product / service to the customer? - Key resources
- What physical, intellechual, and human inputs sholl you need? - Supply chain

- Company estoblishment - Key partners
- Stakeholders - Key activities
B amima Operatve Regeonale 2014-2020 gl ~ 5
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I Trovare 'AHA moment

Quando un utente viene a contatto per la prima volta con il tuo prodotto, inizia a
cercare i modi in cui il tuo prodotto puo essere prezioso per lui. Il meccanismo per il
quale scatta questo momento puo essere cosciente o meno.

'aha moment e il momento in cui l'utente realizza per la prima volta il valore del tuo
prodotto. In altri termini si trasforma da utente casuale a utente fedele.

Il tuo obiettivo e trovare quale serie di azioni o comportamenti si correlano al valore

aggiunto che ha il tuo prodotto. Una volta trovata questa correlazione, il seguente

obiettivo e effettuare aggiustamenti calcolati per spingere piu utenti verso quei

comportamenti inducenti il momento aha.

Trovare una correlazione tra comportamento e retention € il tuo primo obiettivo.

* Personalizza I'esperienza per condurre l'utente al momento aha

* |l primo passo consiste nella segmentazione degli utenti.

* Porta gli utenti al aha moment in maniera rapida ad esempio consentire all’'utente
di utilizzare il prodotto prima di richiedere la registrazione
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Il Esempio



Jllll Esempio di BMC di un servizio

UNITYFVG

United Universities of FVG
Technology lransfer
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ll Obiettivo

Creare un coordinamento regionale degli uffici di
trasferimento tecnologico delle 3 universita che sia in
grado di erogare servizi di supporto e consulenza a tutto |l
territorio comprendo tutte le aree tecnologiche possibili
e offrendo servizi ad alto valore aggiunto per le aziende e
ad alto impatto per la Regione

q( Frogramima OperatvD Regeonale 2014-2030 / : X e o Lk

Il Fondo Sociale Europeo P a Y | CEGIE AITORTIA gl . UNIVERSITA

? N Friull Venexia (s ﬂ,.}» B8 DEGLI STUDI DI TRIESTI
UN INVESTIMENTO PER IL TUO FUTURO T




|| team
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- e
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La guida
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lll Brainstorming esempio 2
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|| risultato intermedio
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Jllll Brainstorming esempio 3
canali messageio partner
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I || risultato finale
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Il Linee guida per |'ideazione del nuovo BM

1.l1gnorare lo status quo

2.Dimenticare il passato

3.Non concentrarsi sui concorrenti
4.Sfidare le ortodossie

5.Innovare non e copiare né migliorare
6.Rimanere concentrati

7.Far rispettare le regole

3.Prepararsi
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Il Come usare i post it

1.Usare la comunicazione visiva (disegno)

2.Pensare in modo visuale

3.Se parole > pochissime (1/2/3)

4.Usare pennarelli grossi

5.Un solo elemento per post it

6.Creare delle aree omogenee e spostarli in
maniera coerente
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Strategie e Design:
le tecniche di progettazione del BMC




Il \VALUE proposition canvas

e
S
.
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Bl Anprofondimento VALUE CREATION

Come Pﬂ":—“\-lﬂ.mli.l ]
i roveda i pificaces
il relazian dinbbd

o b elenti?

oro>€
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Il Approfondimento VALUE CREATION
QD

k.

Create Value

The set of value proposition benefits that you design to attract customers.

DEF-I‘NI'TION

VALUE PROPOSITION
Describes the benefits customers can
expect from your products and services.
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Zoom out

Il Approfondimento VALUE CREATION 1

* The proposition zooms into
detail of two of the building blocks of the
BMC

* The most important ones
e To write for first

DSIR

Zoom in
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Il Approfondimento VALUE CREATION

Lmaagiind Iy

The Business Model Canvas

Key Partners & Hey Activities ° Value Propasitions o Customer Relationships ' Customer Segments .

Key Resources i Channels ™

Cost Structure ‘ Revenue Streams o

@@@Gm Sassanan ov: Bukineus ods! Founary A8 MStramgymr
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Il Approfondimento VALUE CREATION

i

* First:

Observe Customers

The set of customer characteristics that you assume, observe, and verify in the market.
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Il Approfondimento VALUE CREATION 4 .o

Come si lava i capelli.
Lei lui
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Costruire la MAPPA DELL'EMPATIA

i I 3BT T |
Come uzsare {a mappa dellempatio

Cosa

PENSA E SENTE
REALMENTE?
cosa conta realmente
le precccupazioni principali
i problemi e le aspirazioni

Cosa Cosa
SENTE? VEDE?
cosa dicono gli amici Iambiente
cosa dice il capo gli amici

cosa dicono gli influencer cosa offre il mereato

Cosa
DICE E FA?

atteggiamento in pubblico
aspetto
comportamento nei confronti degli altri

DISAGIO GUADAGNO
paure desideri/bisogni
frustrazioni misure del successo
ostacoli

DEsCRIVERE COSA

VEDE IL CLIENTE NEL

PROPRIC AMBIEMTE

« Com'a lgmbiente
intomnp?

« [ coss @ circondato
il chiante?

« Quali sona
{ suod amici?

= A quali tipi di offerte

& espokto futhi ¢ gioem

(vispetio o futle le

offerte del mercata)?

o Oueali prabienm
incontria?

Programsma Operatvo Regsonale 2014-2020

Il Fondo Sociale Europeo
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DIESCRIVERE | CHE
MODO LAMBIENTE
INFLUEMZA IL CLIENTE

+ Cose dicone gif amici?
I conluge?

v Chi fo influenza
renimente e come?

* Quoli comalf

df comunicazione
son0 influenti?

[ L S ————

- --..ll'.- _.2.'.:'
o ﬁ:'

PROVARE A DELINEARE
UNA TRACCIA DI Ciy
CHE PASSA MELLA
MENTE DEI CLIENTI

Cosa & veramente
importonte per Tl
{mogar! gualcoso
che nam dirabhe

mai in pubblicol?
Imoeginare

te e emoziont.

Coso Iz spinge?

Cosa potrebbe tenerlo
aveplio df nothe?
Proware o descrivers

{ suni sogni e le sue
aapirazion

FREGIONE
FRIVLI VENEZLA GluLa

ProvaRE

A IMMAGINARE
COSA POTREBEBE
DIRE IL CLIENTE

& COME POTREBBE
COMPORTARSI

1M PUBBLICD

= Che atteggicmeno ho?

+ Cosa potrabbe dire
aglh alfrid

» Porre or'atfenzions
parficolare of
potenziali confiitti
fro cit che un effente
potrebbe dire e coss
potrebbe pevisare
o sentire reaimente.

ALUTOMOD R A

* (ieali sono e sus pli
grangi frustrazioni?
= Girali ostecol
si frappongone
fra il cltente
e city che egli vwole
o dsve roggiungere?
» Ol rischi

potrehbe over patirg
di affrontara?

IFNTE

Che cosa desidera
o deve realmenis
atterera?

{n che modae misurg
i successo?

Pensa od alcune
strategie che potrabbe
impiegare per
raggiungere | suwol
obiettivi,

., UNIVERSITA
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Lo CUSTOMER PERSONA (identikit del cliente)

Galns describe the outcomes
customers want to achieve or
the concrete benefits they are

seeking.

Customer
Profile

The Customer (Segment) Profile describes
a specific customer segment in your
business model in a more structured

and detailed way. It breaks the customer
down into its jobs, pains, and gains.

Then
design
the

Customer Jobs describe
what customers are trying
to get done in their work and
in their ives, as expressed in
their awn words

Pains describe bad cutcomes,

risks, and abstacles related to

customer jobs

UNIVERSITA
DEGLISTUDI DI TRIESTE
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Il Tipi di marketspace (che mercato servite?)

SUPPLY
Business originating from . . .

BUSINESS CONSUMER GOVERNMENT

BUSINESS

CONSUMER

And sellingto . ..

/i, UNIVERSITA
" DEGLISTUDI DI TRIESTE
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Il Approfondimento VALUE CREATION

Gain Creators describe how
your products and services

create customer gans:

Value
Then Map

. The Value (Proposition) Map describes
b u I I d the features of a specific value proposition
in your business model in a more structured

and detailed way. It breaks your value

proposition down into products and services,
yo u r pain relievers, and gain creators.

M

7]

This is a list of all the
Products and Services
o volue proposition s

built around

I
Pain Rellevers describe how

your products and services

alleviate customer pans
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Il Approfondimento VALUE CREATION

O pursue >

You achive FIT when vyour value map meets your
customer profile — when your products or services
produce pain relievers and gain creator that match one
or more of the jobs, pains and gains that are important
to your customer
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Il Approfondimento VALUE CREATION
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lll Example: an umbrella can... (pain/gin/jbs)_

Be a shelter Protect from sunrays

Ornamental design merchandise Be a message ;-)
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Il Scenari alternativi: strategia WHAT IF

e Spesso si e bloccati dallo status quo e bisogna liberarsene con un
modello di rottura: il cosa succederebbe se...

e Domanda provocatoria e volutamente di «rottura»

e Proposte magari difficilmente realizzabili

e Sono dei punti di partenza

... 5& chiamassimo gratis in tutto il mondo? Nel 2003 Skype ha lanciato
un servizio che permetteva chiamate voce gratuite via Internet.

In cinque anni Skype ha acquisito 400 milioni di utenti registrati che

.= produttori di autonon vendessers auto; ma fornissero servizi per la hanno fatto 100 miliardi di chiamate gratuite.

mobilitad? Nel 2008 Daimler ha lanciato Car2go, un servizio sperimentale

nella citta tedesca di Ulm. La flotta di veicoli di Car2go permette agli

— . : : ... gl acquirenti di mobili prelevassero da un ampio magazzino i
utenti di prendere e lasciare un'auto in qualsiasi parte della citt3,

_ ‘ i I componenti in kit da montare e assemblassero da soli i prodotti a casa
pagando una quota al minuto per i servizi di mobilita. 5 p ;
propria? Quella che oggi appare una pratica comune era assolutamente

inconcepibile prima che IKEA introducesse questo concetto negli anni
Sessanta del Novecento.
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Enterprise model

l Lavora a tutti i livelli...

|| Business Model Canvas
E adatto ad essere utilizzato a tutti i livelli
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Il \Working together (il BMC lavora a tutti i livelli)
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Il || Personal Branding Canvas (ME)

The PersSonal Brandmg Ganvas [Prreeae
Chi &t Cota dal v Cr prormedtti Perchs tu ﬁ;'h Chi 1o deve Sapers Lot
{tcentita) (OFRerta) “ || teenency f[% (Differenziazione) CL_L1| (Pubblico) © g
. |
Perché Sul crecibils = Come lo fai Sapere ‘/\1,1“
[Ragioni per credere) - (Comunicazione}
Hm;mm_ R - e Caﬁaoﬁi&ni‘ N - o o
{Investimenti) i&’ | (Risultati) w
i

PersonalBrandingCanvas.com
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Il \Working together (WE)

Fitting team work
In a BMC

Team Canvas

FEGIDONE AUTOHMORA

Wersion 0.8 | thetsamcanvas.com | hello@theteamcanyas. com
e A SR AT SR N Toam name | e
PEOPLE & ROLES 22 | COMMON GOALS VALUES RULES & g=
ACTIVITIES
PURPOSE

PERSONAL £ NEEDS &

GOALS ‘ EXPECTATIONS
STRENGTHS & ASSETS <7 ' WEAKNESSES & RISKS
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Il Costruire il team (FON-DA-MEN-TA-LE!)

e FE’ un esercizio di squadra

e Non pensare che servano solo tipi CREATIVI...

e Esplorare aree aziendali che non sono di solito considerate (es. bilancio
che puo essere di grande aiuto per completare il punto 9 - costi)

{{ team per ['innovazione e la creazione di un nuovo modello

di DusIness Na memaore...
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Il Innovare l'innovazione coi modelli di business

Network Process Product System Channel Customer
Connections Signature or Innovating the How you interact Engagement
with others to superior methods product system with stakeholders Distinctive
create value for doing your work (E.g. production or and access or interactions
outside of innovative use of create new you foster, including

operations byproducts) markets joint ventures

Profit Network Structure Product Product
Model Performance J§ System

Customer
Engagement

CONFIGURATION OFFERING EXPERIENCE
Profit Model Structure Product Service Brand
The way in which Alignment Performance Support and Representation
you make money of your talent Optimize extracting enhancements of your business
and assets core products more that surround and how you
effectively, to higher your core operations create trust in
stz v~ur brand
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Il Innovare I'innovazione coi modelli di business
10 Types of Innovation Definitions

Does the company deliver
its offerings to customers

Do you work with other firms or What are you uniquely Do you make multiple ) Do take the arcane,
o ) ) o and users inways that o
surprising cullabu_raturstu _ skilled atdoingor del_werlng p-r_u-dun:i'_'r. that con r‘lEEt challenge or confound dlﬂll:u-lt, or complex and
develop new offerings that drive across products, services, with one another in what is usual within the make iteasyfor usersto
a shiftfrom business as usual? and platforms? unique ways? ) 5 accomplish or master?
. ) industry? .
: : n n :
u ] : : [ ]
Profit Structure Process Product Product Brand Customer
Model Performance | System Engagement
CONFIGURATION OFFERING EXPERIENCE
—
L] n n = u
L] n n = u
: n n = u
Do you make money inways Do you have a Do you produce a notably Do customers rave about their Do you have anunusually
that are different from unigue or unusual better offeringthat interactions with your company-  distinct or vivid identity,
competitors or industry organisational dominates market share or particularly those instanceswhere particularly compared to
norms? structure? earns a substantial premium? things went wrong and the yvour rivals?
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Il Innovare l'innovazione coi modelli di business

CONFIGURATION

DFFERING

EXPERIENCE

Profit Model

Network

Product Performance

Product System

Brand

Customer Engagement

=

Il Fondo Sociale

Frogramma Operatve Regionale 2014-2020

in Friuli Venezia Giulia
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HOW YOU...

make money

connect with others
to create value

align vour talent and assets

use signature or superior
methods to do your work

employ distinguishing
features and functionality

create complementary
products and services

support and enhance the
value of yvour offerings

deliver vour offerings to
customers and users

represent your offerings
and business

foster distinctive interactions
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Il Innovare I’|nnova2|one COI modelll d| busmess
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Il Farlo nel giusto ordine
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Il Farlo nel giusto ordine

WHO ISYOUR WHAT CAN YOU DO

CUSTOMER?Y FOR YOUR CUSTOMER?Y
Market Full Life Cycle

o Segmentation o Use Case
Select a Beachhead High-Level Product
Market o Specification

Build an End User Cuancify the Value
Profile Proposition
Calculate the TAM Size for Define

the Beachhead Market TYour Core

Profile the Persona for
the Beachhead Markec
ldentify Your

Mexe [0 Customers

HOW DO YOU MAKE MONEY HOW DO YOU DESIGN &

OFF YOUR PRODUCT? BUVILD YOUR PRODUCT?
Design a ldentify Key

6 Business Model @ Assumptions
Sec Your Pricing Test Key
Framework @ Aszumptions

Calculate the Lifetime Walue
(LTV) of an Acquired Customer

Define che Minimum Viable
Business Product (MYEP)

Calculate the Cost of
Customer Acquisition (COCA)
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Show That "The Dogs
WWill Eac the Dog Food™

HOW DOES YOUR CUSTOMER
ACQUIRE YOUR PRODUCT?

Decermine the Customer’s
Drecision-Making Unic (DMLY

Map The Process to
Acquire a Paying Cuscomer

Map the Sales Process
o Acquire a Customer

Total
addressable

market

HOW DO YOU SCALE
YOUR BUSINESS?

Caleculare the TAM Size
for Follow-on Markets
Develop a

Product Plan
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lll BE the one

I

b

Compete in existing market space
Beat the competition

Exploit existing demand

Make the value-cost trade-off

Align the whole system of a firm’s activities with it's
strategic choice of differentation gr low cost

“Defend Current Position”
Perspective

QL Programsma Operatvo Regsonale 2014-2020
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Create uncontested market space
Make the competition irrelevant
Create and capture new demand
Break the value-cost trade-off

Align the whole system of a firm's activities in
pursuit of differentiation_gnd low cost

“Innovate & Pursue New Opportunities”
Perspective
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lll BE the one

Head-to-Head Competition

Blue Ocean Creation

rineps within

sty

FSiE 5 O e RO NG - TNe DR e

= S

amational

tunctional-
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SRR 1 |1_._-

sl g =g

orientation of

; ———
2 X TiErTmS

st

Looks across alternahive

LOooks across stratedcn

QUG QoS
within .m:l.J...r-..-

h'l'--':lla' [ =] !'II:' IFCHLISEY .t':-!_:llu'l':l CEMCEL

Looks across to complementany
product and service offerings

[I‘ i I'I INcCt+$OnN: -|| -Emicatirea
I 't:l

F.l"'"'| riks
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Farticipates in shapung external
trencds over time
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lll BE the one

QuaLl FATTORI, PER | QUALI

NEL VOSTRO SETTORE W1 E ESSERE SVILUPPATI MOLTO AL
SEMPRE STATA COMPETIZIONE, DI SOPRA DELLD STANDARD
51 POSSOND ELIMINARET DEL SETTORET

QUALI FATTORI CHE IL
SETTORE NON HA MAI OFFERTO
DOVREBBERC ESSERE CREATIY

BEL SETTORE?
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lll BE the one

Eliminate Create
Which of the factors Which factors should
that the industry be creafed that
takes for granted the industry has

should be aliminated? never offerad?

Which factors should
be raized well
abave the industry’s
standard ¥

Fusione degll approcci

Business model Canvas Inmovazione del valore

iy - ELIASIMARE

www:wawu
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I BE t he one ELIMINATE REDUCE RAISE CREATE

Cirque du Soleil
i L

High

s L&A
R X
. % 3

ARTISTI FAMODSI
SPETTACOLI
CON GLE AMIMALL
YEMDITA DI PRODOTTI
IN COMCESSIONE MEGLI
SPAZI Ol PASSAGGID
AREME MULTIPLE
PER GLI SPETTACOLI

DIVERTIMENTO
E COMICITA
ERIVIDD E PERICOLO

AUMENTARE
SEDE UNICA
TEMA
AMBIENTE RICERCATD
PRODUZION] MULTIFLE

MUSICA E DANZA
ARTISTICHE

s
Low
‘ | ‘ | ‘ J [ | I
Fun and humor Unigue venue Artistic music and
dance

Star performers Aisle concessions

Price Animal shows Multiple show arenas Thrills and danger Theme
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Da blue ocean a deep sea, cosa ci insegna il caso Cirque du Soleil

.Smartangle News ¢ Giu, 2020
Da blue ocean a deep sea, il caso del Cirque du Soleil, che ieri ha avviato le procedure per la bancarotta controllata, ci fa riflettere sulla necessita di innovare...
continuamente!

Embed from Getty Images
leri ho sentito la notizia, oggi nessuno, o quasi, ne parla sui media: il Cirgue du Soleil ha avviato le procedure per la bancarotta controllata ed ha licenziato il 95% della sua

forza lavoro, ovvero circa 3500 persone.

Questa notizia, oltre ad essere stato un duro colpo al cuore, per i miei trascorsi giovanili e per il fatto di aver visto ben tre dei loro meravigliosi spettacoli, mi
ha fatto molto riflettere.

Pare che la causa del tracollo di questo oceano blu, raccontato in entrambi i libri* di Kim e Mauborgne, come uno degli esempi piu eclatanti di business che
ha creato un nuovo concept di circo senza animali, e incentrato solo sulla bravura degli artisti e la spettacolarita dei numeri, sia dovuto principalmente alla
pandemia. Infatti sembra che fossero in programma circa 40 spettacoli in giro per il mondo, e che ovviamente siano stati tutti cancellati a causa del virus.
L'azienda ha provato a ripensare al modo di fare spettacolo, creando uno show chiamato Quarantine di 23’ e pubblicandolo su YouTube (ne consiglio
vivamente la visione), ma neanche questo ha ovviamente funzionato.

Non mi sono chiesto cosa sia successo, perché solo l'azienda lo sa, ma ho riflettuto su cosa poter imparare da questa ennesima “catastrofe” culturale e
imprenditoriale.

Da questa storia ho appreso che anche un‘azienda solida, con quasi un miliardo di dollari di fatturato, che ha rivoluzionato il mondo circense, e che ha dato
nuovo vigore al settore, puo essere messa di fronte al dilemma di come innovare per rispondere all'emergenza.

Questa storia mi ha insegnato, e confermato ancora una volta, che sapersi adattare e assolutamente necessario per tutte quelle imprese che fanno e parlano
di innovazione. Saper prevedere azioni, anche drastiche, sulla base di una pianificazione attenta e veloce di nuovi scenari. Saper rischiare e prendere
decisioni anche impopolari, per poter ripensare un modello di business da zero.

Ho imparato che anche se si e stati i pionieri di un cambiamento cosi radicale, € importante mantenere la curiositae la capacita di rischiare del pioniere,
senza mai fermarsi. Non bisogna mettere le tende laddove si e trovato I'oro, ma bisogna approfittarne e poi guardare avanti, verso nuovi orizzonti.

Mi sono accorto che cosi come il Cirque du Soleil, anche moltissime altre aziende, dalle grandissime (si veda il caso Hertz) alle piccolissime, si sono trovate a
fronteggiare delle emergenze improvvise, e sono cadute o cadranno. Ma non credo sia tutto imputabile solo ed esclusivamente al virus, che ci ha tenuti (e in
alcuni Paesi ancora ci tiene) chiusi in casa.

Credo che la mancanza di una capacita di adattamento e di pivoting (come dicono gli inglesi) siano una concausa del fallimento di tante di queste realta. Se
non si e in grado di gestire i propri processi per innovare, e rispondere ai problemi, in maniera snella, veloce e soprattutto efficace, il destino e pressoché
segnato.

Forse ne vedremo ancora di casi cosi eclatanti, anche se spero sinceramente di no. Ma e anche vero che mai come oggi, e come in questo periodo, e valido
quanto andiamo dicendo da molto tempo: bisogna innovare in maniera piu smart, piuttosto che in maniera opportunistica, utilizzando numerose risorse e

copiosi budget, per “partorire il topolino” dalla famosa montagna. ESTE
o UM INVESTIMENTO PER IL TUO FUTURO =



http://www.gettyimages.it/detail/888412788
https://www.cirquedusoleil.com/
https://www.investopedia.com/terms/q/quick-rinse-bankruptcy.asp#:~:text=These%20negotiations%20take%20place%20between,as%20a%20%22controlled%20bankruptcy.%22
https://it.wikipedia.org/wiki/La_strategia_Oceano_Blu
https://youtu.be/8Cl4yhvmzsk
https://smartangle.it/
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Il | o checklist del perfetto startupper



Il DOV’ E’ LA DIFFERENZA?

BUSINESSMAN

1€ 1,50€

ENTREPRENEUR

.1 Lr
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Il La check list del perfetto startupper

: e ambiente di o caratteristiche
buona ricerca appropriabilita progetto team building partner :
supporto personali
S EE— S EE— S EE— S — S — S —
— proof of concept — esclusivita — normativo — what to sell — imprenditore — industriali ?itstét:gme al
- - - - « «
S EE— S EEE— S E— S — S — S —
— prototipo — proprieta — processo — strategia PI — team societario — finanziari
- - - - « «
S E— S EE— S —
— capitali — fattibilita legale — network
- - «
S EE— S EE—
|| processi di || fattibilita
apprendimento economica
- -
S EE— S EE—
| _|interfaccia con || asimmetrie
I'istituzione informative
- @@ - @@
S EE— S EE—
. . fattibilita
— incubazione — -
societaria
- @@
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Il buona ricerca / buona idea

la fattibilita tecnica deve essere gia a livello di proof of concept asseverato (anche se sarebbe
meglio essere a livello di prototipo).

Non necessariamente deve essere “ricerca industriale” o “ricerca applicata”, ma deve essere
gia dimostrato che sia applicabile. Ovviamente non bisogna necessariamente disporre di tutti
gli elementi al 100%; bisogna fare un trade off tra raggiungimento dell’ottimo e tempi/costi
necessari.

Molto spesso il posizionamento sul mercato di prodotti “beta” consente di ottenere

(a) feedback per il miglioramento del prodotto in funzione di quello che vuole il mercato

(b) di acquisire quote di mercato a discapito dei concorrenti che poi non avranno spazi di
espansione

MINUMUM VIABLE PRODUCT
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Il buona ricerca / buona idea

MINUMUM VIABLE PRODUCT
Proviamo a usare un famoso modello proposto dalla NASA:

Il TRI - technoloosv readiness |level
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Il appropriabilita della ricerca / dei risultati

bisogna essere in grado di escludere i potenziali concorrenti dall’ingresso nelle attivita core della futura
azienda.

Bisogna produrre tecnologia che:

(a) non venga diffusa preliminarmente

(b) abbia un “padrone” fin dall’inizio, e cioe siano chiari i termini della proprieta

(c) sia passibile di essere incorporata in maniera economicamente conveniente in un titolo di proprieta
intellettuale (brevetto, design, modello, copyright)

a questa appropriabilita deve poi seguire una proprieta. La proprieta deve appartenere preferibilmente al
gruppo di ricerca o alla start up.

Una piana e chiara situazione di titolarita comporta una facilita di investimento nell’azienda, perché gia
dotata di asset produttivi (ancorché immateriali) e quindi eventualmente smobilitabili in caso di fallimento
(che e il tipico ragionamento dell’investitore finanziario)
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Il un “ambiente” di supporto:

normativo: mancanza di chiari supporti normativi: professor’s privilege e sugli spin off, I'unica
legge e del 1999

processo: |'iter autorizzativo deve essere chiaro, veloce e condiviso a livello piu ampio, di
Ateneo o di Ente.

capitali da investire: bisogna essere in grado di sostenere un investimento iniziale congruo
processi di apprendimento: business plan competitions come palestra di apprendimento
possibilita/facilita di interfaccia con l'istituzione: supporto dei “Technology Transfer Office”

incubazione: ambiente gia finalizzato al supporto di iniziative imprenditoriali rappresenta un
notevole abbattimento dei costi di ingresso

in Friuli Venezia Giulia THTAL VIR SHA S DEGLISTUDI DI TRIESTF
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Il un percorso di progetto chiaramente espresso

| o |II

definizione del “what to sell”: settori hi tech € importante focalizzare I'attenzione sull’oggetto
dell’azienda (prodotto, servizio, ibrido) E’ fondamentale identificare il business model

disporre di una strategia per la gestione della Pl: 'amministrazione degli asset fondamentali
deve avere una strategia ben definita in termini di sfruttamento

fattibilita legale: freedom of operation sul mercato
fattibilita economica: il business planning deve essere una attivita di cesello

analisi della asimmetrie informative: produrre dati a sufficienza per il potenziale utilizzatore. il
cliente deve essere in grado di valutare la portata dell’innovazione o non e in grado di inserirla
nei suoi processi. In questo caso la presenza di forti asimmetrie spinge verso la soluzione della
costituzione di uno spin off piuttosto che verso la vendita/licenza dei brevetti

fattibilita societaria: patti parasociali.
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lll team building

un “imprenditore” nel gruppo dei proponenti. La “mentalita imprenditoriale” e la capacita di analisi e
di intuizione che almeno qualcuno del gruppo dei proponenti deve possedere. A buoni imprenditori si
puo affidare una idea scarsa ma a scarsi imprenditori difficilmente si pu0 finanziare una grande idea

team imprenditoriale: si forma mediante la comunanza di interessi personali/professionali che hanno
spinto i ricercatori a collaborare su un medesimo argomento. Costruire una compagine sociale e un
team di lavoro molto focalizzato fin dall’inizio sull’obiettivo consente di non dover rinunciare a
competenze strategiche durante le fasi di start up dell’azienda. Inoltre le competenze professionali dei
dipendenti/collaboratori devono essere chiaramente finalizzate agli obiettivi e le competenze mancanti
vanno individuate fin dall’inizio Il team deve condividere gli obiettivi aziendali che vanno espressi
chiaramente e messi in comune
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Il partner

industriali: la parte produttiva e di mercato e meglio acquisirla da qualcuno
che gia ha ammortizzato i costi di tutte queste attivita di “avviamento”

finanziari: le ipotesi che la societa abbia un successo superiore alle aspettative
sono da tenere in considerazione almeno altrettanto quanto il timore di fallire.
Le crisi di crescita e le crisi di liquidita sono estremamente frequenti

network: le reti di relazioni sociali (lavorative, scientifiche, personali) giocano
un ruolo cruciale nell’accesso e nell’utilizzo delle informazioni, aumentando le
probabilita di ottimale sfruttamento delle risorse (umane, finanziarie,
infrastrutturali)
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Il caratteristiche personali

processo maieutico per cui da scienziati si diventa “esperti” di proprieta intellettuale, di business
planning, di ricerche di mercato, etc.

La capacita di saper cogliere il momento giusto puo venire guidata dalla preparazione di un ottimo
progetto di impresa, ma inerisce anche alle capacita personali degli imprenditori di intuizione sulla
corretta interpretazione degli avvenimenti dell'lambiente esterno

| profili sociodemografici risultano essere determinanti per un corretto amalgama di competenze e
attitudini all'interno del gruppo dei proponenti: € necessario disporre le competenze del ricercatore
senior, del suo network e del suo credito di fiducia, ma e altrettanto indispensabile disporre di figure
junior in grado di scommettere sulla societa in maniera non condizionata dal paracadute universitario e
con un approccio meno improntato alla carriera accademica.
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[l caratteristiche personal CoinCio‘ence,
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Outro: a step a book

Draw your own path
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Step 1: business model explained to my
granma
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Step 2: create value

How to create products and
services customers want.
Get started with... o |

Value S
Propositions
Desi -y
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Step 3: working togheter

for Teams (

See How Your Organization Really Works Tim Clark \_J
and How Each Person Fits In

Bruce Hazen

awerd by YVES Pigneur
rigination of the Businass Madsl Canean

Frogramsna Operatng Regsona 014-203
Il Fondo Sociale

| ; o 1 1 : --
l| - G -,
. '
q e F014-2030
7’- in Friuli Venezia Giulia
- UM INVESTIMEMTO PER IL TUD FUTURO

75, UNIVERSITA
ﬁ DEGLISTUDI DI TRIESTE




Step 4: which innovation

TEN TYPES OF
INNOVATION

HEEE SN
THE DISCIPLINE OF
BUILDING BREAKTHROUGHS
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Step 5: do it right

DISCIPLINED ENTREPRENEURSHIP

24 STEPS TO A SUCCESSFUL STARTUP

BILL AULET

Nlustrations by
Marius Ursache
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Step 6: be the one

EXPANDED EDITION OF THE
INTERNATIONAL BESTSELLER

STRATEGY

How to Create Uncontested Market Space
and Make the Competition Irrelevant
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