
Osservazione e analisi del caso 
 

 

 

Stati d’animo, disposizioni, 

reazioni, elementi personalità 

 

 

 

OPERATORE PAZIENTE 

Problemi personali, operativi, 

obiettivi attese ecc. 

 

 

 

  

Comunicazione verbale e non 

verbale 

 

 

 

  

Linguaggio, argomentazioni, 

proposte 

 

 

 

  

Strategie, stile, conduzione 

 

 

 

  

Altro 

 

 

 

  

   

 


