
Modalità

Servizio 

Servizio online

bene immateriale

(scaricato)

A nulla o bassa

informatizzazione

Ordine online 

bene materiale

(spedito)

B
e

n
e

M
a

te
ri
a

le
Im

m
a

te
ri
a

le

Non connesso Online

Utente

Amazon

(libro elettronico)

Bofrost

(ordine online)

Booking

(prenotazione

hotel)


