Questionario

Grazie per il tuo supporto alla ricerca che svolgiamo con il dip. DEAMS dell'Universita degli Studi di Trieste.
Vogliamo conoscere la tua opinione su temi riguardanti le app e il consumo eco-sostenibile.
Ti chiediamo di dedicarci circa 20 minuti. Sappiamo che il tuo tempo é prezioso, ma compilalo fino alla fine!

| tuoi dati saranno trattati in forma rigorosamente anonima ed aggregata, per scopi esclusivamente scientifici.

Sezione 1- App eco-sostenibili

Oggi esistono diverse applicazioni mobili scaricabili direttamente sullo smart-phone che possono supportare le nostre decisioni in
ottica eco-sostenibile. Queste app permettono di controllare I’impatto ambientale delle nostre scelte di acquisto e consumo in vari
modi (recensioni e punteggi di eco-sostenibilita dei prodotti e delle marche, suggerimenti di acquisto e riutilizzo e differenziazione
dei rifiuti) e in diversi campi (prodotti alimentari, cosmetici, moda, mobilita e trasporti, riduzione degli sprechi e riciclo). Alcuni
esempi di queste app eco-sostenibili sono: Fresh&Local, Edo, tooGoodtogo, ecofashion, Urbi, Smartricicla, Vinted etc. Di seguito ti

faremo alcune domande su queste app.

accordo)

Ti prego di barrare in ogni riga la casella che meglio esprime il tuo grado di accordo/disaccordo
rispetto alle seguenti affermazioni (1: completamente in disaccordo fino a 7: completamente in

App adoption

I am determined to use a mobile
application to monitor my in my
daily .....life

AAL- Sono determinato a utilizzare un'app eco-sostenibile per
monitorare I’impatto ambientale delle mie decisioni quotidiane di
acquisto € consumo.

I intend to use a mobile
application to monitor my .......

AA2- Intendo utilizzare un'app eco-sostenibile per monitorare
I’impatto ambientale delle mie decisioni quotidiane di acquisto e
consumo.

1 foresee to use a mobile
application to monitor my ........ in
the future.

AA3-Prevedo di usare un'app eco-sostenibile per monitorare
I’impatto ambientale delle mie decisioni quotidiane di acquisto e
consumo in futuro.

I'm curious about using a mobile
..... application to monitor my.......

AA4-Sono curioso di usare un‘app eco-sostenibile per monitorare
I’impatto ambientale delle mie decisioni quotidiane di acquisto e
consumo.

I find it would be good to use a
mobile ......... application to
monitor my ........

AA5-Trovo che sarebbe bello usare un'app eco-sostenibile per
monitorare ’impatto ambientale delle mie decisioni quotidiane di
acquisto e consumo.

(1: completamente in disaccordo fino

Per favore a questa domanda di controllo rispondi 2

a 7: completamente in accordo)

| evaluate as positive the use of a
mobile application to monitor
my.......

AA6-Valuto come positivo l'uso di un'app eco-sostenibile per
monitorare I’impatto ambientale delle mie decisioni quotidiane di
acquisto e consumo

UTAUT2-model

Performance expectancy -
I find mobile ...... applications
useful in my daily life.

PE1-Trovo le app eco-sostenibili utili nella mia vita quotidiana.

Using mobile ...applications
increases my chances of achieving
things that are important to me.

PE2- Usare le app eco-sostenibili mobili aumenta le mie possibilita
di realizzare cose che sono importanti per me.

Using mobile ....... pplications
helps me to control activities more
quickly.

PE3- Usare le app eco-sostenibili mi aiuta a controllare le attivita
piu velocemente.

Using mobile ..applications
increases my effectiveness in
monitoring my ..........

PE4-Usare le app eco-sostenibili aumenta la mia efficacia nel
monitorare I’impatto ambientale delle mie decisioni quotidiane di
acquisto e condumo

Using mobile applications increases
my performance in monitoring my

PE5-Usare le app eco-sostenibili aumenta la mia performance nel
controllare I’impatto ambientale delle mie decisioni quotidiane di
acquisto e consumo.

Using mobile health applications
increases the facility in monitoring
my health

PE6- Usare le app eco-sostenibili aumenta la facilita nel controllare
I’impatto ambientale delle mie decisioni quotidiane di acquisto e
consumo.

Effort expectancy -
Learning how to use mobile
.....applications is easy for me.

EE1-Imparare a usare le app eco-sostenibili e facile per me.
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My interaction with mobile ...
applications is clear and
understandable.

EE2-La mia interazione con le app eco-sostenibili € chiara e
comprensibile.

I find mobile
easy to use.

applications

EE3-Trovo le app eco-sostenibili facili da usare.

It is easy for me to become skillful
at using mobile applications

EE4- E' facile per me diventare abile nell'uso delle le app eco-
sostenibili

Using mobile ...applications does
not require me much effort

EE5- Usare le app eco-sostenibili non mi richiede molto sforzo.

Social influences

People who are important to me
think that I should use mobile
applications.

SI1_Le persone che sono importanti per me pensano che dovrei
usare le app eco-sostenibili

People who influence my behavior
think that I should use mobile....
applications.

SlI2-Le persone che influenzano il mio comportamento pensano che
dovrei usare le app eco-sostenibili.

People whose opinions that | value
prefer that I use mobile.....
applications.

SI3-Le persone di cui apprezzo le opinioni preferiscono che io usi
le app eco-sostenibili.

A questa domanda di controllo per
completamente in accordo)

favore rispondi 3 (1: completamente in disaccordo fino a 7:

People who are important to me
agree with the use of mobile
applications.

Sl4- Le persone che sono importanti per me sono d'accordo con
I'uso delle app eco sostenibili

People I trust believe that | should
use mobile applications.

SI5- Le persone di cui mi fido credono che dovrei usare le
applicazioni mobili

Facilitating conditions
I have the necessary resources to

FC1-Ho le risorse necessarie per usare le app eco-sostenibili

use mobile ...... applications

I have the knowledge necessary to FC2-Ho le conoscenze necessarie per usare le app eco-sostenibili
use mobile ..... applications.

Mobile ....... applications I use is FC3-le app eco-sostenibili che uso sono compatibili con altre

compatible with other technologies.

tecnologie.

I can get help from others when |
have difficulties using mobile
applications.

FC4-Posso ricevere aiuto da altri quando ho difficolta ad usare le
app eco-sostenibili

I feel comfortable using mobile ....
applications.

FC5-Mi sento a mio agio nell'usare le app eco-sostenibili

I have not problems to use mobile
applications.

FC6-Non ho problemi ad usare le app eco-sostenibili

Hedonic motivations
Using mobileapplications is fun.

HM1-Usare le app eco-sostenibili & divertente.

Using mobile applications
is enjoyable.

HM2- Usare ¢ piacevole é gradevole.

Using mobile
very entertaining.

applications is

HM3-Usare le app eco-sostenibili &€ molto interessante

Using mobile
give me pleasure.

applications

HM4-Usare le app eco-sostenibili mi da piacere

Using mobile applications is

HM5-Usare le app eco-sostenibili € eccitante

exciting.

Using mobile ...... applications is HM6-Usare le app eco-sostenibili & elettrizzante
thrilling.

Using mobile ...... applications is HM7Usare le app eco-sostenibili é affascinante
delightful.

Ti prego di barrare in ogni riga la casella che meglio esprime il tuo grado di accordo/disaccordo rispetto alle seguenti

affermazioni (1: completamente in disaccordo fino a 7: completamente in accordo)

Habit
The use of mobile ..applications has
become a habit for me.

H1-L'uso le app eco-sostenibili & diventato una vera e propria
abitudine per me.

[ am addicted to using mobile
applications.

H2-Sono dipendente dall'uso delle app eco-sostenibili

Using mobile applications has
become natural to me

H3-L'uso delle le app eco-sostenibili & diventato per me un fatto
naturale

Price Value




Mobile ....applications are a good
value for the money.

PV1- Le app eco-sostenibili mi permettono di prendere
decisioni di acquisto/consumo con un buon rapporto
costi/benefici

Mobile ...applications offer the
amount corresponding to the
money you pay.

PV2- Le app eco-sostenibili offrono un ammontare
corrispondente al denaro che si paga.

I find economical using mobile
health applications.

PV3-Trovo conveniente usare le app eco-sostenibili

Irrespective of price Mobile
applications are always a good
deal

PV4- Indipendentemente dal prezzo, le app eco- sostenibili
sono sempre un buon affare

Sezione 2- Comportamenti d’acquisto

Ti prego di barrare in ogni riga la casella che meglio esprime quanto le seguenti affermazioni riflettono i tuoi reali comportamenti

(1: mai vero fino a 7: sempre vero)

EMCB

When there is a choice, | always
choose the product that contributes
to the least amount of
environmental damage.

EB 1-Quando c'é una scelta, scelgo sempre il prodotto che
contribuisce al minor danno ambientale.

I have switched products for
environmental reasons.

EB2- Ho cambiato prodotto per motivi ambientali.

If | understand the potential
damage to the environment that
some products can cause, | do not
purchase those products.

EB3-Se capisco i potenziali danni all'ambiente che alcuni prodotti
possono causare, non acquisto quei prodotti.

I do not buy household products
that harm the environment.

EB4 - Non compro prodotti per la casa che danneggiano I'ambiente.

Whenever possible, | buy products
packaged in reusable or recyclable
containers.

EB5-Quando possibile, compro prodotti confezionati in contenitori
riutilizzabili o riciclabili.

I make every effort to buy paper
products (toilet paper, tissues, etc.)
made from recycled paper.

EB6-Mi sforzo di comprare prodotti di carta (carta igienica,
fazzoletti, ecc.) in carta riciclata.

I will not buy a product if | know
that the company that sells it is
socially irresponsible.

EB7-Non compro un prodotto se so che I'azienda che lo vende &
socialmente irresponsabile.

I do not buy products from
companies that | know use
sweatshop labor, child labor, or
other poor working conditions.

EB8-Non compro prodotti di aziende che so che utilizzano il lavoro
di un‘azienda che sfrutta la manodopera, il lavoro minorile o altre
condizioni di lavoro inadeguate.

I have paid more for
environmentally friendly products
when there is a cheaper alternative.

EB9-Ho pagato di piu per prodotti ecologici quando c'e
un‘alternativa pit economica.

I have paid more for socially
responsible products when there is
a cheaper alternative.

EB10_Ho pagato di piu per prodotti socialmente responsabili
quando c'é un‘alternativa pit economica.

Ethically Minded
consumer behavior -
(EMCB): Sudbury-
Riley, L.,
Kohlbacher, F. JBR,
69 (2016), pp.
2697-2710, p. 2703

Sezione 3- Valori

Ti prego di barrare in ogni riga la casella che meglio esprime il tuo grado di accordo/disaccordo rispetto alle seguenti affermazioni
(1: completamente in disaccordo fino a 7: completamente in accordo)

Religiosity (1aRC)

My religious beliefs lie behind my whole

approach to life.

vita.

R1-1l mio credo religioso ¢ alla base di tutto il mio approccio alla

Worthington
et al. (2003)
and from

I spend time trying to grow in
understanding of my faith. .

mia fede. .

R2-Passo il tempo cercando di crescere nella comprensione della

Martin and
Bateman JBR,

It is important to me to spend periods of

time in private religious thought and
reflection.

pensiero e nella riflessione religiosa

R3- E importante per me trascorrere periodi di tempo in privato nel

(2014 pag. 8)

Religious beliefs influence all my
dealings in life.

vita.

R4- Le convinzioni religiose influenzano tutti i miei rapporti nella

Religion is especially important to me.

R5-La religione & particolarmente importante per me.

| often read about my faith.

R6- Leggo spesso a proposito della mia fede.

3




Per favore a questa domanda di controllo rispondi 5

(1 completamente in disaccordo; 7: completamente in accordo)

Ti prego di barrare in ogni riga la casella che meglio esprime il tuo grado di accordo/disaccordo rispetto
alle seguenti affermazioni (1: completamente in disaccordo fino a 7: completamente in accordo)

Green values
It is important to me that the products |
use do not harm the environment.

GV1 -Per me & importante che i prodotti che uso non danneggino
I'ambiente.

I consider the potential Environmental
impact of my actions when making many
of my decisions.

GV2- Considero il potenziale impatto ambientale delle mie azioni
quando prendo molte delle mie decisioni.

My purchase habits are affected by my
concern for our environment.

GV3- Le mie abitudini di acquisto sono influenzate dalla mia
preoccupazione per I'ambiente.

I am concerned about wasting the
resources of our planet.

GV4-Sono preoccupato per lo spreco delle risorse del nostro
pianeta.

I would describe myself as
environmentally responsible.

GV5-Mi descriverei come responsabile dal punto di vista
ambientale.

I am willing to be inconvenienced in
order to take actions that are more
environmentally friendly.

GV6- Sono disposto ad essere scomodato per compiere azioni che
siano piu rispettose dell'ambiente.

Haws et al.,
J Consumer
Psychology
24,3 (2014)
336-354,
(p-339)

Ti prego di barrare in ogni riga la casella che meglio esprime il tuo grado di accordo/disaccordo rispetto al tuo orientamento
politico (1: completamente in disaccordo fino a 7: completamente in accordo)

Political orientation

PO1-Mi sento piu vicina ai valori politici di sinistra
PO2-Mi sento piu vicina ai valori politici di destra
PO3-Mi sento piu vicina ai valori progressisti
PO4-Mi sento piu vicina ai valori conservatori

Sezione 4- Aspetti socio-demografici (vicino trovi i numeri per decodificare le risposte nel database)

Genere:

0 M 1

0 F 2

Eta (indica il numero):

18-24 1

25-30 2

31-36 3

37-40 4

Titolo di studio;

[0 Scuola media 1
[ Scuola superiore 2
[ Laurea triennale/magistrale 3
(1 Post laurea 4
0 Altro 5

A quale Credo aderisci maggiormente?:
Cristiano 1

Ebreo

Ateo
Buddista,
Indu
Musulmano
Altro

OooOoo0ooOoood
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Come consideri la situazione economica tua/della tua famiglia rispetto alla media nazionale dei tuoi coetanei?:

7 Nellamedia 1
[ Inferiore alla media 2
(1 Superiore alla media 3

Professione:




Studente/essa 1
Impiegato/a 2
Docente 3
Quadro (manager/docente universitario/funzionario/medico) 4
Libero/a professionista 5

Commerciante
Casalinga
Disoccupato/a
Altro

Ooooooooogog

© oo ~NO»

Stato civile:
Single
Fidanzato/a
Convivente
Coniugato/a
Divorziato/a
Altro

Ooooooo
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Indica il numero di componenti (te compreso) del nucleo familiare in cui vivi:
1 1

o
o 2 2
o 3 3
o 4 4
o 5 5
o O 6

Itre

In quale parte d’Italia vivi/risiedi?

o  Nord-Est 1
o  Nord-Ovest 2
o Centro 3
o Sud 4
o lsole 5



