Per guasi tutta la storia umana, |'occultamento del viso & stata
un’eccezione limitata 2 poche categorie 0 a situazioni particolari.

La mascherina rende piu difficile riconoscere 'interlocutore e decifrarne
parole e stati danimo. Ma ¢'@ anche chi apprezza la riservatezza che offre

di Federica Soorbissa e Marco Viola
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assiera vifissa insisten-
te da sopra la mascheri-
na: vi sta dicendo qual-
cosa che nell’ambiente
rumoroso del supermer-

cato non riuscite a decodificare perché non

le vedete la bocca. L'amico infagottato e con

il viso ben coperto vi passa davanti: non i«

riconoscete. Una persona con la mascheri-

na addosso vi apostrofa per strada: chissa se

vi sta insultando o salu

Quante situazioni del genere

te negli ultimi due anni
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sono dunque le conseguenze di un occultamento globa-
i volti come quello a cui abbiamo assistito di recente, quan-
Zo. per una fetta significativa della popolazione mondiale, la
ezza informativa del volto umano é stata drasticamente ridi-
mensionata dall’epidemia di mascherine degli ultimi tempi? Per
comprenderlo € importante studiare le conseguenze cognitive,
emotive e sociali dell’esposizione a volti semicoperti, e allo stesso
tempo capire quali soluzioni alternative alla classica mascherina
potrebbero mitigarne I'impatto, mantenendone pero tutte le fun-
zionalita a livello sanitario. =

Di seguito si esploreranno {a salienza &1 volto per 'essere
umano, ein pfgg_qttivi e cognitivi che la governano, per
raccontareinfine la ricerca sulla/p e dei volti coperti-da
mascherine condotta, fra gli altri, da-¥Marco Viola, ricercatore del
progetfs etiropeo FACETS presso I'Universita di Torino e uno de-
gli autori di questo articolo.

Attratti dai volti

Il volto & il nostro biglietto da visita nel mondo sociale. Quan-
do ci approcciamo a una persona, che si tratti di un conoscente o
di uno sconosciuto, & innanzitutto al suo volto che prestiamo at-
tenzione. I volti possono dirci molte cose di una persona, quali la
sua identita, il suo stato emotivo, il genere, 'eta, etnia, e darci un’i-
dea del suo carattere. Non siamo precisi allo stesso modo in tut-
te queste dimensioni, ma in certe cose tendiamo ad azzeccarci: a
meno di soffrire di prosopagnosia, una sindrome neuropﬂcolo
ca caratterizzata dall 1mp0581b111ta di riconoscere i volti dail
box nv//apam/z a a fronte), di nor
capire I'ide ATRIIIT
se invecchiano o si tachano i Capehl grazie soprattutto ai tratti in-
varianti che le ossa fissano sul tessuto del volto. Siamo pure par-
ticolarmente bravi ad attribuire i giusti stati emotivi, anche
sconosciuti, complice 'universalita di certi movimenti muscolari.

Per un’interazione sociale proficua, non é solo importante rico-
noscere chi ci sta davanti, ma anche come questa persona si sen-
te, magari in relazione a noi. Per percepire le emozioni
to altrui, spesso non ci limitiamo a osservarle ma - forse s
scoprirlo - arriviamo a farle nostre, tanto da attivare i nostri s
muscoli facciali. In molti casi, infatti, le contrazioni emotivam
connotate nei volti altrui producono un «contagio emotivos.
sto fenomeno & verosmulmente medlato dai neuroni spe
cellule nervo

menti facciali altrui. Da pitt parti é stato suggerito che ques
mesi motoria, oltre a facilitare il riconoscimento delle e
egﬂltri, possa essere un fondamento dell’empatia, la nostrz c=-
pacita di leggere gli stati emotivi degli altri e magari farli nosi—
Questa mimesi & talmente spontanea che avviene anche i =
senza di esperienza visiva cosciente. Lo attesta, tra gli altri. ==
studio pubblicato nel 2009 sui «Proceedings of the Nationz! &=
demy of Sciences» che ha come prima firma Marco Tz
neuroscienziato delle Universita di Torino e di Tilburg, nei Pa=s
Bassi. Laricerca documenta che la mimesi avviene anche
getti affetti da una condizione particolare chiamata blind
cui le persone sembrano incapaci di formarsi esperienze cosc==
di una parte piii 0o meno estesa del campo visivo, ma sono znc
grado di rispondere a stimoli visivi che cadono in quell’ar
Lanostra ossessione perivolti non & scevra da errori. In 1
lare, il rischio & pretendere di leggere da una faccia non soic ==
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Il volto & il nostro biglietto da visita nel mondo sociale,
prima cosa a cui prestiamo attenzione incontrando un altro.

tato emotivo transitorio, ma anche tratti di carattere
uri. Questa ambizione era alla base della famige-
i sappiamo che le pretese di questa pseudo-
infondate: qualsiasi conclusione sulla per-
na ricavata da fattori come 'ampiezza della
udizio. Tuttavia, alcuni psicologi socia-
= 2 meno di evidenziare un sorprenden-
ettivo in questi giudizi. Lo psicolo-
ha dedicato gli ultimi vent’anni 2
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PROSOPAGNOSIA

L uomo che non riconosceva la sua faccia
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n grado di ricono-  soffriva in una forma che, per gua condo molti indica una base neuro-
U familiari,a  non gli ha impedito di collezionare una nutr- ogica wune. E noto che la prosopagnosia &
neurolo-  ta serie di figuracce, che ha racconizio in pri- - COrre lla lesione di un'area specifica della
opagnosia,  ma persona in un famoso articolo 2 ¢
nicasipud  «New Yorker» nel 2010.
altirideriva  Un'altra persona famosa affett
prosopagnosia e Jane Goodall, iz cele
matologa. Interessante nel suo cas
difficolta con i volti si estende anche 2
degli scimpanzé, con alcuni dei guali Nz si2
litouna conoscenza p\ur‘:e:s”z e

io si conferma 1a trasmiss
notizia da parie cell'l
confermati in Itzliz
tional Aca-  soautoctono conferma

rdiparti- Ad aprile 2020 viene infroc o= g
1 da Giorgio  seconda delle Regioni) I'o
Vallortigara, ha dimostrato che questa attenzione selettivaéri-  blico. Da questo momenic
scontrabile gia a poche ore dalla nascita. I ricercatori hanno inol- non sara piu la stessa. Com

tre osservato che gh stlmoh 51m11 facciali producono rlsposte neu- suscita ﬁn da sublto ampio diba
ervello de I C S re ¢ ppone invocando «bava

2 invertita (.-.). Dun-
ygnitivo gia sinto-
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raliin alcune aree c

1e I'uso con gran

er una buona fett

forma
sime tecnologi
'cum stimoli \nml fa
$c1tur1 prestavano pitt

n’epidemia di mascherine i mascherine» ha rappresentato una situazione
~hi studia le basi neurali e cognitive della perce-
sorta di esperimento su scala globale protratto
simo. All'improvviso il riconoscimento dei
adizione di studi che risale almeno alla
rso, & salito alla ribalta mondiale e gli
) ben dire, buon viso a cattivo gioco.

ali e cognitivi dell’'uso di questi presidi
gerire migliorie, che possono ave-

ne in alcune culture, i :O‘datl flmante 1c hi ta-
condizione generalizzata come & invece avvenu-  second

di COVID-19, che rappresenta anche in quest:

e, e 12 conosciamo bene. I1 31 dicembre 2019 sanitari puﬁ ino
ano I'Organizzazione mondiale della Sa-  reilnontra o di renderle meno scomode o impat-
Imonite atipica verificatisi nell'allora semi-  tanti, nduc&ndm cosile

I zioni nel loro impiego. Non é affatto
i Wuhan (seppure estremamente popolosa, con  detto che col diffondersi dei vaccini le mascherine spariscano del
abitanti). Dopo un primo momento in cuiilmon-  tutto dal nostro orizzonte. La comparsa continua di nuove varianti
nente sottovaluta la questione, & tutto un susseguir-  del virus, per esempio, suggerisce cautela, ed & possibile che zl
e porta in capo a poche settimane a unasituazionedi ~ meno in alcune situazioni si chieda alla popolazione di contin
bale. I1 7 gennaio si da il nome al virus, SARS-CoV-2;  aindossarle. Pernon parlare del fatto che non tutti sono ansiosi di
13 gennaio si registra il primo caso fuori dalla Cina; il 22 genna-  disfarsene; dopo tutto, alcuni degli «effetti collaterali» che la ma-
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ione sociale potrebbero tornare uti-

iei laboratori, che hanno con-
il in agenda, molti scienzia-
alzo pianificando esperimenti
ne. Molti gruppi hanno inizia-
mascherine sul riconoscimen-
-Ancheil gruppo di uno degli
1emesso al lavoro.

Cosa cambiza col volto coperto
puoi ripetere?» Quante volte, interagendo
e, avete fatto questa domanda, o per lo me-
Purtroppo in certi casi, per farsi capire, chi
cherina; proprio nel momento in cui sarebbe
importante tenerla, visto che assieme alla voce
e molte goccioline (droplet) di saliva.

erine ostacolano la comprensione del linguaggio
rlato per due ragioni. La prima e pill ovvia é che interferisco-
= onde acustiche, anche a seconda del materiale in cui so-

mento della bocca del parlante: un elemento prezioso ai fini della
comprensione, che tendiamo a dare per scontato nelle interazio-
ni normali, ma della cui importanza ci accorgiamo, eccome, quan-
d@\m‘fEMr uel-

li che Ia“mc“aﬁnﬁemm)oﬁre il

hnguagglo) non sono congruenti con i

cerche, CNR), e al neuroscienziato Fausto Caruanz (CNE T
cheil fermo di tutte le attivita durante il lockdou
cheilaboratori, I'esperimento é stato svolto on line.

Nella prima parte, i partecipanti vedevano 48 fotografis
ti, e per ognuno di questi volti dovevano indicare quale emoz
ne esprimesse (tra felicita, tristezza, rabbia o espressione neuirz =
quale livello di fiducia suscitasse (in una scala da un minimeo i 1 2
unmassimo di 6). In questa fase i partecipanti sono stati smis
tre gruppi: mentre il primo gruppo ha visto i volti senza maschers
na, al secondo e al terzo gli stessi volti sono stati mostrati con unz
mascherina classica o con una dotata di finestra semitrasparente
sovrapposte graficamente alle immagini originali.

Confrontando i giudizi dei tre gruppi & stato possibile verifica-
re che, mentre I'espressione neutra veniva riconosciuta con egua-
le accuratezza da tutti e tre, il gruppo che ha osservato i volti con
la mascherina classica ha fatto molti piit errori nel riconoscere le
emozioni. Al contrario, il gruppo che ha osservato i volti coper-
ti dalle mascherine trasparenti non ha riscontrato alcuna difficol-
ta, fornendo una percentuale di risposte accurate paragonabile a
quella di chi ha osservato i visi senza maschera.

Per quanto riguarda il livello di fiducia, il risultato pit interes-
sante € cheivolti giudicati poco affidabili quando privi di masche-
ra sono invece apparsi mediamente affidabili quando erano co-
perti dalla mascherina tradizionale. Chi ha visto quei volt con

suoni. Ve nd'sfréte’ e o T

dando un film dc ppiaioc male. Nei casa VoleEnoer: e mascnerine PeETTTN DTN € Z7Emoemel:  Tie0n
delle mascherine, questi movimenti so o e e x g o e = arls sl
ol o solo dai virus. ma anche dagli sguardi indesi

Questa «cecita al labiale» & partico-
larmente grave per i soggetti ipo- o non
udenti, per i quali i movimenti della bocca costituiscono 'unico
indizio per intuire il linguaggio orale, o sono un elemento del-
rua dei segni. Proprio per dare un aiuto a queste categorie,
rsi singoli e poi varie aziende hanno avviato la produzione di
cherine parzialmente trasparenti, di solito con una finestra in
plexiglas al centro della bocca, che permette di vedere il labiale.
[ Lasarta salentina Irene Coppola, che ha cucito e donato centina-
1! ‘ | \ ia m questo insignita nel 2020 del
titolo di Cavaliere della Repubblica. Nell’aprile 2021, in attuazione
diuna dehbera di Erika Stefanj, ministra per la disabilita, il gene-
rale Francesco Paolo Figliuolo, commissario speciale per ’emer-
genza COVID-19, ha ordinato 7 milioni di mascherine trasparenti a
un‘azienda march1glanai , da distribuire allé Scuole néHé clas
am"ﬂmucuu
~Tuttavia, ¢ come abbiamo visto, quello che le nostre facce comu-
nicano non si esaurisce nel linguaggio parlato. Per esempio, i no-
stri volti dicono chi siamo e quali emozioni proviamo in un dato
momento; e suggeriscono, magari erroneamente, che siamo per-
sone piti 0 meno affidabili. Ma che cosa succede se li copriamo con
una mascherina? E fa differenza usare una mascherina normale o
una semitrasparente?

dss1 con

Una prova sperimentale

Per rispondere a questa domanda, nella primavera 2020 Marco
Viola ha pianificato un esperimento assieme agli psicologi Marco
Marini («Sapienza» Universita di Roma), Alessandro Ansani (Uni-
versitd di Roma Tre) e Fabio Paglieri (Consiglio nazionale delle ri-
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Le interferenze con la memoria

Laseconda parte dell’espe
scherine - tradizionali e sem:i
memoria per i volti sconosciuti.
stessi partecipanti 12 volti con espress
erano gia comparsi nella prima parte dell’es {
per ognuno di essi se era gi stato incontrato oppure no. A
za della prima sessione, in questa fase tutti i volti eranop prividi ma
schera. Come prevedibile, chi aveva visto i volti privi di maschera

“"gia nella prima fase ha commesso meno errori rispetto a chi aveva
visto quegli stessi volti con la mascherina tradizionale.

E quelli che li hanno visti coperti dalla mascherina semitraspa-
rente? Ebbene, nonostante avessero a disposizione un’informa-
zione visiva in piil - la bocca - i soggetti di questo gruppo hanno
fatto una quantita di errori paragonabile a quella di chi aveva vi-
stoivolti coperti con la mascherina standard. Insomma, la finestra
che la mascherina trasparente apre sulla bocca permette il pas-
saggio di informazioni visive che, per quanto utili a interpretare
lo stato emotivo e (in minor ra) a trasmettere fiducia o sfidu-
cia, non sembrano influir i di memoria. Al netto delle
implicazioni pratiche, que a un importante risul-
tato teorico, ossia che nei volt ita \ngiano su bi-
nari diversi.
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Jace ma,;/u on emotion recognition, truJ artnbutum and re-identi- i
fication. Pili o meno in parallelo sono apparsi numerosi articolidi  hanno congedato I'obbligo di mdossam mascherine in pubbuco o

altri gruppi di ricer lo. Non é detto pero che questi dlSDOSIthI span-
mascherati, co

Salvati dalla trasparenza?

Che lezioni possiamo dun
Interferendo con la perc
no qualcosa di piti che privar
riso o una smorfia contrar
tanto a prendere atto del st
sintonizzarci su di esso e di inter
do pit fluido.

Non stupisce dunque che uno studio svolto a Hor
Carmen Ka Man Wong e altri studiosi della Chinese Univers
pubblicato nel 2013 su «<BMC Family Practice», riporti che i medi-
ci di base sono percepiti come meno empatici quando visitano i
pazienti con una mascherina. E nemmeno stupisce che i pazien-
ti percepiscano come piti empatici i chirurghi che indossano ma-
scherine del tutto trasparenti rispetto a quelli che indossano le
mascherine classiche, come si apprende da uno studio pubblica-
to quest’anno su «JAMA Surgery» da Ian Kratzke e altri scienziati  pibile a molti abitanti dei paesi occidentali fi

delle Universita del North Carolina e dello Iowa. come anche I'idea di scegliere volontariamen
Assumendo che I'importanza dell’empatia si manifestinonsolo  la mascherina. Eppure il 10 maggio, sul quo
esti sanitari, ma anche (per fare solo un esempio) in quelli ﬁ‘@, ¢ apparso un articolo della giorn
ativi, viene da pensare che i benefici delle mascherine traspa- ~ Wong che, intervistando alcuni cittadin
uttora in distribuzione alle scuole pw i C perto proprio questo: alcymi la mas
- enon udenti, potrebbero cheagli aindossarla, perché é come «an man
ti. Cio detto, va precisato ch in effetti, c’é davvero da sperare cl
ine trasparenti hanno un loro costo: al di la d quello meramen-  no del tutto. Lo auspica fra glialtrilo
o0 c0, che € maggiore n~pctto alle mascherine ordinarie  rio Sironi, che al tema ha dedicato il libro Lem
i ente interferisce  (Carocci, 2021), e ritiene che un loro uso strategic
soprattuttoisuo-  sarivelarsi un aiuto prezioso per combattere 2n
del futuro.
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