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«L'open innovation e un paradigma che afferma che le imprese possono e debbono
fare ricorso ad idee esterne, cosi come a quelle interne, ed accedere con percorsi
interni ed esterni ai mercati se vogliono progredire nelle loro competenze
tecnologiche.»

(Henry Chesbrough, 2006)
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Pensi che tutte le persone piu intelligenti

del mondo risiedono nella tua azienda?
L'innovazione aperta e un'alternativa al metodo
convenzionale di innovazione nel quale le informazioni
devono rimanere entro limiti prestabiliti e rappresenta uno
dei fattori principali di vantaggio concorrenziale nei confronti
delle altre aziende che agiscono sul mercato

Il mutamento dei processi economici dovuti
principalmente alla globalizzazione ha costretto ad
una riformulazione del concetto tradizionale di
innovazione

'innovazione aperta punta su di un modello di business che sfrutta e
valorizza al meglio le migliori innovazioni che il mercato offre all'esterno,
trasferendole all'interno nel proprio modello

La creazione di valore passa cosi da essere il risultato

della trasformazione interna di input in output alla

realizzazione della migliore sintesi tra risorse interne ed
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www.viima.com/blog/open-innovation
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Come usare l'innovazione aperta?

Distinguiamo i possibili livelli di inclusione ...
* Intracompany: all'interno dell'azienda o

dell'organizzazione
(all'interno di una grande organizzazione puo essere  merzats

Exp Exp

-+

Ceraeerind diel
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considerata innovazione aperta la collaborazione tra Exp ‘ Exp ,

diverse funzioni o unita aziendali)

* Interaziendale: tra due o piu societa

* Per esperti: persone esterne all'azienda che
dispongono delle conoscenze necessarie per fornire _

input importanti e pertinenti

e Aperto pubblicamente: tutte le persone
indipendentemente dalle conoscenze
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... e diversi scopi

Marketing per ottenere informazioni

Raccolta di informazioni preziose sul mercato e sui
clienti

Ricerca di talenti

R&S: la forma piu tipica in cui si sviluppano prodotti o
servizi



Diversi modelli di

Innovazione aperta in
dipendenza dei livelli di
inclusione e deqli scopi
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Purpose of use

Gathering
insight

Finding
talent

Intra-
company

E.g. Gathering
tacit knowledge
from employees

E.g. Finding
unrecognized
talent inside the
company

E.g. Uniting
business units for
product
development

Level of inclusion

Inter-
company

E.g. Gathering
useful tips from
parters

E.g. Finding
hidden expertise
in partnering
firms

E.g. Utilizing
collective
knowledge
between firms

For
experts

E.g. Conveying
information
about niche
products

E.g. Getting
relevant input
from the pros in
the field

E.g. Recruiting
experts from
various fields

E.g. Developing
products that
require specific
expertise

Publicly
open

E.g. Sharing
information
about a new
product

E.g. Getting
customer feedback
to build relevant
products

E.g. Finding the
best match for
the open job
position

E.g. Developing
products with the
largest possible
audience



Le organizzazioni si misurano con una crescente intelligenza collettiva
(sia all'interno che all'esterno) e con una massa di informazioni che
scorrono rapidamente

The Transition To The Social Enterprise Nuove forme pervasive di
C comunicazione e cooperazione
ausc Outcome globali portano verso un ambiente
i ' Network test val .
b Economic correction ework as greates’ VALE SO operativo fondamentalmente nuovo
b Networked globalism Cultivation of the edge | : dell
b Displaced market equilibrium disruption Accumulation of social capital per a_mag-glo-r parte delle
b New business models Alignment instead of hierarchy organizzazioni
» Community power structures Responsible use of shared value
”
K O
E 20th century 2| st century E 2 1
operating operaing o B M. o--TTTe=-l Uy
madel model _ ' (232 /et
traditional social i:') LR
business business Extemal Ideas  Infernal Ideas
Source: htrp://dachisgroup.com

www.enterpriseirregulars.com/16476/the-social-enterprise-a-case-for-disruptive-transformation/
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Grazie al supporto di nuovi strumenti e tecnologie e possibile 'erogazione di
servizi sempre piu efficaci ed efficienti lungo l'intero ciclo di vita dei prodotti
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1980-90

* Nascita dei sistemi

informativi gestionali

« Diffusione dell’

automazione dei
processi

assemblaggio

* Nascita dei concetti di
mass production e
economie di scala
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2015

« Commistione tra
informazioni digitali
e prodotto fisico

« Nascita dei cyber-
physical systems

« Dal prodotto-fisico
alle soluzioni




Nell’evoluzione del business come quella in natura,
non e il piu forte che sopravvive ma chi piu si adatta ai cambiamenti

IERI OGGI In uno scenario

L’azienda vende Prodotti L’'azienda progetta Soluzioni . ..
tecnologico e darwiniano

Prodotto Servizio I’Open Innovation
‘ ' G7 abilita i processi
E&l : CB di Industry 4.0
[

After-sales services Lifecycle services

[l clienti acquista la stampante: il Il cliente acquista le copie stampate: il
valore sta nel possesso del prodotto. valore sta nelluso del prodotto.
Vendere il prodotto « Servire il cliente (sia B2B, che B2C)
Transazione + Relazione
Produzione + Progettare soluzioni prodotto-servizio
Servizio come “male necessario” « Servizio come vantaggio competitivo
O o
:: Modelli di business tradizionali ' Modelli di business orientati al servizio
- <5

www.industry4business.it/industry-as-a-service/la-servitization-attraverso-gli-smart-services-sfide-ed-opportunita/
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Quale strategia puo essere messa in campo da
un’azienda per sfruttare la trasformazione
digitale con gli obiettivi di miglioramento delle
performance e di aumento della competitivita sul
mercato?

Il cambio di paradigma per I'innovazione

'Open Innovation motore
della trasformazione digitale dell’Industria 4.0

https://ipacso.eu/innovation-modelling/theorectical-models-ans-methodologies/open-innovation.html
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Industria 1.0, 2.0...4.0 ...

industriale e consistita nella
meccanizzazione che sfruttava la forza dell’acqua e del
vapore (ma allora non si chiamava Industria 1.0), la

La prima rivoluzione

la tecnologia ha moltiplicato
la quantita di informazioni ed
il loro impego

seconda e arrivata nell'ottocento con la produzione di

massa, le catene di montaggio (noto il fenomeno del
fordismo) e [lelettricita, la terza con lo sviluppo dei
computer e la relativa automazione, quando ancora non

la tecnologia ha moltiplicato

la scala: I'energia elettrica allarga le ;
dimensioni dei mercati e mette a
disposizione una forma di energia

che puo essere facilmente IEI
trasportata CIVRY

si chiamava Industria 3.0
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la tecnologia ha moltiplicato
la forza: la produzione si
sgancia dalla forza fisica,
umana o animale

la tecnologia ha
moltiplicato la velocita
di elaborazione delle
informazioni

4th Industrial
Revolution

The connected enterprise leads o
the 4t industial revolution.
Connecting preduction facilities
with the internet of things,

3rd Industrial
Revolution

Combining 1T and eleclrenics
allows far further automation of
the production procoss

2nd Industrial
Revolution

Mass production fuels the 2nd
ndustrial revolution with the help
af electrical power

1st Industrial
Revolution

Introduction af mechanical
production facilities supported by

water and stoam powor 1 1



Tanti tipi di rivoluzione ...

Si puo notare come il periodo tra
una rivoluzione industriale e la
successiva, tenda sempre di piu ad

L . . 5 Rivoluzi
accorciarsi: da due secoli, a poco pit 8 industriale
di 40 anni '

4° Rivoluzione
industriale

o Rivoluzione
< industriale

Connessione tra sistemi fisici e
digitali , analisi complesse

1° Rivoluzione attraverso Big Data e adattamenti

industriale

Robot industrali e real-time
computer Utilizzo di macchine intelligenti,
interconnesse e collegate ad
Produzione di massa e catena internet
di montaggio Utilizzo dell'elettronica e dell'IT
per automatizzare
Utilizzo di macchine azionate ulteriormente la produzione

da energia meccanica Introduzione dell'elettricita, dei :
prodotti chimici e del petrolio
Introduzione di potenza vapore ’
per il funzionamento degli
stabilimenti produttivi

Fine 18° secolo Inizio 20° secolo Primi anni '70 Oggi - prossimo futuro
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Industria 4.0

 La paternita di nome e sigla di Industria 4.0 deriva da Industrie 4.0 (in tedesco)
ed e attribuita a tre esperti in fisica e computer science, gli scienziati
Kagermann, Lukas e Whalster, che la menzionarono per la prima volta nel
2011

* Riguardava un progetto per rendere l'industria tedesca competitiva a livello
mondiale

* Se oggi googliamo il termine “industria 4.0” e ricerchiamo il significato di
guesta nuova rivoluzione industriale possiamo scoprire che alla base vi sono
nove tecnologie cosiddette abilitanti (cfr. Boston Consulting Group) dalle
denominazioni alquanto familiari nel linguaggio tecnico: advanced
manufacturing solution, additive manufacturing, augmented reality,
simulation, horizontal e vertical integration, industrial internet, cloud, cyber-
security, big data analytics
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Tecnologie abilitanti

Advanced Manufact. (& v
Solutions

Additive e . s T
Manufacturing  ®e* Stampanti in 3D connesse a software di sviluppo digitali
Augmented

Reality

« Robot collaborativi interconnessi e rapidamente programmabili

66 + Realta aumentata a supporto dei processi produttivi

. . « Simulazione tra macchine interconnesse per
Simulation S0 : ¢
ottimizzare i processi

Horizontal/

Niadbeid |18 * Integrazione informazioni lungo la catena del valore
integration mgui dal fornitore al consumatore
Industrial a&» « Comunicazione multidirezionale tra processi produttivi
Internet (L e prodotti
Cloud g « Gestione di elevate quantita di dati su sistemi aperti

security ﬁ « Sicurezza durante le operazioni in rete e su sistemi aperti

*» Big Data and i « Analisi di un' ampia base dati per ottimizzare prodotti e
Analytics ‘ processi produttivi
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Esempi di tecnologie abilitanti

* Disponibilita di dati digitali e di strumenti di analisi: quantita enormi di
dati che permette decisioni e previsioni migliori su produzione e consumi,
basate anche sull’utilizzo di strumenti di virtualizzazione del processo
produttivo e prototipazione rapida

* Robotica ed automazione avanzata: interazione complessa uomo-
macchina che permette una riduzione degli errori, dei tempi e dei costi ed
un miglioramento della sicurezza dei processi anche attraverso la nuova
manifattura additiva (stampa in 3D)

e Connettivita spinta: interconnessione dell’intera catena del valore
attraverso dispositivi e sensoristica intelligente (internet of things),
utilizzando reti di connessione di nuova generazione
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Elemento fondamentale

Ad un osservatore attento non sfugge che tutti questi termini contemplano
modalita di trattamento di sistemi fisici utilizzati nei processi industriali,
alcuni gia esistenti da tempo, tutti in evoluzione, che possono sicuramente
migliorare considerevolmente attraverso l'interconnessione, la
collaborazione, I'analisi dei dati, sfruttando le tecnologie informatiche

Sono tutti fattori che dipendono da un elemento
fondamentale: I'informazione
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