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Colloquio

e Colloquio e Tirocinio (setting, modelli)
e Difficolta e preoccupazioni

e Scopo del colloquio nella relazione d’aiuto




Aspetti deontologici

La deontologia € l'insieme delle_regole morali che disciplinano
I'esercizio di una determinata professione. Per quanto riguarda il
Servizio Sociale il Codice Deontologico specifica chiaramente quali
siano | valori, principi e atteggiamenti che devono guidare il lavoro

sociale.

e« NON GIUDIZIO: Caso di L.

e AUTODETERMINAZIONE: Caso di K.




Aspetti deontologici

o ACCETTAZIONE: Caso di S

o FLESSIBILITA E CAMBIAMENTO: Caso di A.

e RISERVATEZZA: Caso di E.




Strumenti professionali

Nell’esercizio professionale, I’'assistente sociale utilizza deqli
strumenti che gli consentano di agevolare il raggiungimento degli
obiettivi di cambiamento e di aiuto, che servono a incrementare
la comprensione e la chiarificazione della situazione per
comprendere come aiutare la persona nel modo piu adeguato.

Sono diversi:
| arete egoica
e |l diario

e | a bilancia

e |l menu dei problemi
e |l genogramma

e | alinea del tempo




Genogramma

“E una forma di rappresentazione dell’albero genealogico
che registra informazioni sui membri di una famiglia e sulle
loro relazioni nel corso di almeno tre generazioni, e permette
di conoscere i valori, i principi e le modalita di relazione che
sono state trasmesse di generazione in generazione nel
corso del tempo e sono appresi dai membri della famiglia.”

(Il Genogramma”, pag 58 S. Montagano, A. Pazzagli)



Genogramma

Comporta una selezione delle informazioni che la persona dice

Va datato

Vengono rappresentate almeno 3 generazioni

Vengono rappresentate le relazioni delle persone con le loro caratteristiche

Si utilizzano dei simboli per convenzione

[] vomo

Si legge dall’alto in basso e da sinistra a destra =R

MATRIMONIO (uomo a sinistra,
donna a destra)

)

0 QO convivEnzA
1 |

L,

FIGLI (da sinistra a destra per ordine di nascita)



Caso Minori: Il caso di Lisa

15.07.2021

Papa di

Marco

Nato nel 1999, ha
passato 5
Mesi in comunita

Non si sa eta
ma si prende
Mamma Cura della
Di Marco bambina e
non la lascia
Mai sola con
Tania

Marco

Nata nel 2019

Papa di
Tania

Non si sa
eta ma si
prende
Cura della
Mamma \bambina e

Di Tania / nonla
lascia

Mai sola
con Tania

Nata nel 2000 ha
passato
un periodo in
carcere
causa spaccio



Linea del tempo

E una linea che si costruisce in orizzontale che serve a ordinare in ordine
cronologico gli eventi e le informazioni che vengono raccolte durante |l
colloquio.

Serve perche e possibile, grazie alla ricostruzione cronologica della vita
della persona, ritrovare il ‘punto di rottura’ che permette di comprendere

I'origine del problema e che consente successivamente di elaborare un
progetto di aiuto con la persona.

e \/a datata
e Deve essere ordinata cronologicamente

e | e date devono essere chiare e ci deve essere un breve appunto sulla
situazione



Caso Anziani: il caso di L.

Matrimonio
1960

Data di nascita:
1939

[l marito viene
ricoverato in ospedale
18.06.21

Ha smesso di lavorare
a causa del marito

5016 Presa in carico

Rapporto difficoltoso
con padre
Fino 1954

Si presenta
Il marito inizia a al servizio
manifestare disagi 01.07.21

2019-2020
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