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Lo scenario Esterno

 wearesocial.com/it/blog/2021/01/digital-
2021-italia/
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A livello globale nel 2021 





Report Digital 2020: i social più usati 



Report Digital 2020: i social più usati 

Il 35,6% della popolazione globale è su FB, ma diventa il 64,2% della popolazione, se si considerano i 4,2 miliardi di utilizzatori di 
social. Instagram ha l’11,3 degli utilizzatori di social
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Qui trovate tanto altri dati sempre aggiornati

https://wearesocial.com/it/blog/2021/01/digital-2021-italia/


Oggi le persone comunicano così…

Il trionfo dell’emisfero destro (sistema 1: pensiero veloce)…

quello dell’emozione, delle immagini, della fantasia 

Possiamo coinvolgere se condividiamo  i valori e i destini dei nostri interlocutori



Uno.   Strategia social
Due.   Il social media team
Tre.     Il social media manager



Uno. Strategia social
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Strategia social
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Piano editoriale (excel): cosa si 
pubblica, dove, per quale 

target, chi lo fa, quando



Strategia social: Piano editoriale
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Scarica modello piano editoriale

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11S11CmM3PBcpyEexhN36TYA1phRJLIi0YMsBE5N8p5o/edit#gid=1564083840


Che cosa serve un sito web?

A dare delle risposte (es. google) 

web: è  un mercato di domanda diretta, si 

cercano prodotti, servizi…(vedi appunti Marchetto)

Ma bisogna partire dal Sito web
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E’ la casa di ogni azienda/istituzione. 

Dobbiamo renderla accogliente….

Il sito web deve rispondere a domande specifiche, ed è il

luogo dove possiamo costantemente comunicare e

coinvolgere tutti i nostri stakeholder esterni ed interni.

Fondamentale Il Sito
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Dobbiamo mantenere il più possibile “a casa nostra”:

- I visitatori (prospect)

- Gli attuali clienti perché possano continuare ad acquistare da 

noi, essere costantemente informati sulle varie novità sui servizi 

specifici ed essere coinvolti nella vita aziendale;

- Tutti i clienti in generale perché possano essere testimonial e 

brand lovers 

- Il personale interno per condividere attività, valori, creare 

consenso e migliorare il clima lavorativo

Come li portiamo e li teniamo a casa nostra?

Fondamentale Il Sito
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E’ la casa di ogni azienda/istituzione. 

Dobbiamo renderla accogliente….

Quali sono le principali fonti di traffico di un sito:

- Search traffic: chi digita parole chiave pertinenti con il mio

sito (SERP; SEO). Sia paid, sia organic. Fonte principale di

traffico

- Referrals traffic: arriva da altra sorgente, ovvero un link che

rinvia al sito. es. giornalista o blogger (Ferragni) che fa

articolo sui social e rinvia al sito; oppure proveniente dai

social

- Direct traffic: chi digita direttamente l’indirizzo del mio sito

web (sono già miei clienti, mi conoscono già). Essendo già

acquisito è il meno rilevante da sviluppare

Come li portiamo a casa?
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Posizionare un Sito sui motori di ricerca come es Google 

significa: “essere visibili sulle prime pagine di un motore di ricerca 

in riferimento a determinate keywords”. 

SERP (Search Engine Results Page): a determinate 

parole chiave digitate Google restituirà al navigatore dei risultati di 

link pertinenti e ordinati secondo certi criteri. Si divide in:

 Risultati a pagamento (es. google adwords: annunci a pagamento, 

pay-per-click, che ti danno visibilità durante la campagna). Prenoto 

parole chiave, ma acquisto visibilità temporanea

 Risultati organici (frutto di azioni di content marketing) che dipendono 

dalle attività di:

SEO/SEM (Search Engine Optimization/Marketing): tecniche e 

strategie di esperti che consentono di essere posizionati bene più a 

lungo. Dipendono da algoritmo di google che premia i link più 

pertinenti all’interesse, e di qualità. (Machine learning basata su 

intelligenza artificiale) semrush.com

Posizionamento sui motori di ricerca

https://www.semrush.com/


Posizionamento sui motori di ricerca

Dopo Google il motore di ricerca più usato è youtube: 

che ha un proprio algoritmo, che premia la qualità dei 

video misurata in:

 Permanenza media sui video: (separa cosi i video di 

qualità da video fuffa)

 Fidelizzazione del video: quanti finiscono di vederlo 

(1 minuto corrisponde a 1 ora di vita reale)

 Like e interazioni con il video

• Qualcuno oggi parla di Amazon come motore 

alternativo a google per chi vuole comprare qualcosa



Ricordiamoci il concetto di Funnel

TOFU (Top of the Funnel)

MOFU (Middle of the 
Funnel)

BOFU (Bottom of the 
Funnel)

Ricorda che la strada: verso 

la Conversione
(ovvero da visitatori a clienti)  

è un cammino lungo e 

complesso



Dobbiamo gestire il flusso a nostro vantaggio

Una bella sfida, un’ottima opportunità
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Trend futuri per i social

• Meno contenuti ma di qualità (unici, da 

condividere, virali). Sempre più video

• Buon Mix di :
 Paid media: visibilità a pagamento

 Owned media: i nostri contenuti come blog, sito 

 Earned media: visibilità gratis per opera di altri 

grazie alla rete, alle condivisioni 

• Saper interpretare i dati (no opinioni ma dati)





 Presidia e gestisce i canali social 

 Definisce, condivide e monitora l’attuazione della  

Social Media Policy

 Propone elabora e eventualmente gestisce la 

campagna adv

 Si incontra per il piano editoriale

 Filtra e organizza le notizie della community interna

 Collabora alla realizzazione delle campagne adv

Due. Organizzarsi con un Social Media Team

01/12/2021 Corso Comunicazione aziendale di Giovanna 

Pegan



• Coordinatore smt e riporta al capo del digital, della 

Comunicazione 

• Raccoglie le istanze del smt e propone strategia (es. una 

riunione al mese per decidere il piano editoriale, il smm

risponde per il gruppo)

• Valida il piano editoriale

• Validazione delle risposte a seconda dei codici (livello) di 

appartenenza

• Collabora e si confronta con il responsabile del sito

• Gestisce la community di contributor

• Definisce con SMT e approva campagna in adv

• Se necessario propone al capo digital di affidare la 

gestione del visual e dei social a un consulente esterno

Tre. Social Media Manager (SMM)



- Per controllare le ricerche fatte sulle parole chiave che 

riguardano la nostra azienda/istituzione
https://answerthepublic.com/

Chiediti quali sono le 20 domande più digitate dai tuoi 

potenziali nuovi clienti e rispondi a quelle

- Per capire lo stato dell’arte dei nostri  accounts social 

https://www.ninjalitics.com/#

- Per essere sempre aggiornati sui social 

https://wearesocial.com/it/

Siti  importanti per aggiornarsi 

https://answerthepublic.com/
https://www.ninjalitics.com/
https://wearesocial.com/it/

