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COSA MI HA AFFASCINATO E MI TIENE QUI DA QUINDICI 
ANNI
▸ Il poter essere realmente determinanti.

▸La soddisfazione che questo mestiere può regalare.

▸La varietà e il non annoiarsi mai.
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L’AGENZIA DI PUBBLICITÀ: UN LUOGO MITICO 

▸L’agenzia di pubblicità si inserisce nel grande sistema del marketing 

e della comunicazione. 

▸L’agenzia è un ecosistema a sé, con le sue regole e le sue leggi, 

che trova la sua ragione di esistere alla luce dei processi in cui è inserito. 

▸Un luogo quasi leggendario, avvolto dal mito delle rappresentazioni che ne 

sono state fatte nella letteratura, nel cinema, nell’intrattenimento.
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IL FLUSSO DI LAVORO IN 
SINTESI

COPPIA CREATIVA
STRATEGIC PLANNER

DIREZIONE CREATIVA

PRODUZIONE

CENTRO MEDIA
DIGITAL E SOCIAL

CLIENTE

ACCOUNT
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INIZIAMO A CAPIRE A COSA SERVE ESATTAMENTE 
L’ACCOUNT
▸A fare in modo che un problema di marketing, si trasformi in una opportunità di 

comunicazione funzionale agli obiettivi, in un’idea creativa. 

▸A fare in modo che quella che è solo un’idea, si trasformi in un contenuto 

fruibile e efficace.

▸A  fare in modo che l’intero gruppo di lavoro funzioni armoniosamente e che 

la relazione con il cliente sia salda e costruttiva. 
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IN EQUILIBRIO SUL FILO DELL’EMPATIA

▸L’account deve mantenere in equilibrio le relazioni interne e la relazione 

con il cliente.

▸L’account garantisce la buona riuscita del progetto in termini di contenuto 

e in termini operativi.

▸L’account è la testa del cliente in agenzia, ma non per questo non deve essere 

creativo. Anzi, deve essere la prima ispirazione per il gruppo di lavoro. 
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I MOMENTI CRUCIALI 

1.Il brief 

2.La presentazione interna con il gruppo di lavoro 

3.La presentazione al cliente

4.La produzione 
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IL MOMENTO DEL BRIEF INTERNO

▸Conoscere il mercato di riferimento e il mercato allargato in termini di 

posizionamenti di comunicazione, quote di mercato, media spending.

▸Avere una conoscenza e padronanza delle informazioni offerte dal cliente, 

tali da poter avviare un brief e saper giudicare il contenuto che dal brief 

nasce.

▸Saper tradurre un obiettivo di marketing in una opportunità di comunicazione

e saper di conseguenza guidare e indirizzare il lavoro. 



IL RUOLO DELL’ACCOUNT: ISPIRAZIONI PER UN MESTIERE.

IL BRIEF: UN DOCUMENTO CRUCIALE, SINTETICO CAPACE DI 
INNESCARE LA MICCIA DELLA CREATIVITÀ

▸Lo scenario 

▸ Il prodotto, la marca 

▸ Il problema da risolvere

▸Le persone cui parliamo e la reazione che ci aspettiamo di ottenere

▸La promessa 

▸ Il tono di voce

▸ I costi e i tempi 
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APRIRE LE ORECCHIE. APRIRE IL CUORE.

▸Se ci credi, hai già vinto. È fondamentale l’adesione a una causa, a un prodotto, 

o quantomeno alla verità che vogliamo raccontare ai consumatori. 

▸È importante saper ascoltare il proprio cliente e leggere tra le righe.
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LA PRESENTAZIONE INTERNA CON IL GRUPPO DI 
LAVORO 
▸Essere in grado di verificare l’aderenza dell’idea al brief, senza lasciarsi 

(troppo) incantare dal fascino della creatività. 

▸Essere pragmatici e valutare rapidamente le grandi linee della fattibilità

economica tecnica e temporale.  

▸Preparare la fase di vendita insieme al planner, puntellando strategicamente le 

idee creative. 
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L’IMPORTANZA DEL COMMENTO, PURCHÈ 
COSTRUTTIVO
▸Non esiste bello o brutto, esiste in brief e non in brief. 

▸Non esiste impossibile, esiste sempre una soluzione.
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LA PRESENTAZIONE AL CLIENTE: IL MOMENTO DELLA 
VERITÀ 
▸Essere diplomatici, comprendere le ragioni di tutti, spingere verso 

la soluzione migliore a livello consulenziale. 

▸Valutare gli impatti delle richieste del cliente dal punto di vista strategico 

e di contenuto. 

▸Tenere sotto controllo i tempi e il budget.
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L’IMPORTANZA DELLA LEALTÀ E DELL’ASCOLTO 

▸ Il lavoro è sempre di squadra.

▸ Il cliente non ha sempre ragione, ma anche il suo commento può aiutare a 

raddrizzare il rito. 

▸Mantenere sempre uno spirito di apertura e collaborazione, senza pregiudizi. 
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LA PRODUZIONE OVVERO QUANDO TUTTO ACCADE

▸Comprendere le complessità di ciascun mezzo, almeno nelle grandi linee,         

e saperle all’occorrenza trasferire al cliente.

▸Armonizzare il lavoro di tutti e agevolarlo il più possibile.

▸Ancora una volta, tenere sotto controllo i tempi. 
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IL CONTATTO CON LA REALTÀ 

▸ Il momento della produzione è determinante, per ogni mezzo. Dal digitale alla 

televisione.  Dalle affissioni, agli eventi. 

▸Perchè ciascun mezzo ha le proprie peculiarità e spesso guida e determina 

la produzione stessa. 
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UN PENSIERO PER CONCLUDERE

▸Visione

▸Relazione

▸Lealtà 





GRAZIE!

Stefania Pappalettera
stefania.pappalettera@im

notarobot.it


