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L’Istituto Europeo di Oncologia e
il reparto di Day Hospital Medico

2

L’IEO è un Istituto di Ricerca e Cura a Carattere Scientifico (IRCCS) 
specifico per patologie oncologiche. Svolge:

• attività clinica,
• attività di ricerca,
• attività di formazione.

Il DHM eroga prestazioni terapeutiche per pazienti oncologici in 
forma di ospedalizzazione diurna. Svolge:

• terapie farmacologiche
• terapie di supporto



Il percorso del paziente nel reparto di 
DHM dell’IEO
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Accettazione 
amministrativa

Accettazione 
infermieristica ed 

esami

Visita medica

Somministrazione 
terapeutica

Dimissione

Ambulatoriale
• Specialistica
• MAC

Degenza
• Day Hospital

Regime di 
ricovero

Privato
• Solvente
• Assicurato

SSN
• Esenzione ticket
• In compartecipazione

Onere di 
Ricovero

La Regione Lombardia richiede l’attivazione del
Flusso File F

per il rimborso dei farmaci a somministrazione diretta



Il processo di modellazione
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Analisi del 
Contesto:

Studio sul campo
- Reparto DHM 

(percorso del 
paziente),
- Servizio 
Statistiche 
Sanitarie 

Modellazione 
concettuale:
- Creazione di 

schemi non formali

Individuazione 
dell’ambito 
specifico di 

modellazione:
- Percorso del 

Paziente
- Tracciamento del 

File F

Modellazione 
formale:

- Creazione dei 
diagrammi UML 

Individuazione 
delle criticità:
- Interazione con 

gli esperti
- Definizione delle 

azioni non 
conformi e delle 
informazioni non 

tracciate

Diagnostica e 
Ristrutturazione 

del processo:
- Analisi delle 
inefficienze,

- Individuazione di 
possibili soluzioni.

Validazione 
degli esperti

Settembre 
2013

Febbraio 
2014



I diagrammi UML utilizzati
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Diagrammi strutturali

CLASS
DIAGRAM Design View

Descrive i tipi degli oggetti che fanno parte del
sistema, i loro attributi e operazioni, le relazioni
statiche esistenti tra essi, i vincoli sulle relazioni.

Diagrammi comportamentali

ACTIVITY
DIAGRAM

Component (o 
Process) View

Rappresentano sistemi di workflow o la logica interna
di un processo.

USE CASE 
DIAGRAM Use Case View

Descrive iterazioni tipiche tra utente e sistema senza
rivelare l’organizzazione interna del sistema.

SEQUENCE
DIAGRAM

Component (o 
Process) View

Descrivono le interazioni tra gli oggetti del sistema
specificando l’ordine temporale secondo il quale
avvengono.
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Analisi del contesto

Pratiche cliniche e amministrative
• Dopo una discussione multidisciplinare e una valutazione 

clinica in sede di visita specialistica, i medici definiscono il 
programma terapeutico;

• Il ciclo terapeutico è costituito da sessioni sequenziali, 
definite in sede di  programmazione tramite liste di 
prenotazione;

• L’episodio del paziente prevede: l’accettazione 
amministrativa, gli esami diagnostici (di laboratorio o 
strumentali), la visita medica, ed eventuale 
somministrazione di terapia.

• La rendicontazione dei farmaci prevede l’invio 
telematico di due record alla Regione: le informazioni 
anagrafiche del paziente e le informazioni sanitarie. 



Descrizione sistemi informativi
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GST AGENDA del PAZIENTE - Esterni e Interni

BackOffice AGENDA APPUNTAMENTI

ReCall PIATTAFORMA AVVISI

eReady RACCOLTA DI REFERTI

eP@tient CRUSCOTTO REFERTI CLINICI

eCall CRUSCOTTO ACCESSI PAZIENTE

Argos PROGRAMMA PRESCRIZIONE TERAPIA

wHospital CARTELLA CLINICA ELETTRONICA

eFolder GESTIONE ARCHIVIO CARTELLE CLINICHE



Percorso documentazione clinica
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Medico 
dimettente (che 

compila e firma la 
SDO)

Ufficio supporto 
documentazione 

clinica

Incongruenze
?

SI

Servizio Statistiche 
Sanitarie

NO

Archivio 
documentazione

Se 
richiesta

Digitalizzazione

Copia al 
paziente



Modellazione concettuale
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Paziente

Accettazione Ottagono
Accettazione + 

Valutazione 
Infermieristica

Infermiere

Sala Visita
Visita medica + 
Esame Obiettivo

Medico

Trattamento

Nessun 
trattamento

Dimissione
Rinvio terapia

Programmazione

Sportello Farmacia: 
Consegna Terapia 

domiciliare

Ottagono
Somministrazione 
Terapia iniettata

Preparazione 
Farmaci

Ottagono
Trasfusione / 

Terapia di Supporto
Supporto

Chiusura 
ciclo?

SI Accettazione
Chiusura ciclo terapia 

Chiusura cartella clinica

USDC
Cartella clinica in 

sospeso

NO

Attesa del prox 
appuntamento

Sala Visita
Prescrizione 

terapia



Criticità e ambito della modellazione
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Modellazione formale:
Diagrammi comportamentali
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Modellazione formale:
Diagrammi comportamentali
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Modellazione formale:
Diagrammi comportamentali
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Modellazione formale:
Diagrammi strutturali
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Estrazione delle criticità
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Individuazione delle criticità
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Individuazione delle criticità
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• Mancanza di interoperabilità tra sistemi diversi;

• Mancanza di dati clinici e amministrativi in formato digitale;

• Mancata comunicazione tra gli attori che agiscono all’interno di fasi 

differenti del processo



Diagnostica e Ristrutturazione del 
processo
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Diagnostica e Ristrutturazione del 
processo
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üMancanza di interoperabilità tra sistemi diversi;

üMancanza di dati clinici e amministrativi in formato digitale;

üMancata comunicazione tra gli attori che agiscono all’interno di fasi 

differenti del processo



Il modello della soluzione proposta
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Il modello della soluzione proposta
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Il modello della soluzione proposta
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Il modello della soluzione proposta
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Il modello della soluzione proposta
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In sintesi
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L’analisi del percorso del paziente ha permesso di catturare le informazioni principali di ogni fase:

la fase di maggiore 

criticità è risultata essere 

la Visita Medica 



La soluzione proposta
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Conclusioni
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Individuato nella modellazione Individuato nella soluzione

Mancanza foglio di 
somministrazione per il rimborso ü ü

Errato rilevamento del regime di 
ricovero rimborsabile ü ü

Perdita delle informazioni di 
rimborso dei farmaci domiciliari ü ü

Regime di ricovero non conforme 
alla prescrizione ü ü

Regime di ricovero non conforme 
alla somministrazione ü ü

I Modelli proposti per Percorso del paziente oncologico si inseriscono in una
prospettiva di informatizzazione del Flusso File F. Essi:

ü hanno permesso l’individuazione di criticità nel processo;
ü hanno reso possibile l’individuazione di possibili soluzioni;
ü hanno fornito uno strumento, UML, di facile interpretazione e condivisione tra analisti e clinici;
ü la metodologia è estendibile a diversi domini e diversi livelli ;
ü rappresentano una base per ilmiglioramento del processo curativo e decisionale clinico.



Metriche

• GOAL: recuperare efficienza nel processo di 

somministrazione dei farmaci nel DH oncologico

• QUESTION: è stato possible limitare la perdita di 

informazione nel processo di rimborso dei farmaci?

• METRICS:

– Numero o % delle inconsistenze tra rimborso atteso e rimborso

ottenuto

– Numero di File F incompleti


