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il reparto di Day Hospital Medico

L'TEO e un Istituto di Ricerca e Cura a Carattere Scientifico (IRCCS)
specifico per patologie oncologiche. Svolge:

e attivita clinica,
e attivita di ricerca,
e attivita di formazione.

Il DHM eroga prestazioni terapeutiche per pazienti oncologici in
forma di ospedalizzazione diurna. Svolge:

* terapie farmacologiche
* terapie di supporto
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Il percorso del paziente nel reparto di

DHM dell’lEO

Accettazione . : o
amministrativa Visita medica Dimissione
G et a " o
~ Accettazione Somministrazione
infermieristica ed terapeutica
esami

Regime di

(3 Onere di
ricovero

Ricovero

Kmbulatoriale Privato
g ) shue
Degenza SSN
* Day Hospital 5 * Esenzione ticket
* In compartecipazione
\l//
La Regione Lombardia richiede I’attivazione del
Flusso File F

per il rimborso dei farmaci a somministrazione diretta



Analisi del
Contesto:

Studio sul campo

- Reparto DHM
(percorso del
paziente),

- Servizio
Statistiche
Sanitarie

Il processo di modellazione

Modellazione
concettuale:

- Creazione di
schemi non formali

Individuazione
dell’ambito
specifico di

modellazione:

- Percorso del
| VAISIS

- Tracciamento del

N\

File F

Modellazione
formale:

- Creazione dei
diagrammi UML
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Individuazione
delle criticita:

- Interazione con
gli esperti
- Definizione delle
azioni non
conformi e delle
informazioni non
tracciate

\ N

Diagnostica e
Ristrutturazione
del processo:

- Analisi delle
inefficienze,

- Individuazione di
possibili soluzioni.

Validazione
degli esperti
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| diagrammi UML utilizzati

Diagrammi strutturali

Descrive 1 tipi degli oggetti che fanno parte del

CLASS Classe::Nome della classe
DIAGRAM Design View sistema, 1 loro attributi e operazioni, le relazioni |} attributi - Valori = Valorelniziale
statiche esistenti tra essi, 1 vincoli sulle relazioni. - metodi() : Valori
Diagrammi comportamentali
ACTIVITY Component (o Rappresentano sistemi di workflow o la logica interna -
DIAGRAM Process) View di un processo.
USE CASE Descrive iterazioni tipiche tra utente e sistema senza _—
Use Case View , : . P . .
DIAGRAM rivelare I’organizzazione interna del sistema. sctor
Oggetto
Descrivono le interazioni tra gli oggetti del sistema !
SEQUENCE Component (0 Tl et ¢ gl 88 & il | Activation
specificando 1’ordine temporale secondo il quale
DIAGRAM Process) View . . E 1
avvengono. I'lifeline




Analisi del contesto

Pratiche cliniche e amministrative

e Dopo una discussione multidisciplinare € una valutazione
clinica in sede d1 visita specialistica, 1 medici definiscono 1l
programma terapeutico;

* 11 ciclo terapeutico e costituito da sessioni sequenziali,
definite in sede di programmazione tramite liste di
prenotazione;

e [’episodio del paziente prevede: 1’accettazione
amministrativa, gli esami diagnostici (di laboratorio o
strumentali), la visita medica, ed eventuale
somministrazione di terapia.

e Larendicontazione dei farmaci prevede 1’invio
telematico di due record alla Regione: le informazioni
anagrafiche del paziente e le informazioni sanitarie.
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Descrizione sistemi informativi

GST AGENDA del PAZIENTE - Esterni e Interni
BackOffice AGENDA APPUNTAMENTI
ReCall PIATTAFORMA AV VISI
eReady RACCOLTA DI REFERTI
eP@tient CRUSCOTTO REFERTI CLINICI
eCall CRUSCOTTO ACCESSI PAZIENTE
Argos PROGRAMMA PRESCRIZIONE TERAPIA

wH ospital CARTELLA CLINICA ELETTRONICA

eFolder GESTIONE ARCHIVIO CARTELLE CLINICHE




Percorso documentazione clinica

Medico
dimettente (che

compila e firma la
SDO)

1

Ufficio supporto
documentazione
clinica

Incongruenze

?

Se

Copia al
paziente

]ichiesta
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am

NO

v
~\

Servizio Statistiche
Sanitarie

Archivio
documentazione

Digitalizzazione




Modellazione concettuale

Programmazione
=> | Accettazione
Paziente
A

Ottagono
Accettazione +
Valutazione
Infermieristica

Visita medica
Esame Obietti
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A

Infermiere

A

Medico

Ottagono
Trasfusione /
Terapia di Supporto
A supporto N Preparazione
Farmaci
Sala Visita l Sala Visita Ottagono
+ Prescrizione Somministrazione
VO Trattamento terapia Terapia iniettata
Sportello Farmacia:
Consegna Terapia
Nessun domiciliare
V trattamento
Dimissione
Rinvio terapia
Accettazione

NO

appuntamento

Attesa del prox [

USDC
Cartella clinica in
SOSpeso

Chiusura ciclo terapia
Chiusura cartella clinica
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Criticita e ambito della modellazione

Lavoro aggiuntivo: Farmaco non rimborsato per:
- File F generato ma - File F mancante;
non rimborsabile - File F non generabile.

Mancanza del
Foglio di
Somministrazion®
per il rimborso

ato rilevamento
del Regime di
Ricovero

e -
ﬁ Flusso File F

Ufficio Servizio
Statistiche Sanitarie

egime di Ricovero
on conforme allz
prescrizione

Perdita

informazioni di
rimborso dei
armaci Domiciliap
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Modellazione formale:

Diagrammi comportamentali

Percorso del paziente in Day Hospital Medico — Tracciamento File F

eAgenda Appuntamenti
eRichiesta di Ricovero - - @ Accettazione prestazioni —
- . ePrescrizione esami L. y . L K eCartella clinica N
= elmpegnativa eReferto ambulatoriale . eCartella clinica Schema teraputico ePrescrizione terapia . . eLettera d’accesso
= 5 s . eImpcgnativa R - L . ePrescrizione terapia - X .
a. MMG ePrescrizione esami . eElenco esami richiesti Cartella clinica eFFarmaco o eFcedback da infermiere
= . eAgenda Appuntamenti . eFarmaco
elmpegnativa | T Referti —
| | [ ePrescrizione esami | | = |
|
I I | | | | ! | |
I | i | | : | | |
. : I | | | | | | |
= | ' I I | I | [
= X | | | | |
2 | Accettazione | | | | | |
R |
: | | I | | | | |
| | | I | | |
| | [ I | | | |
| | | | | | | } |
| | | | | | | | |
g ! ! ! ‘ ' | | ' !
é | | | Accettazione e Valutazione : | ' OIMinIStrazione :
< | | | Infermieristica | I | Terapia endovena, |
— |
: | | -~ | ! '
| | — | | | |
: - - eCartella clinica i } T T |
I I I | ! | |
,,,,, R . I |
| | | | 11 paziente necessi Richiesta |_/Controllo e | | |
: | | } di[Trasfusione ~“\emocomponenti : trasfusione | [ |
| | | | |
é isita medica : : isita medico + 1 paziente non ¢ idoneol o | ' imissione
§ specialistica | | same Obiettivo, al trattamento : | | | del paziente |
| | 11 paziente | I | | |
I | I I & idoneo rescrizione | I | | |
: : | } al trattamento \_ Terapia | : | | |
| | | |
|
: I I | ! | I | | |
| | | | | | : Farmaco | — — — | |
g | : : | | | iniettato | |
S | I I | I | reparazione Consegna Farmaco) | |
E | | | I } : Farmaco Farmaco Domiciliare | |
| | | [ | | Domiciliare | l
| | | | : : ! ———— i |
| I ! ! | ] | | ]
| eRichiesta di Ricovero - — . | | I | N N
eRichiesta di Ricovero eReferto ambulatoriale OAcccllz’\/.mn.c prestazioni ogartel!a .cllmca ) Vi | \y . R oll:ettera :_2:;:_06.880_
= eReferto ambulatoriale ePrescrizione esami (m.]u.k ‘Lgmk.) elresenzione esam ePrescrizione terapia | eFarmaco ..4 08110 Al . ..‘ 0810 ¢l . ° cttcrfl | qrmissione
5 ePrescrizione esami elmpegnativa eRichiesta esami o(Cambio terapia: eConsenso informato «Tipologia farmaco Somministrazione con Somministrazione infermieristica
=] oIm A ~onativa eSchema terapeutico ePrescrizione esami Impegnativa + - | e firma del paziente eFeedback al medico eCartella clinica
o peg eAgenda Appuntamenti elmpegnativa Richiesta di ricovero) ! eFeedback Accettazione
eFile F per emotrasfusioni
w *Consenso alla trasfusione
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Modellazione formale:

Diagrammi comportamentali

Flusso File F (in Reparto DHM)
[solo per prestazioni erogate in regime
ambulatoriale / MAC / farmaci orali in dimissione]

Acoeﬁazione;am
definizione di Prestazioni,
Regime e Onere /

«inherits»
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O

A

Operatore di accettazionp

«inherits»

O v

£

Programmazione

efinizione schema
terapeutico

o)

|
|
. l " : ’
| Visita medica d
L l.
Medico «mh?nts» . Il paziente necessita di . .
attamento terapeuti

|

: «extends» i -Pazienty
@) |
. |

Prescrizione
terapia

Farmjacia

omministrazio%

. terapia R i
File F
O

Infermiere
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Diagrammi comportamentali

Flusso File F (in Servizio Statistiche Sanitarie)
[solo per prestazioni erogate in regime
Q ambulatoriale / MAC / farmaci orali in dimissione) o
)\ Registrazione File
F Farmaci
File F «extends» File F
Se il regime di ricovero non
prevede il imborso del
armaco tramite File F
non rimborsabili
«inherits»
|
Q /L\
O
Servizio Statistiche
Sanitarie )
Regione Lombardia




Percorso del File F

Farmaco Iniettato in DHM

| Accettazione | Sala Visita | Famacia: Preparazione | Ottagono: somministrazione | e F | Cartella clinica Saniari Farmacia: Sportelio ‘ | Regione
T T T T T T
| : | | I I | ! |
B | | | | | | |
aziente in Reparto | | | | | | | |
. & | . bin I M ' : |
5. AN Paziente accettato | Nascita Cartella {linica | | |
13 {ylstta H 4 | |
wata | paziene deve T i i | | |
;:m;l::f’; pacchetto), regime : | 0 | : :
L onere . .
Ml iicurlr Prestazione, regime, onere | | | |
@ ncullesame T t d | !
ertoms g sorie o] Opt | /] (Camto schema | | | | |
tattarerts et | | | | |
La cetnizoe de Richiesta cambio prestazione | | | | |
regime d srestazens | | | | | |
dipendene dal farr 1
e =] Cambiop e | | ! I !
swccae Iemaco] | f—— — — — e . | |
viena prescritn | |
atavo | rome do I | |
prcpo it awens | |
Pyl P Medica C ! |
nama cormescisie | 1 | |
somministrare in DHM gosaggio Principio Attivo chemioterapico | | :
i 1 ' | '
! Opt_ |/ |jsmormaie nes domaga] | | |
| — . | |
| Controllo appropriatezza | | |
- — | !
: Correzione prescrizione | | :
| zione Dosaggio Principio attivo chemioterapico | : |
I | I —— = | ' |
| 1 1 1 prescrizione farmaci da |
AR . . I |
| Prescnfjone medica  Prescrizione Lnedlca ‘somministrare in DHM : | |
| — - N -
| - Prescrizione medica chemoterap'lcu | : :
I ! I
| | Farmaco ct farmaco | | :
I ' > I ! |
| | Somministrazione farmaco | : |
| : - . FileF | |
| | L LJ | |
| | | |Assegnazione Costo Farmaco |
T T
: Assegnazione tipologia farmaco :
| L ! File F |
| -l L |
| Estrazione Prestazioni I, _» Verifica corrispondenza |
L : - [}
< T |
Paziente accettato |
"""""""""""""" e l
somministrazione / |
pacchetto), regime, |
onere |
|
|
opt Ercori di . g | |
| —t__A [Erronidl acoettazione) Controllo Accettazione {Entro 10 giomi |
. . . dalla fine del mese |
_______________________ Correzione errori Accettazione || diconsegnaal paziente !
del farmaco) :
P
’ |
Esclusione File F non rimborsabili |
|
Inserimento Farmaco/Tipologia/Dosaggio/Costo Registrazione del File F |
|
|
100p | A" [Finche risutin discordanze) |
] e Estrazione dati di fatturazione |
|
|
- N |
:) Verifica presenza efrori |
- . |
Correzione errori |
|
|
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Percorso del File F
Farmaco Domiciliare
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Accettazione Sala Visita Farmacia: Sportello Paziente Cartella clinica File F W Redglone
T T - -
' | | | | i ! i
. ' | | [ | [ | |
Paziente in Reparto | | | | | | | |
) | I ] | ! !
Paziente accettato | |Nascita Cartella Clinica | | | : |
LN + } L | |
ot lriarag regime, Prestazione, regime, onere | | : |
sty deve Bsam rma onere . \ H |
socutisto & wenr efellusto || T T l
srelenn; @ sremcrizions dul | | | |
a0 Siens sl case M brescrizione farmaco | |
o Prescrizione medica | | Prescrizione medica | ("R | |
sedurin o Fumamento Prescrizions farmaco | |
domicllare Dosaggio Principio Attivo chemioterapico : |
a | |
L opt [sncmalic net dosaggl] | | |
| = Controllo appropriatezza | : |
| | |
| ICormrezione prescrizione| | | |
N I B — | : |
| Comrezione Dosaggio Principio attivo chemioterapico |
D e b —— — — S ————— — A — | |
: | Consegna farmaco | : |
|
: | Firma paziente : |
k——————— —— |
: Somministrazione farmaco : |
|
: Somministrazione farmaco : |
| |
: Assegnazione Tipologia farmaco : |
I o |
: Assegnazione Costo Farmaco " FileF |
’ |
T ) m—~a » el . .

: | Estrazione Prestazioni accettate P » Verifica ourns?ondenza informazion|
Paziente accettato :
= - T ] i
regime, |
onere |
7 |
Opt ¥ [Error di scostiazions] Controllo Accettazione |
|
Correzione errori Accettazione !
——————————————————————————————————————————————————————— {Entro 10 glomi |
dalla fine del mese |
i consegna al paziente :
del farmaco} |

|
Esclusione File F non imborsabili-, |
- |
Inserimento FarmacolTipologia/Dosaggio/Costo Registrazione del File F :
|
100p LA (Fncha reuino discordanze) . » . :
Estrazione dali di fatturazione |
Estrazione dati anagrafici |
_________________________________________________ = [ R S . |
Estrazione dati competenza del farmaco o k- :) Verﬁipa preselnza errori
Correzione errori :
|
) |
Invio flusso File F |
| ]

Ricezione Conferma Invio




Percorso del File F
Emotrasfusione

b UNIVERSITA

T

\RIESTE

Accettazione Sala Visita Centro Trasfusionale Cartella clinica e F Famacia: Sportello w Regior
Pazlente in Reparto | : : | : I : I
Privache N o possa Paziente accettato : Nascita Cartella Clinica | : | | |
pbsddird ! : | ' ' |
fucionlodek overs e Prestazioni (MACOS5), | | | | |
preber b prescr 2o delly 'egime- onere I — | | |
[CE " - .
g aenes *::'? Prestazione, regime, onere | | |
determ i by cordormba iy - ! | | |
putinle ol rllgTereo | Richiesta Sacca | I : I
| |
: Consegna Sacca | | |
| e I ' l
| Documentazione trasfusionale | : I
1 | |
: Numero & dati sacche di emocomponenti | : |
| 1 | |
: Assegnazione Costo Sacca Fite F per emocomponenti | | |
l T —————m : :
| | Assegnazione Tipologia Farmaco | |
I _‘—‘-r‘.' N . —
| I : -, File F per emocomponenti |
. | i |
| | —-—— .
| Estrazione Prestazioni . _ Verifica oorns;l)ondenza
" -
Paziente accettato :
""""""""""" Fesadon T |TT T T T TR |
(MACOS), regime, |
onere |
Opl A [Erreri 6 :
Controllo Accettazione |
Correzione errori Accellazione :
---------------------------------------------------- {Entro 10 giomi |
dalla fine del mese |
di consegna al paziente |
del farmaco} |
Esdlusione File F non imborsabili :
Inserimento SaccheNumero/Costo Registrazione del File F :
|
loop |/ [Finché risulting discordanze] i
Estrazione dati di fatturazione |
Estrazione dati anagrafici !
_________________________________________ 1 S | !
Estrazione dati competenza del farmaco :J Verifica presenza eori
_________________________________________ S T [
Correzione emori :
! .
| S
| Invio flusso File F g
»l
: Ricezione Conferma Invio
| N A ——
|
|
|
|




Modellazione formale:
Diagrammi strutturali

OperatoreAccettazione

-Responsabile
-Password : string

-NomeUtente : string

+ldentificaPaziente() : Paziente
+DefinisceRegime() : RegimeAccettazione

Class Diagram del File F

Utente

+Nome : string
+Cognome : string

+DataNascita : Date

+CodiceFiscale : st

-Residenza : Indirizzo

ring

-Domicilio : Indirizzo
-NumTelefono : int
-IndirizzoMail : string
-Genere : Genere

+Identificazione()

Indirizzo
-Via

Farmacista -NumCivico
-NomeUtente : string -CAP
-Password : string -Citta

<],_+RiceviPrescrizione() : PrescrizioneFarmaco 'P’°Y'"C'a

+InizioPreparazione() : Date -Nazione
+FinePreparazione() : Date

+EtichettaturaFarmaco()

+AssegnaTipologiaFarmaco()

«enumeration»
Genere

[+Maschio
tFemmina

«enumeration» «enumeration» +CambioRegime() : RegimeAccettazione

RegimeAccettazi Prestazioni +AccettaPrestazioni() : Prestazioni

M:\C Visita +VerificaPrestazioni() : Prestazioni
i . . ) +EliminaPrestazioni()
‘+Ambulatoriale ‘+SomministrazioneTerapia ) )
+DayHospital +Esami +DimettePaziente() : Date
+S°a|ye§::| i +Pacchetto MAC +ChiudeCicloPaziente() : Date

v
SchemaTerapeutico Medico

Infermiere

Paziente

.. UNIVERSITA
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AnagraficaPazienti

-Azienda ASL/Ospedaliera : int
-Presidio Erogatore

-Medico Prescrittore : int
-Cognome Paziente : string

-Nome Paziente : string

-Codice Sanitario Individuale : string
-Codice Fiscale : string

-Sesso Paziente : Genere

-Data di Nascita Paziente : Date

ServizioStatisticheSanitarie

+NomeSchema : string
+NumeroCicli : int
-CodiceSchema : int

+RegAcc : RegimeAccettazione
+Protocollo : bool
+LineaGuida : bool
-IntervalloCicli : int
-ClasseProgrammazione

+PrincipioAttChemioterapico : string

+DurataChemioterapico : Date
+Premedicazione : Farmaco
+DurataPremedicazione : Date
-Diagnosi : string
-MedicoReferente : Medico

-TipoSomministrazione : TipoSomministrazione

-TipologiaFarmaco : int

+UnitaOperativa : string
-NomeUtente : string
|-Password : string
I-FirmaDigitale : string

-UnitaOperativa : string
-NomeUtente : string
-Password : string
-QualificaRicerca : bool

-NumeroCC : int
-NumeroES/IN :int

-PostazioneTerapia : int

+ldentificaPaziente() : Paziente

+FirmaDigitale() : string

+VisitaMedica()

+PrescrizioneTerapia() : PrescrizioneFarmaco
+PrescrizioneEsamil()

+Refertazione()

+ComunicaVariazPrestazione() : Prestazioni
+ComunicaVariazRegime() : RegimeAccettazione
+ComunicaDimissionePaziente() : Date

+Firmalnfermiere() : string
+PreparaFarmacol() : Farmaco

+RiceveFarmaciChemioterapici() : Farmaco
H+SomministraFarmaco() : SomministrazioneFarmaco

+SegnalaEventiAvversi() : string

-DataAccesso : Date
-Diagnosi : string
-ASL : string
-Regione : string

-RegAcc : RegimeAccettazione

-Comune di Residenza : int

-NomeUtente : string
-Password : string

-ASL di Residenza : int
-Campo Vuoto

+GenerazioneFlussiFileF() : FlussoFileF
+InserimentoFarmaco() : Farmaco

+ControlliAccettazione() : RegimeAccettazione

-ID :int
-Tipo Record : int
-Destinazione record : string

+FirmaPaziente() : string

1.1

-Responsabile

+PagaPrestazione()

-Riceyente 0.1

. [
91
1.1 =\isit
PrescrizioneFarmaco

-Responsabile

+Prescrizione()
+Validazione()

+AssociazionePaziente() : Paziente

-SchemaTerapeutico : SchemaTerapeutico
+NumeroCiclo : int
—®|-DataPrescrizione : Date

=

+MedicoPrescrittore : Medico

+MedicoRevisore : Medico

Farmaco +Dosaggi : double

-NomeCommerciale : string

e . . +Invia()
-PrincipioAttivo : string Stampal()
-CasaFarmaceutica : string +Controlla()
-Costo : double Modifical)

+CodiceRegionale : int

+Firma() : string

+Somministra()
+Prepara()
+Rimborsol() T

+Controfirma() : string
+CalcolaDose() : double

-

SomministrazioneFarmaco

«enumeration»

— : Ti azione
1 [+AvvenutaSomministrazione : bool O' I
. . l+Ora
+DataSomministrazione : Date g
. .. ; . +Infusiva
-OralnizioSomministrazione : Date
+Emocomponente

-Paziente : Paziente

-OraFineSomministrazione : Date
+FarmacoCommerciale : Farmaco
-InfermiereSomministratore : Infermiere

+StampaFoglioSomministrazione()
+FirmaPaziente() : string
+Firmalnfermiere() : string
+ConfermaSomministrazione() : bool

«send» 1

PreparazioneFarmaco

-Farmaco : Farmaco

+ControlloPrescrizione()
+PreparaFarmaco() : Farmaco

-ERRORE : int
-Responsabile 1
|
FlussoFileF —
= - CompetenzaFarmaco
-NomeFile : string -
| Datalnvio : Date -Azierod.a ASL/Ospeda'Iiera zint
Destinatario : string o [Presidio Erogatore : int
-NumSomministrazioni : int -L\lumero Ricetta : int
-Campo vuoto
[+
Stam.p.a() 1 [Data erogazione farmaco : Date
HModifica() ) .
n -Codice farmaco : string
Hinvia() . )
5 -Quantita : decimal
VerificaErrore() . ’
" -Unita di misura : string
l+CorrezioneErrore() o .
-Importo unitario : decimal
-Posizione ticket Paziente : int
1 -Importo ticket : decimal

-Importo totale : decimal
-Posizione contabile : int
-Tipologia del farmaco : int
-Tipo record : int
-Destinazione record : string
-ID :int

-ERRORE : int

-Tipo Prescrittore : int

-Tipo esenzione : int
-Codice esenzione : int
-Tipo medicinale : int
-Targatura : int

-Codice Prestazione Ambulatoriale : int
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Estrazione delle criticita

| <
[ 1 \\/
Prescrizione terapia
|| (Visita Medica)
Regime di Ricovero Competenze Farmaco
(Accettazione) v (Preparazione Farmaci) Controllo File F
(6]
[GST] e . non rimborsabili
.
—
Inserimento: Dati anagrafici;
Nome del Farmaco;
Ufficio Servizio Costo del Farmaco;
I: Statistiche Sanitarie Tipologia del Farmaco Flusso File F
I
Onere
(Accettazione)
[GST] Avvenuta Somministrazione

(Somministrazione Terapia)
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Percorso del paziente in Day Hospital Medico — Tracciamento File F
eAgenda Appuntamenti
eRichiesta di Ricovero tazioni
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Individuazione delle criticita

* Mancanza di interoperabilita tra sistemi diversi;
* Mancanza di dati clinici e amministrativi in formato digitale;

* Mancata comunicazione tra gli attori che agiscono all'interno di fasi

» differenti del processo | .
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v'Mancanza di interoperabilita tra sistemi diversi;

v"Mancanza di dati clinici e amministrativi in formato digitale;

v'Mancata comunicazione tra gli attori che agiscono all'interno di fasi
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Il modello della soluzione proposta

Alimentazione del Gestore
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Accettazione Ottagono Sala Visita chema terapeutico Farmaci

)
Accettazione Paziente

T
|
|
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|
|

|
L
Analisi ematiche

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
IConferma corretta ricezione |

Visita medica . . . .
t Interrogazione schema terapeutico per diagnosi

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Conferma corretta ricezione |
——————————— —————— |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

1

Associazione schema terapeutico al paziente

Nascita Prescrizione terapia

>|‘ Prescrizione terapia

Associazione Schema terapeutico

Dosaggio Farmacologico Calcolato ‘::) Calcolo Dosaggio Farmacologico

T

- . |
_ = Calcolo Regime di Rimborso :

| |

| . A
Validazione Dosaggio Farmacol)glco Scelta Farmaco Disponibile
I
Selezione Farmaco Disponibile
L. 1. N R N ——
Prescrizione Terapia === |
t - y _
Conferma corretta ricezione :/ Calcolo Costo Farmaceutico |
——————————— B e I P | |
| \ Lo I |
| Costo Terapia I_ | |
T T |- I |
. . L I I |
Somministrazione terapia I I |
|

| I I |
Conferma corretla ricezione I I :
= I I |
I I |
! | |
| |
| |

|
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Il modello della soluzione proposta

AccettazionePaziente

-AnagraficaPaziente : Paziente
-OraAccettazione : Date
-NomeOperatore : OperatoreAccettazione

-Responsabile

OperatoreAccettazione

-Nomeltente : string
-Password : string

-UnitaOperativa : string
-Numeroimpegnativa : int
-DataAccesso : Date

+IdentificaPaziente() : Paziente
+DefinisceRegime() : RegimeAccettazione

Class Diagram del File F

Utente

+Nome : string
+Cognome : string

i UNIVERSITA
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+DataNascita : Date

+CodiceFiscale : string

+CambioRegime() : RegimeAccettazione
+AccettaPrestazioni() - Prestazione
+VerificaPrestazioni() : Prestazione
+EliminaPrestazioni()
+DimettePaziente() : Date
+ChiudeCicloPaziente() : Date

T

Medico

wenumeration»

+UnitaOperativa : string

)

: Indirizzo

-Domicilio : Indirizzo
-NumTelefono - int

<

-IndirizzoMail : string
-Genere : Genere
+ldentificazione()

-Res|

ponsabile 1

—

Paziente

Infermiere

+MAC
+Ambulatoriale
+DayHospital
+Solvente

-NomeUtente : string
-Password : string
-FirmaDigitale : string

-NumeroCC: int

-UnitaOperativa : string
-NomeUtente : string

+|dentificaPaziente() : Paziente
+FirmaDigitale() : string
+VisitaMedical)

+PrescrizioneTerapial) : PrescrizionefFarmaco

+PrescrizioneEsami()
+Refertazione()

+ComunicaVariazPrestazione() : Prestazione

-Password : string
-QualificaRicerca : bool

-NumeroES/IN : int

-PostazioneTerapia : int
-DataAccesso : Date

+Firmalnfermiere() : string
+PreparaFarmaco() : Farmace

+SegnalaEventiAvversil) - string

+RiceveFarmaciChemioterapici() : Farmaco
+SomministraFarmaco{) : Somministrazionefarmaco

-Diagnosi : string
-ASL : string
-Regione : string

-ReghAcc : RegimeAccettazione

Indirizzo
-Via «enumeration»
-NumCivico Genere
ServizioStatisticheSanitarie .cAP
- i l+Maschio
-NomeUtente : string -Citta L Femmina
<]— -Password : string -Provincia
+ControlliAccettazioned) : RegimeAccettazione -Nazione
+GenerazioneFlussiFileF() : FlussoFileF
—I CompetenzaFarmaco

Farmacista

-NomeUtente : string
-Password : string

+RiceviPrescrizione() : Prescrizionefarmaco
+InizioPreparazione() : Date
+FinePreparazione() : Date
+EtichettaturaFarmacol)
+AssegnaTipologlaFarmaco()

+FirmaPaziente() : string
+PagaPrestazione()

-Responsabilita 1

-Azienda ASL/Ospedaliera : int
-Presidio Erogatore : Int
|-Numero Ricetta : int

|-Campo vuato

|-Data erogazione farmaco : Date
-Codice farmaco : string
-Quantita : decimal

-Unita di misura : string
[-importo unitario : decimal
|-Posizione ticket Paziente : int
-importo ticket : decimal
-Importo totale : decimal
|-Pasizione contabile : int
|-Tipologia del farmaco : int

|- Tipo record - int
-Destinazione record : string

\RIESTE

[+ComunicaVariazRegime() : RegimeAccettazione [ LD ¢ int
+ComunicaDimissionePaziente() : Date o 0.1 N ‘i
{ T 1.1 -Responsabile » .ErRRO:E 3 m.t .
' s Tipo Prescrittore : int
-Responsabile 1.1 0. -Tipo esenzione : int
11 -yrste PrescrizioneFarmaco -Codice esenzione : int
- - SomministrazioneFarmaco wenumerations» -Tipo medicinale : int
0.* -SchemaTerapeutico : SchemaTerapeutico TipoS | Targatura : int
SchemaTerapeutico ‘+NumeraCiclo : int +AvvenutaSomministrazione : bool «)' | Codice Prestazi iale s
- N . rale odice Prestazione Ambulatoriale : int
‘NomeSchema ; string _DataPrescrizione : Date +DataSomministrazione : Date s infusiva
+NumeroCicli : int +MedicoPrescrittore : Medico -Ovalr)nzloSomn_’tlr_\lstraglone : Date Emocomponente
CodiceSchema : int 1 +MedicoRevisore : Medico —OmFlneSommlmstr_aznone : Date
[FRegAcc : RegimeAccettazione +Dosaggi : double q’— +FarmacoCommerciale : Farmaco AnagraficaPazienti
+Protocollo : bool Hinvial] -InfermiereSomministratore : Infermiere —
i ida : -Paziente : Paziente usend» -Azienda ASL/Ospedaliera : int
+LineaGuida : bool +Stampal) - - * -Presidio Erogatore
HintervalloCicli - int +Controllaf) N oglioSt azione() K ————n -Medico Prescrittore : int
ClasseProgrammazione s +Madifica() mal +FirmaPaziente(} : string 1 -Cognome Paziente : Istring
[+PrincipioAttChemioterapico : string +Firmal) - string | +Firmalnfermiere() : stnn.g PreparazioneFarmaco . | Nome Paziente - string
+DurataChemioterapico : Date +Controfirmal) : string | +ConfermaSomminictrazione() : bool Farmaco : Farmaco -Codice Sanitario Individuale : string
+Premedicazione : Farmaco +CalcolaDosel) : double | = - - -Codice Fiscale : string
+DurataPremedicazione : Date l_ B . +ControlloPrescrizione{)  Sesso Pazlente : Genere
K : +PreparaFarmaco() : Farmaco * .
Duagr}osu :string l} pa 0 1 |-Data di Nascita Paziente : Date
-MedicoReferente : Medico Q 1 L. comune di Residenza : int
|-TipoSomministrazione : TipoSemministrazione Gestore delle Richieste = Farmaco * FlussoFileF ASL di Residenza : int )
|-TipologiaFarmaco : int T P -NomeCommerciale : string -Campo Vuoto
+Prescrizione{) P wolidata - P -PrincipioAttivo : string [-NomeFile : string LD int
+Validazione() F gata : P -CasaFarmaceutica - string 1 -Datalnvio : Date | Tipo Record : int
+AssociazionePaziente() : Paziente -Costo : double «bind» 'mm:m'_' |- Destinazione record : string
CodiceRegionale : int NumSomministrazionl st LERRORE : int
+Somministra() L r—— Database Farmaci [+Stampal)
+Preparal) Commerciall in [+Modifica()
«enumerations +Rimborsol) Magazzino +Inviaf)
Prestariors [+VerificaErrore()
FAnalisiEmatiche e pE Al
+VisitaMedica - 9
+ PrescrizioneTerapia
+CostoTerapia 1
azioneTerapia
+ConfermaRicezione() : bool
+CalcoloRegime() : RegimeAccettazione
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| Accettazione | | Sala Visita | | Farmacia: Preparazione | Ottagono: somministrazione | l Cartella clinica | | File F |
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Paziente in Reparto :
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}-———
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| | :
| 1 ! |

. 1 ) o | | |

Paziente accettato : Nascita Cartella Clinica : ! |
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o 'a o < . \
Richiesta cambio prestazione : : \ |
P—| 1
e . : ! ! | Controllo Corrispondenza
. Cambio prestazione accettata i 3
La definizione del reghme &~ " _ = — _ — _ __ — | | |
/
| ¢ - LI
farmaco da somministrare ¢ dal Prescrizione Medica Chemioterapica /

[
suo costo; il farmeco viene | R L. ) ) )
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rimborso acceftato e Prescrizione Medid

=

Controllo Accettazione
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Rimborsabile tramite File

> Verifica Farmac

[ Opt_~(Solp per Farmaci

Rimborsgbili tramite File F]

Assegnazione Farmaco Commerciale
11

Assegnazione Dosaggio Farmaco
||

] WL
Assegnazione Tipologia Farmaco
12
L
Assegnazione Costo Farmaco

Prescrizione medica

Prescrizione medica
|
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| |
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1
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Percorso del File F
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1
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) I
Paziente accettato :
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Assegnazione Tipologia Farmaco
I
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[’analisi del percorso del paziente ha permesso di catturare le informazioni principali di ogni fase:

0 ‘”g
‘w ' Non esiste un’associazione tra Onere, Preparazione
@ regime e Rimborso del Farmaco Prescritto terapia

Infermiere di Programmazione
dé :

[Argos]
Programmazione
Somministrazione
terapia
Y
o
N

J'Dimissione
Paziente
Operatore di accettazione

[GST]

Medico Refertante
[Whospital]

Accettazione
infermieristica /
Prelievo

Visita medica /
Esame Obiettivo

Infermiere

la fase di maggiore

'Manca il riscontro della decisione

. . . . criticita e risultata essere
® medica sul sistema informatico

la Visita Medica
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N

3¢

wHospital’

Anagrafica Paziente; Regime di Accettazione;
Farmaco; Tipologia Farmaco;
Dosaggio Farmaco; Costo Farmaco

Controllo CorrispondenzafControllo Corrispondenza

Analisi e Esami
Accordo, eReady)

Visita medica
Inserimento
ompetenze
Inserimento Farmaco
Prescrizione

Flusso File F

—

Richiesta di Apertura
Gestione delle Richieste

WHospital

Regime e Onere
Selezione Rimborsabilita
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Prescrizione
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Conclusioni

I Modelli proposti per Percorso del paziente oncologico si inseriscono in una
prospettiva di informatizzazione del Flusso File F. Essi:

v hanno permesso l'individuazione di criticita nel processo;

v" hanno reso possibile I'individuazione di possibili soluzioni;

v" hanno fornito uno strumento, UML, di facile interpretazione e condivisione tra analisti e clinici;
v la metodologia ¢ estendibile a diversi domini e diversi livelli ;

v rappresentano una base per il miglioramento del processo curativo e decisionale clinico.

_ Individuato nella modellazione Individuato nella soluzione

Mancanza foglio di v v
somministrazione per il rimborso

Errato rilevamento del regime di v v
ricovero rimborsabile

Perdita delle informazioni di v v
rimborso dei farmaci domiciliari

Regime di ricovero non conforme v v
alla prescrizione

Regime di ricovero non conforme v v
alla somministrazione
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GOAL: recuperare efficienza nel processo di
somministrazione dei farmaci nel DH oncologico

QUESTION: e stato possible limitare la perdita di
informazione nel processo di rimborso dei farmaci?

METRICS:

— Numero o % delle inconsistenze tra rimborso atteso e rimborso
ottenuto

— Numero di File F incompleti



