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Facebook e Instagram, ecco come funziona la moderazione dei contenuti
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Gran parte del futuro dei social dipende da questo. Da come gestiscono post testuali, video e immagini pubblicati dagli utenti e da chi glielo impone e come. Facebook, TikTok, Google e gli altri sono divisi fra l’affezione dei loro miliardi di iscritti, abituati a caricare e consultare contenuti senza ostacoli  (e di riflesso la loro sopravvivenza economica),  e le autorità e  i legislatori di tutto il mondo, sempre più attivi nella ricerca di confini precisi. Le sfide sono molteplici: cosa va rimosso, innanzitutto. Poi, chi decide cosa vada rimosso? Bastano le leggi vigenti o ne servono di nuove? Nazionali o sovranazionali?
E ancora, in concreto, come bisogna intervenire con la rimozione: prima che il contenuto venga pubblicato, applicando un filtro al caricamento che rischia di trasformarsi in uno strumento di censura più o meno volontaria; o in un secondo momento, lasciando che milioni di persone si imbattano in materiale sconveniente o illecito prima che venga eliminato? A un certo punto basterà l’intelligenza artificiale o continueranno a essere necessari eserciti di persone ? (173 mots)
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