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dino straniero che ha presentato richiesta di protezione ed é in attesa
i ricevere risposta’. s

m_ MMGWM”WM_M%M:EE:8 forzato :..n_u:é ai =~.~..nr_.wmm::.mmz.o e :..m:w
giati, per i quali si utilizzano m:n_.gm i termini :n._:an.*o:: ¢ titolari di
protezione internazionale”) obbliga m.m un n.m:gv_o.a_.taom.v.ozzm dal
quale analizzare il tema dell’integrazione di nuovi cittadini. La po-
sizione di chi & nel nostro Paese senza averlo di fatto scelto contri-
buisce, infatti, a “ribaltare” la questione mmc,_.:ﬁmmnmwmo.:m moQ&.ﬂ n.rm
viene solitamente declinata “a senso unico” in prospettiva assimilazio-
nista come semplice inserimento, e rappresenta la n.mn:.:.m di tornasole
per comprendere quale risposta si € in grado di om.n:m di Po_‘:m a quei
processi globali che, causando la dissoluzione, la disgregazione m.Oﬁ.:Lm
e I'impoverimento di intere aree del pianeta, generano la fuga di circa
59 milioni di persone in tutto il mondo (UNCHR, 2015: 8).

La presenza dei richiedenti e titolari di protezione internaziona-
le chiama in causa, in altre parole, soprattutto le societa dei Paesi
pit industrializzati, per le loro responsabilita all’origine di molti dei
processi che producono la fuga di rifugiati senza considerare che tali
Paesi accolgono, poi, soltanto un quarto delle persone costrette alla
fuga nel mondo (UNCHR, 2015: 9). Risulta a questo proposito del
tutto evidente il nesso tra rifugiati e guerre. Sempre piu, la causa dello
spostamento di consistenti gruppi di persone & rappresentata, infatti,
dai contesti di violenza generalizzata, determinati dai conflitti armati.

La presenza dei rifugiati interroga, pertanto, la societa di accoglien-
za sulle sue responsabilita in relazione ai processi che hanno causa-
to la fuga di un consistente numero dj persone dal proprio Paese.
Esaminare la questione dellintegrazione dei migranti forzati obbli-
ga, in definitiva, a rinunciare a qualsiasi automatismo “riduzionista”,
peraltro estremamente diffuso, che subordina jl giudizio complessivo
sul fenomeno migratorio, in termini di pura utilita, al suo apporto al
sistema economico-produttivo, imponendo necessariamente di con-
siderare la m_.Bm:mmoa.n. politica ed etica di una tale presenza, nonché,
conseguentemente, di individuare ragioni e cause dei processi di mi-
grazione forzata,

' La distinzione tra migrazione forzata e volontaria &
evidenzia la labilita del concetto stesso di “volontarieta” dj s
miche.

al centro dj un dibattito, che
Postamento per ragioni econo-

2. 1l ruolo dell’educazione permanente

Nella predisposizione di OPportunita dj integray:

richiedenti e titolari di protezione E"nB»Nwon»_nWﬂ_onn a m»éa dei
dispositivi formativi nei servizj dj accoglienza e ing| Progettazione ¢
veste un ruolo cruciale per due motiyj S »nu..h“oua sociale rj.
che si tratta di un approccio strategico in m omm tto per il fartg

Az i 1 Partico] ’
tivazione delle risorse personali del] utente; in secondo _”meﬂ”m
>

fatto che la .moudmuown ¢ particolarmente adatta 2 garantire ung cery

“individualizzazione .an_ percorso di inserimento sociale, dal Bh
mento che noammbﬂm. di ancorare En Percorso a capacita, conoscenze
esperienze passate, interessi e aspirazioni del soggetto. )

In questa prospettiva, la questione pii rilevante dal punto di vi-
sta formativo st gioca intorno alla possibilita, per chi & costretto ad
abbandonare un percorso formativo o professionale gia avviato nel
proprio paese, di riuscire a valorizzare la precedente esperienza for-
mativa o di lavoro, a ricontestualizzare le competenze gia acquisiste
e a svilupparne di nuove, in modo coerente con il nuovo contesto
sociale, economico e culturale.

Nelle loro differenti modalita, proprio i dispositivi della formazio-
ne continua, cosi come piu in generale gli orientamenti dell’appren-
dimento permanente, possono rivestire un ruolo cruciale all'interno
dei servizi di accoglienza e di inclusione sociale per I'aggiomamento,
la riconversione e la riqualificazione delle competenze pregresse dei
rifugiati. In questo senso, Linda Morrice osserva come per un efficace
inclusione sociale dei titolari di protezione SRB.»N_oE_n sia :8:%»
ria ’acquisizione di competenze sociali in contestinon ,moh_..»__ oin %:M
mali — definite “soft skills” — che riguardano la capacita di interazi

. i sociali, lo sviluppo della com-
sociale e consentono Iaccesso alle reti sociali, lo sviluppo

e
prensione culturale e la conoscenza delle regole della partecipazio

iale (Morrice, 2007: 159). - e -  del
mom_w”%ouwo:n alla molteplicita dei bisogni monumwu_nnuwac._“_ﬂ”»“» di
soggetto, nell’ambito del suo percorso m___ :Hnmaﬁ O
quelli che egli esprime sia di quelli implic .E_vwﬂ_ﬂﬁ&nouﬁno
proccio formativo di assumere una @:@»an. e titolari i protezione
all’esclusione sociale. I bisogni dei nnr_&n:n natura e oggetto di
internazionale sono, infatti, molteplici, elli strettamente conness!
differenti livelli di consapevolezza; tra

all’ambito formativo & vﬁmm@_n nnonnmﬂ.om di B_»N_onn_n_»aa i mnsu,
=1b) iz ativi, di orientam: 1 alla conoscenz?
bisogni inform g .

che consistono nella nec
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frammentata, incoerente incompleta dei servizi territoriali,
mﬁﬂmmo -

RIS § o ad essi; e o f
¢ all’effettivo accesso ad TN :
mw_ww_% % enserimento lavorativo, che si riferiscono ai bisogni dei
— bis 4

soggetti di essere accompagnati nel percorso di .Emﬁn__ﬂmswo _Eo-
; ul quale grava una ComplessivaiDOSIZION S ACHIC e e
momm_o:&w‘ i rraduce in una forte dipendenza da reti informali di
sociale, ¢ %M _.E.sumosm e opportunita professionali e nella difficolta
»nnommo .“_nmo e professionale con il complessivo progetto di
W:Mmmwmosn. spesso a causa di una vulnerabilita giuridico-ammini-
= W“MM,& sviluppo e promozione Sn.N.o.wS\ essiona le, che attengono
alla scarsa o debole occupabilita dei mommm:r%mao la .nc&m vanno
indirizzate azioni di accompagnamento .:m: elaborazione m._.cam
progettualita professionale coerente con il nuovo contesto di inse-
rimento; ; Y
bisogni culturali in senso amplo, che concernono 1 orizzonte cultu-
rale di origine, I'acquisizione di forme e modelli relativi al contesto
di inserimento, ma anche lo sviluppo della dimensione intellettuale
propria di qualsiasi soggetto.
Un approccio inclusivo alla dimensione pedagogica impone, inol-
tre, un punto di partenza doveroso per qualsiasi iniziativa formativa,
vale a dire il riconoscimento delle competenze precedentemente ac-
quisiste dal soggetto: «Di fatto, qualunque sia il livello di scolarita e
abilita di base, da parte dell'individuo esiste sempre un insieme di
competenze padroneggiate su cui fondare I'intervento educativo»

(Meghnagi, 2005: 116).

3. Interventi formativi a favore dei rifugiati

Per comprendere il ruolo dell’educazione permanente all’interno
dei percorsi di inclusione sociale dei rifugiati nel contesto di inseri-
mento si puo fare riferimento ad alcuni rilevanti dispositivi formativi,
quali _,wn»_i dei bisogni di formazione, la formazione linguistica, la
moa‘z»u_osn professionale, le strategie di attestazione e ricontestualiz-
zazione delle competenze; tutti dispositivi che consentono, general-
mente, un accompagnamento all’accesso e al progressivo esercizio au-
MmboBo .mw_ m:.:ﬁ.v m:.:»@vnnu&anzﬁo permanente”, con lo sviluppo

capacita e possibilita di scelta, nonché I'assunzione di decisioni da
parte del soggetto,

H\. ST s .
Lanalisi dei bisogni di formazione rappresenta, in particolare, I'at-

tivita iniziale di qualsiasi progettazione formar: S
i richiedenti e titolari di protezione internazion ‘%-_n. al
il pubblico “debole”, possono non essere in ﬁ&omm_ ;
domanda di formazione esplicita - ¢ comunque g
rappresentazione distorta oppure POCo coerente 45 : e U
effettiva situazione di vita - tale dispositivo si Evaﬁwwm o
solo per la definizione di un piano formative Cruc
del pitt complessivo progetto di inclusione sociale,
te, infatti, che si puo avere un bisogno di fo
in grado di rappresentarlo in relazione alle
e di lavoro.

A questo riguardo, i principali aspetti della qu
Jetteratura scientifica possono essere sintetizzati nel
_ lesistenza di una correlazione positiva tra deboli |

e bassi indici di consumo culturale, di utilizzazi

partecipazione alla vita sociale (Susi, 1989: 10);
— la frequente presenza di un divario tra diverse cate

i bisogni oggettivi di formazione e i fabbisogni fo

vamente percepiti come tali (il cui soddisfaciment

derato funzionale alla soluzione di uno o piti pre
fra i secondi e un’esplicita domanda (D’Ottavi, 19
— linapplicabilita del modello “classico” e “line
cimento dei bisogni formativi — per il quale gli
un bisogno di formazione, tali bisogni generano
formazione, infine I'analisi delle domande consente d
un’offerta capace di soddisfare i bisogni — ai gruppi s
culturalmente meno favoriti, proprio in ragi ] fat
getti appartenenti a tali gruppi manifestano una
dei propri bisogni che pud rivelarsi parziale o anc
1989: 23). o
Dal momento che i bisogni hanno un
ciale, vale a dire sono relativi a uno s
colare momento, legati a particolari din
e culturali, un’attivita di analisi dei bi
re condotta in base ad alcuni principi ¢
loro “aggancio” alle effettive situazi

partire dalla dimensione biografica de
aspettative e rappresentazioni sort
di riconoscere i suoi bisogni di fo
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riferimento alla nozione di ._m::_n_umc:.n.._uno_.u_mBm: (Susi, 1989: 54,
D’Ottavi, 1998: 49), ovvero alla possibilita di svolgere una riflessione
sulle situazioni, attraverso una loro QWmnleo:w e analisi, per stabilire
poi collegamenti tra i propri problemi concreti e le ipotesi di appren-
dimento.
Infine, una tale attivita non puo limitarsi a considerare il bisogno
nella sua manifestazione soggettiva, ma deve consentire al soggetto di
avviare una “evoluzione” della domanda di formazione, vale a dire di
sviluppare consapevolezza rispetto al proprio bisogno, consentendo
cosi un’espressione piu matura della domanda. A questo proposito,
potrebbe essere utile mutuare per il caso dei richiedenti e titolari di
protezione internazionale la proposta di Francesco Susi di servirsi di
un’offerta di formazione per suscitare una nuova domanda di forma-
zione piu evoluta nel “pubblico debole” (Susi, 1989: 38). In questo
senso, si pud immaginare I'impiego di brevi iniziative di formazione
(anche “in situazione”, come esperienze laboratoriali o di tirocinio
formativo) per far emergere ¢ progredire la domanda di formazio-
ne dei richiedenti e titolari di protezione internazionale in relazione
al nuovo contesto sociale, economico e culturale di inserimento: si
potrebbe in questo modo sfruttare un effetto trasversale a qualsiasi
attivita di formazione, vale a dire quello di generare una domanda

nuova e piu “avanzata’.

Per poter essere soddisfatti, i bisogni di formazione debbono esse-
re necessariamente sottoposti a un’attivita di individuazione, sollecita-
zione e riconoscimento, attraverso metodologie che sono, poi, quelle
proprie di un’attivita di rilevazione di informazioni mediante lo stru-
mento dell’intervista piti o meno strutturata (D’Ottavi, 1998: 51-52).
In particolare, una metodologia di analisi dei bisogni di formazione a
favore di richiedenti e titolari di protezione internazionale dovrebbe
privilegiare 'approccio qualitativo e biografico, a partire dall’analisi
delle aspettative dell’utente, dall’orientamento nella effettiva situazio-
ne del contesto socio-economico di inserimento e dallo sviluppo di
consapevolezza rispetto ad una tale rappresentazione.

Un altro dispositivo formativo impiegato nella predisposizione di
opportunita di inclusione sociale per i richiedenti e titolari di pro-
tezione internazionale riguarda i percorsi di formazione linguistica e
professionale. Nel primo caso, lintervento formativo & volto all’acqui-
sizione di competenze linguistiche, cruciali nella fase di accoglienza
dal momento che consentono di “negoziare” la propria presenza;
nel secondo caso, I'iniziativa formativa ¢ indirizzata all’acquisizione,
al perfezionamento e alla riqualificazione di competenze tecniche €

Rifugiari s
p nommMmo:M_:w all'orientamento al mondo def |
generale, all'acquisizione di conosceny aVoro, nonché, iy ;
spendibili nelle professioni. e e ability jmmedis D0 I
Sebbene i due strumenti ven tamente
; : BT - £ano com
bito dei percorsi di inclusione sociale dj mnﬂmwgmn adottati nell'gy.
zione internazionale, si registra una e enti e titolari dj proe.

dalla formazione linguistica a quella vBMnMMM:»MMgu nel passaggio
all’accesso al mondo del lavoro. Non Sempre E»zm. _M.nggﬁ
2 s gavuﬂ_sgnc&

ercorso di fo i inguisti 5

un p o di formazione linguistica o professionale mety i

to in condizione di avere accesso ad altre opportunita f e il sogger-
avanzate o direttamente al mondo del lavoro ta formative piy

Le esperienze piul innovative in questo ambito hanno evidenziat
Ja necessita di percorsi realizzati con moduli flessibili e ing um0
esempio attraverso moduli di formazione linguistica in mn_._.mnm_.-“m. ad
bito di percorsi di mo:d»ﬁomo professionale e strettamente 08:2_”
wco mvm.ﬁm.no settore _.m<onmn<9 oppure attraverso moduli accessibili
in qualsiasi momento in modo da conciliare i tempi dell'offerta forma-
tiva con le esigenze del soggetto, che pud avere necessita di inserirsi in
un percorso formativo mnnrw quando questo ¢ stato gia avviato.

Per consentire ai percorsi formativi professionali di rappresentare
canali di accesso privilegiati al mercato del lavoro o a una successiva
formazione di pit alto livello, la formazione professionale deve essere
in grado di fare riferimento, poi, a capacita, conoscenze, esperienze
passate, interessi professionali e aspirazioni future del soggetto.

Tra i dispositivi pedagogici adottati per la promozione di oppor-
tunita di integrazione sociale dei richiedent e titolari di protezione
internazionale va menzionato, pol, il tirocinto \.e_.s& ..n_M»_o 8a_nm.
in un’esperienza formativa condotta in un ambito EoMBo 8p,n
sostegno di un tutor esperto in vista dell’acquisizione 8..808.“ -
capacita operative contestualizzate, OVVero nwwnﬁugwgnmﬁnma& 0 &
tore lavorativo, alla verifica, integrazion€o rielaboraraz! BAI@. .__-_.

i2 i di formazione teorica, oppure an€oHE <X
gia appreso in un percorso B s
costruzione di legami con il BoE._o ?:a...o .

Un altro dispositivo pedagogico Nmoa
dei rifugiati consiste, pol, 11 n:.n_ Qwaw S
riconoscimento e alla nnoimn:&ﬁaﬁwm i
to. Tali strategie fanno generalmente

B bilancio delle competenze
origine francese del bilancto o
i fessionalita del lavoratore, 10 MO
sviluppo della professionalltd €€ Tk oo una rico
connesso alla formazione no:EEs.no oo della sua
apprendimenti realizzatl dal sogge )
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¢ professionale, nonché _:o.n:m,:wo ,_,m.__:_m/\EFA:\ﬂ__c,__gm .m_nmmmvww_%usnno:xn.
in uso in vista di un loro ::c_,_c? sviluppo | V.C._C._. HEo /-38). Si
tratta, dunque, di un _:c:.:_.c di analisi ¢ di autoana ;__. assistita delle
competenze, delle ..:E,.:.___:, del _::.c:.\”_:_c. di un inc _.<:_.:o in fun-
zione della definizione di un progetto di ,4.<_._:_v_5._:.:_nmw_c:m_o o di
inserimento lavorativo oppure, ancora, di _:_._::.\.:.E.c per I'occupa-
zione; il bilancio rappresenta, ::_.cmw un Ec::_c di tipo operativo e
pro-attivo, con una forte valenza orientativa data n._:_ potenziamento
e dallo sviluppo delle capacita di :.F__.<,F_::_.c. mn_cx::ﬁ:.c. mnc.m:cnc le
opportunita di lavoro o di carriera piu coerenti con il proprio patri-
monio di competenze; le principali n.E.::n_.._m:n_F.. di tale metodologia
riguardano, in particolare, il fatto che si tratta di uno strumento per
lo sviluppo professionale dell'individuo, un metodo centrato sulla
persona, una modalita di attuazione della formazione continua, uno
strumento connotato da una marcata dimensione progettuale (Serreri,
2003: 79-81).

Attraverso un processo di ricostruzione e validazione delle compe-
tenze, solitamente articolato attraverso tre fasi — dj accoglienza”, nel-
la quale si analizzano i bisogni della persona e si precisano il quadro e
le condizioni del bilancio, di “investigazione”
zione del passato personale e professionale del soggetto e la formula-
zione delle ipotesi di sviluppo, e di “sintesi”, nella quale si integrano i
diversi elementi del percorso — il bilancio di competenze da luogo ad
un’azione di cambiamento, che incide sul sistema di rappresentazioni
del soggetto, sul modo in cui interpreta gli elementi della situazione in
cui si trova, sull’insieme delle soluzioni possibili.

Nell’analisi dei dispositivi formativi impiegati nei percorsi di in-
clusione sociale di richiedenti e titolari di protezione internazionale
occorre fare riferimento, inoltre, alle strategie di certificazione del-
le competenze. Si tratta di procedimenti mediante i quali un ente o
un’istituzione riconosce al soggetto il possesso e la qualita di determi-
nate conoscenze, competenze e qualifiche che potranno essere spese
nel percorso di inserimento socio-economico.

L’aspetto cruciale di un tale tipo di attivita risiede nel fatto che
anche competenze di natura non formale o alle quali non ¢& associata
alcuna certificazione formale nel nostro paese possono venire ricono-
sciute ed essere cosi valorizzate nel percorso di inclusione sociale di
wb rifugiato. A riguardo, particolarmente utile pud essere 'impiego di

revi moduli di formazione professionale o di esperien
oppure, ancora

di una do

, che prevede I'esplora-

ze di tirocinio
, di apposite prove professionali, volte alla produzione
cumentazione spendibile nel mercato del lavoro, in un’ottica

gn&:. 567
appunto di attestazione delle co
Corre qui I'obbligo di spiega

quello della certificazione delle competenge el ema come
per l'inclusione sociale dei richieden; e &vm_.sam 5_25#
nazionale: tale ragione risiede, in parti Protezione inter.
culiari di un contesto, come quello italiano

’

Mpetenze de] ¢ ett
re il motiyo per %MEW unt

difficilmente accessibili, sia per il loro aspetto burocratico sia
costo economico. Di fronte a talj difficolta, per i :%&n..mamarm
di protezione internazionale pus rivelars

; cruciale, allor, | bl
di veder riconosciute le proprie competen , 1 possibilit

ficonosciute le Z¢, attraverso una procedy.
ra di certificazione, in vista di una migliore occupabilita, 2

4. Conclusione

Oltre a finalita di socializzazione e di acquisizione di competenze
linguistiche o anche professionali, i dispositivi dell'educazione per-
manente perseguono un essenziale obiettivo di rielaborazione mn
esperienze traumatiche vissute dai richiedenti e titolari di protezione
internazionale.

Sulla base della propria esperienza clinica Tobie Nathan sottolinea
I'imprescindibilita, per chi si inserisce in un nuovo contesto sociale
dopo aver abbandonato luoghi, persone, ruoli mn_r.ss precedente,
di un momento e uno spazio apposito di 1n_mvo..§o=n &.vawao‘
passato (Nathan, 2003: 45). In questa prospettiva, Z»EnE osserva
che la condizione del rifugiato si caratterizza per la sperimentazione
di rotture molteplici che vengono rivissute continuamente. - ;
ni economiche, rotture di ordine sociale, separazioni =.n=n B.&F

: : i dei bri, modificazione dei
anche con la scomparsa di alcuni dei loro membri, modilica e
ruoli sociali e loro svalorizzazione, &o_nnnm mm_nrnovw_n_nowﬂﬂa e
ricoli e abusi subiti nel corso della fuga, I'incertezza del ftro S5
soltanto alcuni dei fattori all’'origine mn__w SITESS PO e
fugiati. La condizione di latente vulnerabilita
in qualche modo sempre alla figura del ri
connessa in qu € modo P
re di protezione internazionale impone, vQJ”
procci per rielaborare il passato e :noBM_onwo»& dic
in modo da consentire la costruzione delle S
ne sociale in un nuovo contesto di vita. -
L’educazione acquisisce, in questo cOnte

g
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ne inedita: 'educazione € un .._v.n.:n in s¢”, un diritto mommm:?o indi-
sponibile. Per conseguenza tutti i soggetti n_o.zuo:o poter ?.Enm @n:n
opportunita reali che li E:a.m:o capaci di svilupparsi e RmrN.NEmr Se
garantiti, 1 diritti alla formazione &<m:§:0 &E.Ecm strategici, perché
consentono agli individui di identificare i propri v_.mom:_, n_._ progettare
i propri itinerari personali e E.Omnm.wmo:m:w & _.dwmro definire strategie
per la rivendicazione e la tutela dei propri diritti.
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Rom e Sinti
Roma and Sinti

Massimiliano Fiorucci

Abstract: This contribution focuses on the inclusion of Roma and Sinti in Italy
and, in particular, on the factors of marginalization of these groups, on school-
ing and, finally, on possible interventions in the perspective of intercultural
education. After an historical and statistical framework on the presence of
Roma in Italy, some important factors of exclusion of these groups are dis-
cussed, with specific attention to the role of education as a tool of fighting
exclusion.

Keywords: Roma and Sinti; exclusion; schooling; intercultural education.

Parole chiave: Rom e Sinti; esclusione; scolarizzazione; educazione interculturale.

Parlare e scrivere di e su Rom e Sinti rappresenta un esercizio com-
plesso e poco agevole per diverse ragioni. : .

In primo luogo perché i “dati sulla presenza e sulla nob&u_obo.&
rom e sinti in Italia continuano a soffrire dell’assenza di una base in-
formativa certa. In assenza di attivita di raccolta di dati disaggregati
per appartenenza etnica — una carenza che andrebbe cmwnwﬁ.aewﬁ
colmata cosi come raccomandato anche dal Comitato sull m__m:E»N_o.
ne della Discriminazione Razziale delle Nazioni CES e dall’Agenzia
per i Diritti Fondamentali dell’Unione Europea —1 dati su rom e m%"_
ti in Italia sono costituiti prevalentemente da stime, non sempre ¢€
tutto attendibili” (Associazione 21 luglio, 2016, p. .ﬁv.,whmn 500&:“«
un quadro quantitativo relativo alla loro presenza si fara riferimento,

- tto
all’interno del presente contributo, al Rapporto annuale 2015 8% -

dall’Associazione 21 luglio. B e
I Rom e i Sinti nomma&mnoso la Bw..o% nﬂ:nom___aﬂm_EMnn“.PwM
significativa d’Europa (circa 12 BEo.E.m_ voam_wo‘ &0&5%
nell'Unione Europea). In Italia, non si dispone &. »nn.» 1120000€
rito alla loro presenza. Il Consiglio m.m..wu.om» = ntuale sulla
1 180.000 i rom e sinti in Italia con unincldenza BE o
popolazione complessiva pari allo 0,3%. La o




