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Tipo Testo Codice Tipo 

Testo 

Num. 

Max. 

Caratteri 

Ob

bl. 

Testo in Italiano Testo in Inglese 

Contenuti CONTENUTI 4000 Sì Il corso presenterà i seguenti argomenti 

A) I fondamenti del processo di aiuto: 

modelli teorici, valori e procedimento 

metodologico. 

B) Il metodo: l’accesso al servizio; 

l’assessment; la progettazione 

dell’intervento; la valutazione dei 

risultati. 

C) L’intervento guidato dalle teorie: 

introduzione ai concetti chiave dei 

modelli teorici del servizio sociale (il 

modello centrato sulla persona, il 

modello centrato sul compito, 

l’approccio cognitivo-

comportamentale, l’approccio 

The course will focus on: 

- foundation of social work 

intervention: theoretical models, 

principles and methodological 

process; 

- methods to engage the client, to 

assess needs, to plann the personal 

project and to evaluate the results; 

- social work intervention based on 

theories: introduction to the key 

concepts of the main theoretical 

models of social work: Person 

Centered Model; Task Centered 

Model; Cognitive-Behavioral Therapy, 



motivazionale) e loro applicazione a 

studi di caso 

 

Transtheoretical Model) and 

application on case studies. 

Testi di 

riferimento 

TESTI_RIF 4000 Sì Sanfelici M.  (2021) I modelli del servizio 

sociale, Carocci, Roma. 

Dellavalle M., Cellini G. (2015), Il processo di 

aiuto del servizio sociale, Giappichelli, Torino, 

parte prima, capitoli 1-3. 

Sanfelici M.  (2021) I modelli del servizio 

sociale, Carocci, Roma 

Dellavalle M., Cellini G. (2015), Il processo di 

aiuto del servizio sociale, Giappichelli, Torino, 

chapters 1-3. 

Obiettivi 

formativi 

OBIETT_FORM 4000 Sì Il corso si propone di far acquisire agli 
studenti i seguenti obiettivi: 

- conoscere i riferimenti teorici, 
metodologici e valoriali del servizio 
sociale; 

- apprendere le competenze di base 
nelle diverse fasi del procedimento 
metodologico; 

- saper riconoscere i contenuti chiave 
dei principali modelli teorico-
operativi del servizio sociale. 

The aim of the course is to enable students to 
gain: 

- a general knowledge of the main 
theories, principles and methods of 
social work;  

- basic skills related to the 
methodological process of social 
work;  

- a general knowledge of the main 
theoretical and operative models of 
social work.   

Prerequisiti PREREQ 4000 Sì Nessuno None pre-requisite is necessary 

Metodi 

didattici 

METODI_DID 4000 Sì Le lezioni prevedono di alternare la 

presentazione dei concetti teorici, 

l’illustrazione di casi studio e la discussione in 

gruppo. Eventuali cambiamenti nelle modalità 

didattiche descritte, che si rendessero 

Lecture and case analisys with, if possible,  
discussion sessions with students. 

Any possible changes to the procedures to 
ensure the application of security protocols 
related to the COVID-19 emergency will be 



necessari per garantire l’applicazione dei 

protocollo di sicurezza legati all’emergenza 

COVID19, saranno comunicati nel sito web di 

dipartimento, del corso di studio e 

dell’insegnamento.  

communicated on the official websites. 
(department, course and teaching websites.) 

 

Altre 

informazioni 

ALTRO 4000 Sì Gli studenti e le studentesse con particolari 

necessità (a titolo di esempio: affetti/e da 

particolari disabilità, lavoratori/lavoratrici, 

atleti, "adulti" (non neo-diplomati), genitori, 

detenuti/e, ecc.) che si trovano, in modo 

stabile o temporaneo, in condizioni particolari 

che comportano l'impossibilità a seguire le 

lezioni in presenza, saranno ammessi al 

collegamento in remoto su richiesta di tale 

modalità di frequenza al/alla docente. La 

richiesta, delle cui motivazioni lo studente/la 

studentessa si assume personalmente la 

responsabilità, va inviata via email al/alla 

docente con congruo anticipo rispetto 

all’inizio delle lezioni. 

Students with specific requirements (for 

example, those with disabilities, working 

students, athletes, mature students, students 

with children, prison inmates, and so on) who 

are temporarily or permanently unable to 

attend lectures in person, will be able to 

follow them on-line upon request to the 

instructor. The request should be sent via 

email to the person in charge well before the 

beginning of the course. The student will take 

full responsibility for the truthfulness of the 

reasons provided. 

Modalità di 

verifica 

dell'apprendi

mento 

MOD_VER_AP

PR 

4000 Sì L’esame finale consisterà in una prova scritta 

di circa 3-5 domande aperte e sarà finalizzato 

a rilevare l’ampiezza e profondità della 

conoscenza acquisita dagli studenti sui 

principali argomenti trattati, la loro capacità 

di analizzarli criticamente e di discutere nel 

The written exam will consist of 3 to 5 open 
questions. The aim of the exam is to test the 
depth and breadth of the student’s 
knowledge, to assess the students’ skills to 
critically analyze, discuss and evaluate the 
main themes of the course and to ascertain 
their ability to structure/articulate an 
argument and communicate what they have 



merito con proprietà di linguaggio ed efficacia 

di argomentazione. 

learnt.   The examination will last 

approximately 60  minutes. 

 

 


