
Syllabus Attività Formativa 

 

CORSO SERVIZIO SOCIALE IN EMERGENZA E INNOVAZIONE 

Tipo Testo Codice Tipo 

Testo 

Num. 

Max. 

Caratteri 

Ob

bl. 

Testo in Italiano Testo in Inglese 

Contenuti CONTENUTI 4000 Sì Il corso si articola in due parti. La prima si 

propone di presentare le principali finalità e 

caratteristiche dell’intervento del servizio 

sociale in situazioni di emergenza. La seconda 

si propone di introdurre gli studenti alla co-

produzione, una nuova modalità di 

costruzione, affidamento e gestione di 

interventi sociali sempre più diffusa. 

The course is articulated in two parts. The 

first part aims to describe the mail objectives 

and features of social work intervention in 

emergency. The second part aims to 

introduce students to co-production, a new 

and widespread type of modality to build and 

deliver services. 

Testi di 

riferimento 

TESTI_RIF 4000 Sì Sanfelici M., Gui G., Mordeglia S. (a cura di) 

(2020), Servizio sociale nell’emergenza Covid-

19, Franco Angeli, Milano, capitoli 2, 3, 10 e 

un capitolo a scelta tra i capitoli 5, 6, 7, 8 e 9. 

De Ambrogio U., Guidetti C. (2016), La 

coprogettazione, Carocci, Roma 

Sanfelici M., Gui G., Mordeglia S. (a cura di) 

(2020), Servizio sociale nell’emergenza Covid-

19, Franco Angeli, Milano, capitoli 2, 3, 10 e 

un capitolo a scelta tra i capitoli 5, 6, 7, 8 e 9. 

De Ambrogio U., Guidetti C. (2016), La 

coprogettazione, Carocci, Roma 

Obiettivi 

formativi 

OBIETT_FORM 4000 Sì Il corso si propone di far acquisire agli 
studenti i seguenti obiettivi: 

The aim of the course is to enable students to 

gain the following educational skills: 



CONOSCENZA E CAPACITA’ DI 

COMPRENSIONE: dei fondamenti teorici 

dell’intervento del servizio sociale in 

emergenza e delle  caratteristiche della co-

produzione. 

CONOSCENZA E CAPACITA’ DI 

COMPRENSIONE APPLICATA: saper 

riconoscere gli elementi distintivi 

dell’intervento del servizio sociale in 

emergenza; saper riconoscere le specificità 

delle varie fasi dei processi co-produzione, i 

diversi attori coinvolti e i principali metodi di 

applicazione. 

ABILITA’ COMUNICATIVE: utilizzare un 
linguaggio professionale per esporre in 
maniera puntuale i contenuti trattati 
nell’insegnamento;  

AUTONOMIA DI GIUDIZIO: saper individuare 
gli aspetti rilevanti connessi alle competenze 
e abilità acquisite 

CAPACITA’ DI APPRENDERE saper reperire e 

utilizzare in modo appropriato gli strumenti di 

informazione e conoscenza disponibili, al fine 

di aggiornare con continuità le proprie 

conoscenze 

KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING SKILLS of 

social work intervention in emergency and of 

co-planing and co-production. 

APPLIED KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING 

SKILLS: being able to recognize the peculiarity 

of social work intervention in emergency; 

being able to recognize the peculiarity of the 

phases of co-production process, the main 

actors involved in co-production process and 

the main methods to apply it. 

COMMUNICATION SKILLS: use professional 

language to expose the contents covered in 

the course in a timely manner 

AUTONOMY OF JUDGMENT: being able to 

identify the relevant aspects connected to the 

acquired skills and abilities 

LEARNING SKILLS: to find and use properly 

data and information to update continuously 

their knowledge 

 

Prerequisiti PREREQ 4000 Sì Nessuno None pre-requisite is necessary 



Metodi 

didattici 

METODI_DID 4000 Sì Le lezioni prevedono di alternare la 

presentazione dei concetti teorici, 

l’illustrazione di casi studio e la discussione in 

gruppo. Eventuali cambiamenti nelle modalità 

didattiche descritte, che si rendessero 

necessari per garantire l’applicazione dei 

protocollo di sicurezza legati all’emergenza 

COVID19, saranno comunicati nel sito web di 

dipartimento, del corso di studio e 

dell’insegnamento.  

Lecture and case analisys with, if possible, 
discussion sessions with students. 

Any possible changes to the procedures to 
ensure the application of security protocols 
related to the COVID-19 emergency will be 
communicated on the official websites. 
(department, course and teaching websites.)" 

 

Altre 

informazioni 

ALTRO 4000 Sì Le presentazioni in power point utilizzate dalla 

docente durante il corso saranno disponibili 

sulla piattaforma Moodle. 

Gli studenti / le studentesse Erasmus / non 

frequentanti sono invitati / invitate a prendere 

contatto con la docente… 

Gli studenti e le studentesse con particolari 

necessità (a titolo di esempio: affetti/e da 

particolari disabilità, lavoratori/lavoratrici, 

atleti, "adulti" (non neo-diplomati), genitori, 

detenuti/e, ecc.) che si trovano, in modo 

stabile o temporaneo, in condizioni particolari 

che comportano l'impossibilità a seguire le 

lezioni in presenza, saranno ammessi al 

collegamento in remoto su richiesta di tale 

modalità di frequenza al/alla docente. La 

richiesta, delle cui motivazioni lo studente/la 

Power point presentations will be used to 

introduce major topics and will be made 

available on the Moodle platform.  

Non-attending students/Erasmus students/ 

are kindly requested to contact prof. Anna 

Zenarolla  

Students with specific requirements (for 

example, those with disabilities, working 

students, athletes, mature students, students 

with children, prison inmates, and so on) who 

are temporarily or permanently unable to 

attend lectures in person, will be able to 

follow them on-line upon request to the 

instructor. The request should be sent via 

email to the person in charge well before the 

beginning of the course. The student will take 



studentessa si assume personalmente la 

responsabilità, va inviata via email al/alla 

docente con congruo anticipo rispetto 

all’inizio delle lezioni. 

full responsibility for the truthfulness of the 

reasons provided. 

Modalità di 

verifica 

dell'apprendi

mento 

MOD_VER_AP

PR 

4000 Sì L’esame sarà finalizzato a rilevare l’ampiezza 

e profondità della conoscenza acquisita dagli 

studenti sui principali argomenti trattati, la 

loro capacità di presentarli con proprietà di 

linguaggio ed efficacia di argomentazione. 

L'esame consiste in una prova scritta con 

domande aperte e chiuse, e avrà una durata 

di circa 60 minuti.  

The aim of the exam is to test the depth and 
breadth of the student’s knowledge, to assess 
the students’ skills to describe the main 
themes of the course with clearness and 
efficacy.  The exam will be written and consist 
of open and closed questions. The 
examination will last approximately 60  

minutes. 

 

 

Per gli studenti che frequentano, oltre alla modalità di verifica indicata nel syllabus, sarà possibile preparare un elaborato (un progetto innovativo) 

concordato col docente, da presentare durante le ultime lezioni del corso, che unitamente alla presentazione costituirà oggetto d’esame.  


