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Pianificazione strategica

Processo che consiste nello sviluppo e nel mantenimento di un’aderenza
strategica degli obiettivi e delle capacita dell’organizzazione al continuo
cambiamento delle opportunita di marketing

m Quali sono gli obiettivi da raggiungere?
m Qualirisorse puo utilizzare I'impresa per raggiungerli?

m Come sta cambiando il mercato, I'ambiente competitivo e il macro-
ambiente?
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Processo di pianificazione strategica

Livello aziendale
* Formulazione della missione aziendale

Livello aziendale

» Definizione degli obiettivi aziendali di medio e lungo
periodo

Livello aziendale
» Progettazione del portafoglio di attivita

Livello business unit prodotto/mercato

* Pianificazione delle strategie di marketing e delle
altre funzioni aziendali
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Visione Missione
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Visione aziendale
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E il modo in cui i
vertici aziendali
vedono | mercati nel
lungo periodo, per
effetto dei
cambiamenti nel
macro-ambiente



Missione aziendale

E espressione dello scopo ultimo dell’organizzazione, ossia degli obiettivi
che intende raggiungere nel piu vasto ambiente esterno e nel lungo periodo
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Valori aziendali (core values)

WORTHINESS

FATHE = = SOCIALS

| CONVENTIONALITIES
PHILISOPHY I AUTHENTICIT

ETIQU ETTE &

ATTITUDE — = FAIRNESS

0 CONDUCT
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Dalla missione agli obiettivi aziendali

La missione aziendale va declinata in dettagliati obiettivi strategici
da perseguire a tutti i livelli aziendali.
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ESERCITAZIONE

Qual é la missione di ...
Qual é la visione di ...
Quali sono i valori di ...
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