1l futurista non si
esercita 1n previsioni
ma rende visibihi
futur1 possibili
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ma che cos’é il futuro?
uha stanza vuoka?

e domani?

a 3 anni?
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tre Livelli = modellt
di futures studies:

- forecast: previsivo (predittivo, dico prima su variabilt stabili)
quantitativo, Pasato su un assunzione di continuita e sul passato
(L'econometria, modelli climatici, demoqgrafia)

- foresight: ¢ un modello di scoperta, lavora su finestre temporali
ampie, su variabilt aperte e oscillanti, ricerca possibili sorprese
(hcertezze - wild cards), discontinuita, ¢ qu&ii&aﬁvo, esplora
tendenze che si possone ancora orientare, visualizza Pcssibﬁti {?u,&ur&

- anticipation: non 3 gred&&ivo, qualitativo, ammette le discontinuita,
accettazione della complessita, USA IL FUTURO NEL PRESENTE
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Perchée studiamo il fubturo?

- per prendere decisioni migliori ogqi
- per capire il presente (ma ustamo
anche il Fvassa&o)

- presente come luogo dove passato e
fuburo si inconkrano

- se siamo ciechi al futuro non
capiamo nemmeno il presente...perché
non vediamo che il presente ¢ gia
orientato al futuro
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val Noah Harari
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https://www.youtube.com/watch?v=RByckqK_uno

la. furutres Literac
ci fornisce la capacita
di ricablare il nosktro
cervello per vedere e
dare un senso strategico
alle oppar&um&& che
prababétmemﬁe
rimarrebbero al di fuori
delle nostre aree di
tompeﬁev\za
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i - dobbiamo

4 riscoprire il
desiderio di
immaginare il futuro
¥ - il Llavoro sul fuburi
non riquarda,
cowntrariamente al
malinteso popolare,
lo squardo wnella
sfera di eristallo, il
tentativo At
indovinare guale
sara il "futuro”
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Il futuro & incerto.

Il cambiamento climatico, le medemi,e, La crist economica,
lesclusione sociale, il razzismo, Loppressione delle donne, i
conflitti intergenerazionali e alktro ancora, distrugqono le
immagint convenzionali del futuro che gli esseri umani usano per
planificare, sentirsi al sicuro, essere abbastanza sicuri da investire
th domant.

Questo non & uin probi.@_ma banale.

Senza immaqgini del futuro che Lspirino speranza e favoriscano la
collaborazione ¢'¢ un alto rischio di disperaziohe e querra.

IL malessere della poverta dellimmaginazione deve essere
superato.

La domanda e come possiamo Lavorare con qualcosa che non c'e?



DISRUPTIVE

L futuri sono imprevedibili (che
nown significa impossibili)

possiamo anticiparne L'arrivo:

- ricercando i segnali deboli

- diventando piﬁ, flessibili

- imparando a reagire velocemente DI SVILUPPO

BUSINES

alle nuove situaziont
- sviluppando strategie che
includono sistemabicamente una

0
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ot
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O
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variebd di diverst futuri

“strateqgia basata sugli scenari” LICOF | Trieste CONVENTIONAL
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LUNESCO, nel suo ruoclo di Laboratoric
globale di idee all'avanguardia della
conoscenza umana, ha dimostrato che le
persone e le comuniba di kubbto il mondo
sono i grado di diventare sempre pic
alfobetizzate nel futuro.

Democratizzare le origini delle immagini del
{u&ura delle persone apre nuovi orizzownti
F:'E,il o meno allo sktesso modo in cul stabilire
la letbtura e Lla serittura universali cambia le
sociekd umane,

Questo ¢ un esempio di cid che pud essere
definibto un "cambiamento nelle condizioni
di cambiamento”. Una potente Erasformazione
n cio che le persone sono in grado di
conoscere, immaqginare e fare.
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l'arte della congettura (Bertrand De
Jouvenel, 1961) distinzione fra facta e
fubura

il futuro ¢ gid ncardinato nel presente e lo

osstamo intravedere se solo riusciamo a
EQ@QLEZ.&&\“@E su quet fotti che sono portatori
di futuro (Gaston Berqger, 1964 )

Wendel Bell (2003) inkroduce La categoria
della “disposiz.mme”
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due prospettive: 2 forze diverse si confrontano
- historian magistra vitae

- il futuro influenza (aiuta a ﬁapire) il presente
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capire il Presev\%e
hinn vs Ehicle

passato  presente futuro /

l'interazione fra passato e futuro ha senso solo se il
presente ¢ “spesso”...se dura per un po’
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secondo le vecchie logiche:
- 'azione umana e
determinata, quidata dal
Passo&o

gl ﬂfu,%uro non Pu&w agire sul
Presem&e

quindi il PASSATO non e
una forza

che quida bisogni e fini
na

una KISCKSA per eskrarre
Bhe b e informazioni

2022/2023

L’ anticipazione e,
tvece,

usare il futuro
el F?r@.sem%e per
meos&are plani
Al aziowhne

LA nown ¢ uha
casualita
all’indickro ma
ulha caratteristica
orgahizzativa
cenbtrale di
pemez.wme
coqgizione,

a E@.&&E, mMemoria,
nmotivazione e
aziLone



tre testi:

- il futuro non pud essere
previsto

- pensare ai futuro ¢ utile per
le scelte di ogqi

- pensare al futuro aiuba ad
affrom&are le ncertezze del
presente
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le bre F?raprie%&
del ﬂfuﬁuroz

- MO & Prede%ermma%o
- nown ¢ Pré.veci&bil.e

- alcuni aspetti del futuro
possono essere influenzati
da quello che facciomo oqqi
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val Noah Harari
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https://www.youtube.com/watch?v=Gjlskk07ES0

Llavorare con i futurt

- ¢ unatbivika complessa

- ¢ come correre uhna maratona (non
si affronta senza allenamento)

il che vuol dire

1) osservare i meqa krend

2) ricercare i weal signal, coqgliere i
driver, i given (motori di
cambiamento, preoccupazioni) e i
Erend

3) distinguere i diversi tipt di futuro
4) conoscere L metodi e saper come
&ppii&aﬂi
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1) MEGATREND:

- soho uha tendenza del prossimi 30/50 anni che
procedono autonomamente (una forza su cui c’e Eoca
da fare, possiamo solo gestirla) supportata da dati
verificabili

- inbluenzano alkri mutamenti

- s'inbkrecciano e si sovVrappongono (imya&%ama sul alkri
sebtori economicl)

- modificano meccanismi sociali

- possoho essere accompaghati da contro trend
secondari (es.. fuga dalla citktd - indicatori di
potenziali nicchie di mercako)
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I primﬁpat& MQSQ&T‘@.M&:

- crescita demoqgrafica

- nvecchiamento della Popotazmme

- espansione delle citta

- incremento del fabbisogno enerqetico

- riscaldamento climatico emerqgenza idrica
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seqnali deboli.

- soho le avvisaglie

- le prime manifestazioni di un
possibile trend di futuro

- un pre allarme di un possibile
cambiamento

- sono obkimtl Fzm\&i AL F.?QT'&QMZ.O\ per tnkercetblkare
evenlbuall conkro tendenze
- st nascondono dentro il rumore della massa

- bESOSM& considerare il di informazioni (& Fverﬁamﬁo consigliabile
QTQdO Al novika immerqgerst helle idee del contestatori, nelle

2 ‘?”F’F’W’Q se  SL uaserisce U corretti glovanili, helle consequenze
win FQEE@_ry\ AL dell’applicazione di nuove tecnologie
informazioni qid - appaino effimeri e flebili
presam&e

- monitorare il suo -

i rafforzarsi e b
Wk o c i trasformarsi in tendenza TG

2022/2023



identificare i
fattori ci
uh{iu@.ﬂaa maer&

&ambiamam&a gi.&
svui.u,[z?pu
revedibili
(GIVEN)
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LICoF | Trieste

DISRUPTIVE

BLES N NIERS

DI SVILUPPO
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elenco dei 10

GIVEN,
preo&cupaz.wmi,
ndividuate da LICoF
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Per | driver la scelta € caduta, da un lato, sulla sostenibilita ambientale, econo-
mica, sociale e “umana”®® e, pertanto, sul modello di sviluppo, dall’altro, sulla
digital transformation e, quindi, sul modello di business. Per i given, invece, in
maniera costante in ogni scenario, sono stati individuati | seguenti dieci fatto-
ri-preoccupazioni:

il

la demografia, con particolare attenzione al peggioramento dell'indice di
dipendenza, ossia il rapporto percentuale tra la popolazione in eta non attiva
(0-14 anni e oltre 64 anni) e la popolazione attiva (15-64 anni), segnalando
un peso crescente delle popolazioni in eta non attiva nelle regioni “intrap-
polate”®?;

la carenza di manodopera e di competenze;

la conoscenza intesa come uno dei fattori del processo produttivo;

la necessita di formazione continua (life long learning);

la migrazione involontaria causata di difficolta economiche, cambiamenti
climatici, conflitti e instabilita politiche®’;

la scarsita delle materie prime rispetto alla domanda;

I'automazione a supporto agli operatori in esecuzione di attivita, la pervasivita
dei robot, la dipendenza digitale, 10S (internet tattile);

I'integrazione digitale nelle fasi di vita degli edifici e nelle previsioni del
sistema di sicurezza;

la richiesta di un incremento di produttivita dei processi costruttivi;

. la presenza - nei Paesi occidentali - di un patrimonio immobiliare esistente

di elevata consistenza quantitativa, con la considerevole necessita di ma-
nutenzione o dismissione.




L brend individuaki in LicF:

- cosbtruzione industrializzata
- edilizia circolare

- decarbonizzazione

- BIM

- scelta delle tecnologie in
funzione di un costruire
sostenibile
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e ubile Eradurre quanto
“fabkto” in indicazioni
operaﬁive:

quamdc il Erend
arrivera?

quale sara la sua
ampie.aaa?

quav\&o impar%anﬁ
saranno le conseguenza
che ne risulteranno?

ci riguardera
Adiretbamente?
dovremmo per forza
ri;sycmc{ere o Fw&remma

pos&éaépma La rispas&a?
(Roberto Poli, 2020)
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Dimensione/peso5

Finestra (quando
arriva)

Ampiezza

Impatto

Rilevanza (per
lazienda)

Urgenza della
risposta

10-14

, 15-20 anni  +20 anni Mal
anni

I-4anni  5-9 anni

Globale  Ampio Mercato Aziende  Individui Nessuno

Importante Significativo Moderato Minore Insignificante Nullo

Certa Probabile  Possibile Improbabile Minima Nulla

Adesso  3-banni  6-9anni 10-14 anni 15-20 anni  +20



La tabella va ovviamente operazionalizzata. Cio non di meno, pur nella sua genericita, la tabella puo facilmente
essere finalizzata all'elaborazione di una batteria di indicazioni strategiche. Per esempio:

20-25 punti: agire immediatamente;

15-19 punti: gestire la situazione; essere pronti a rispondere; predisporre piani di azione da attivare
velocemente se la situazione lo dovesse richiedere;

10-15 punti: monitorare la situazione; impatto possibile nei prossimi anni; ripetere frequentemente la

valutazione;
meno di 10 punti: trend possibilmente interessanti, ma attualmente periferici; mantenerli nel radar e rivalutarli
se aumentano i segnali.

Quanto abbiamo appena visto supporta la traduzione della vasta raccolta di informazioni che accompagna ogni
esercizio di futuro in schemi operativi direttamente finalizzabili allo sviluppo di strategia. Va da sé che si tratta di
uno strumento ausiliario, che supporta la costruzione di strategia, ma che da solo non pué nemmeno lontanamente
sostituire la capacita di sense-making di un vero e proprio esercizio di futuro.
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Preposterous!

iImpossible!”

won't ever happen!

Possible
Future Knowledge
‘might happen’

Plausible

Current Knowledge
could happen’

The 'Projected’ Future

- The ‘default’ extrapolated ‘baseline

‘business as usual’ future

" Probable

surrent Trends
Ikely to happen

Preferable
Value Judgements
want to happen
should happen




- fuburi Fossibiuz tutti quelli che possiamo
immaginare, includendo sia la conoscenza che
abbiamo sia quella che non abbiamo a che potremmo
sv&iuyy&re

- fuburi Pi&usibd&: quelll che pa&rebbero effettivamente
verificarsi secondo le conoscenza che abbiamo

- fuburi probabili: quelli che sembrano pid reali, ad
esempio perché legati a ai trend che conosciamo

- fuburi Preﬂf@.ribiuz ¢ un futuro diverso, nown ¢
descrittivo ma “normative”. I fuburi in cul ct
lacerebbe vivere

Amwara, 19%1)
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“la previsione ci fornisce la capacita di ricablare il nostro cervello
per vedere e dare un senso strategico alle opportunita che
prmbabitmem&@. rimarrebbero al di fuori delle hostre aree di
competenza” (cosi come al di fuori delle nostre zone di comfort)
Sesil Pir

lunico modo per mappare pid percorsi verso il futuro ¢ andare olkre
il data mining - U'individuazione di informazioni di varia natura,
non risapute a priori - tramite estrapolazione mirata da grandi
banche dati, singole o mui&ipi& (hel secondo caso, informazioni paa
accurate si ottengono incrociando i dati delle singole banche) ere
andare verso lidentificazione di modelli e scenari emerqenti di
cambiamento,

abbiamo Lla capacitd Ai co-creare il futuro solo se combiniamo
tecniche quantitative e qualitative e il foresight (la Pr&vismme)
fornisce Lla strubtura per tale integrazione,



se le orqganizzaziont di oqgqi vengono sconvolte
al di fuori dei loro confini convenzionali, si
enst a esempi famosi dellindustria musicale
APPLQ), dell'industria automobilistica (Uber) e
persine della finanza (Blockchain), allora
dobbiamo intenzionalmente quardare in modo
ampio al sociale, alla tecnologia, alle forze di
cambiamento economico, ambientale e politico
prima di tentare di pensare strategicamente
alle noskre aree di interesse e certamente prima
Al cosbruire qualsiasi piano per le nostre
organizzazioni specifiche
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come esseri umani siamo programmati per rifiutare il
cambiamento e il futuro ¢ sinonimo di cambiamento, Un
buoi futurista deve riconoscere che le inkuizioni che
condividiamo faranno sentire qli alkri a disagio, ma & in

quel disagio che avviene la crescita
- benvenuta diversita

- pensa i modo oltraggioso

- pensa in mulkipli

- raccogli e unisci L puntini
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non basta raccogqliere i punti (o le tendenze). Un buon futurista
deve anche COLLEGARLI per scoprire schemi.

niente nel nostro panorama abtbtuale esiste i Lsolamento e le
tendenze non fanno eccezione, Per capire cosa succede dopo,
dobbiamo analizzare lintersezione delle tendenze e dare un senso
ai modelli che formano.

un principio fondamentale della previsione strategica ¢ che non
c'é un futuro davanti a noi. Pa bravi futuristi, dobbiamo essere in
grado di pensare a FUTURI MULTIPLI alternativi e simultanet
piu&&osﬁo che alla tradiziownale, singola, previsione Lineare, Essere
i grado di considerare percorsi olbre il futuro ufficiale ci
consente di creare strategie solide e resilienti che avranno
successo indipendentemente dal futuro che emerqerd,



L FUTURES STUDIES sono unoe sgor& AL squ&drau Tukbbl
abblamo eregiudiz.i e resuppc)sﬁ quidati dalle nostre
visioni del mondo e cf&i.i.@. mappe menball. Esptarar@. Ll
futuro insieme a un insieme diversificabto di colleghi
assicura che sfidiamo i nostri filkri di informaziont

Lo capacita di pensare in modo PROVOCATORIO ¢
fondamentale per essere un buon futurista. Per
espamd@x@. il nostkro pensiero (e quello della nostra
ieadership e del nostri stakeholder), dobbiamo
allargare la nostra mente oltre la nostra zona di
comfort,
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réepitagandaz

- imparare a vedere quello che di solito nown
st vede (cid che appare iusuale) o vedere le
cose W modo diverso

- imparare a ricohoscere i propri modelll
mentall (che derivano dal Fvasso&a) L
pregiudizi e saperli modificare

- pensare che probi.@.mi abttualmente piu
Empor%an& lo sarannoe anche nel futuro

- mparare a distinquere fra cid che rimane
costante e cid che cambia e fra COSA cambia
dal COME cambia
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https://www.youtube.com/watch?v=JrjjOGI6YB4

il Lavore sul fuburo

- & uh processo

- ol & ui sostantivo ¢ un verbo

- un Viagqgio non una destinazione
- e alche quav\do tcmpi&mmc il
Lavoro, rispe&&o a un Frmge&&o e a

Basics of

Foresight una finestra temporale, la storia
continua
Mappin Influencin : : ; .
ik 4 : - le novitd e i cambiamenti
The landscape Outcomes

conbtinuano a succedersi

Exploring the future
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