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 Strumenti psicometrici 

 Test, scale e questionari 

 Strumenti standardizzati, frutto di un accurato lavoro di 

sviluppo e validazione 

 Domande chiuse, (item) spesso con risposta su scala tipo Likert 

(ad es. da 1 a 7, dove 1 = «Per niente d’accordo» e  7 = 

«Totalmente d’accordo») 

 Di solito non si analizzano i singoli item, ma questi vengono 

aggregati per costruire delle scale/dimensioni 

 Possibilità di condurre analisi statistiche (da semplici analisi 

descrittive ad analisi più approfondite) 

I metodi di indagine in Psicologia del Lavoro 
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 Strumenti psicometrici 

 Pro 

 Possibilità di confrontare i risultati ottenuti con valori soglia o 

dati normativi 

 Possibilità di somministrare più strumenti e analizzare le 

relazioni tra questi (ad es. supporto dei superiori e 

soddisfazione lavorativa) 

 Di solito minori effetti legati alla desiderabilità sociale (maggiore 

garanzia di anonimato) 

 Contro 

 Sviluppo lungo e complesso 

I metodi di indagine in Psicologia del Lavoro 
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Un esempio di strumento psicometrico I metodi quantitativi sono  solitamente preferibili in quanto 

riducono le distorsioni insite nei metodi qualitativi. 

Quando si fanno indagini sul campo, non è sempre però 

possibile applicare lo strumento metodologicamente migliore 

(attenzione però alla validità e generalizzabilità dei risultati!). 
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Possibilità di integrare entrambe le metodologie 

 

Ad esempio: 

 Metodi qualitativi per formulare un’ipotesi da testare 

successivamente tramite metodi quantitativi 

 Metodi qualitativi per raffinare i risultati emersi tramite 

indagini quantitative 

I metodi di indagine in Psicologia del Lavoro 
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