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LEZIONE 7

caso decisionale: il dilemma della torre
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teorie
1)Porre interrogativi: attraverso le teorie si possono formulare 
degli interrogativi che focalizzano l’attenzione su determinati 
aspetti del caso. ES. possiamo dirigere la nostra attenzione 
verso le relazioni all’interno dei gruppi e tra i gruppi / verso 
NPS e le sue attività / verso chi trae vantaggio e chi ci rimette 
a seconda delle varie proposte / verso la cultura degli indiani e 
degli scalatori
2)Sviluppare spiegazioni: grazie alla teoria possiamo 
impostare delle spiegazioni, abbiamo gli strumenti per 
rispondere agli interrogativi. Formulare delle ipotesi che 
guidano la mia ricerca della soluzione del problema. 
3)Formulare piani di azione: le spiegazioni del caso formulate 
grazie alla teoria formano la base conoscitiva sulla quale 
sviluppare delle azioni per risolvere il problema. 
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teorie

A)Guardare alle connessioni sociali come legami 
che uniscono: TEORIE RELAZIONALI

B)Guardare alle connessioni sociali come tiri alla 
fune conflittuali: TEORIE CONFLITTUALISTE

C)Guardare alle connessioni sociali come scambi 
tra attori razionali: TEORIE DELL’AGIRE RAZIONALE
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le connessioni sociali come legami
Persone come atomi che si uniscono legandosi ad altri atomi. 
Dai legami nascono le molecole e i composti. La rottura dei 
legami provoca disordine e la creazione di legami provoca 
ordine. 

Mediare significa ricomporre i legami spezzati o crearne di 
nuovi.

DURKHEIM (1893): La divisione del lavoro sociale

-Solidarietà meccanica
-Solidarietà organica

-Anomia: quando si spezzano i legami sociali oppure sono 
molto deboli
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le connessioni sociali come legami

Come utilizzare questa teoria per la risoluzione del nostro 
caso?

-Identificare i legami che connettono i vari attori
-Qualificare i legami (condivisione morale o comunanza di 
interessi)
-Esiste una situazione di anomia? Se sì, in che misura è 
conseguenza di legami deboli o inesistenti? Perché questi 
legami non hanno la forza posseduta da altri legami 
rintracciabili nella stessa situazione?
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le connessioni sociali come legami

• I legami tra gli indiani sembrano essere basati più sulla 
solidarietà meccanica, su sentimenti morali condivisi circa 
credenze, rispetto per il luogo e per il sapere degli anziani.

• Tra gli altri gruppi prevale solidarietà organica: gli scalatori 
sono accomunati da un hobby che li accomuna; gli 
ambientalisti condividono l’interesse per la natura; le 
guide turistiche sono accomunate dalla professione; i 
turisti dalla fruizione estemporanea del luogo. 

• Il conflitto è il risultato dell’assenza di solidarietà 
meccanica tra i fruitori della Torre e dalla assenza di 
legami tra gruppi differenti, che presentano alti livelli di 
solidarietà interna. 
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le connessioni sociali come legami

La situazione di anomia è determinata proprio dalla 
assenza di legami tra gruppi differenti. 

Se guardiamo il caso da questa prospettiva, l’obiettivo 
deve essere quello di creare legami… ma di che natura?

-Impossibile coscienza collettiva intergruppo;
-Lavorare su: interdipendenze e conflitti interni ai gruppi.

Interdipendenza: ambientalisti e scalatori; indiani e 
ambientalisti; ma indiani e scalatori?

Capire quanto sia forte e coeso il gruppo degli scalatori e 
lavorare su eventuali divergenze interne. 


