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LE ROLE DE LENTREPRISE : UN HCTEUH
INCONTOURNHBLE DANS LES DOMAINES LIES H
SUN HCTIVITE ECONOMIQUE. COMPLEMENTHIRE
DE LETHT ET DES CITOYENS

POUR AMELIORER LES CHOSES DANS LA SOCIETE, LES FRANCAIS
COMPTENT AVANT TOUT SUR EUX-MEMES, PUIS SUR LES ACTEURS
PUBLICS TELS QUE LETAT, LECOLE ET LES ELUS LOCAUX.

Lorsque I'on demande aux Frangais sur quels acteurs ils comptent le plus pour améliorer
les choses dans la société, ce sont « les citoyens directement » qui ressortent en premier
(56%) — une expression de leur besoin de reprendre le contréle — suivis d’acteurs publics
comme 'Etat (39%), 'école (31%) et les élus locaux (26%).

A noter que lorsque I'on interroge les Frangais sur le type d’entreprise sur lequel ils
comptent le plus pour améliorer les choses dans la société, c’est encore une fois les TPE/
PME qui se détachent (57%), loin devant les ETT (25%) et les grandes entreprises
(16%).

LES FRANCAIS ATTENDENT DES ENTREPRISES QU’ELLES JOUENT UN
ROLE DE PREMIER PLAN DANS LES DOMAINES EN LIEN DIRECT AVEC
LEUR ACTIVITE ECONOMIQUE. SUR LES AUTRES DOMAINES (SOCIAUX,
SOCIETAUX, ENVIRONNEMENTAUX), ILS COMPTENT EN PRIORITE SUR
LETAT ET SUR EUX-MEMES.

Lorsque 'on demande ensuite aux Frangais sur quels acteurs ils comptent le plus pour
agir, en passant en revue dix-huit domaines d’action, une nouvelle hiérarchie se dessine
avec quatre acteurs qui se détachent :

- LEtat (sur de nombreux domaines, régaliens mais aussi sociaux et sociétaux),

- Les entreprises (sur la création d’emplois, le développement de I'innovation,
la création de richesse, 'amélioration des conditions de travail, I'insertion des jeunes et
Pemployabilité, mais & noter aussi — en troisieme place — sur I'égalité hommes/femmes),

- Les citoyens directement (notamment sur la protection de I'environnement
et la lutte contre les discriminations),

13



SYNTHESE

- Lécole (notamment sur le respect de la laicité, la lutte contre les discriminations,
Iinsertion des jeunes et 'employabilité).

Ils forment un carré d’acteurs qui jouent souvent des roles complémentaires.
D’autres acteurs viennent en appui mais sur un nombre plus restreint de domaines :

- Les associations/ONG (sur la protection de 'environnement, I'intégration
des personnes les plus vulnérables et 'amélioration de la santé des personnes),

- Les élus locaux (sur le développement des territoires et 'amélioration de la
sécurité des personnes),

- Les syndicats (sur 'amélioration des conditions de travail),

- L'Union européenne (sur le développement des territoires).

Il y a un seul acteur sur lequel les Francais comptent tres peu, et ceci quels que soient les
domaines considérés : les partis politiques.
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