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Il servizi messi a disposizione da Regione Friuli Venezia Giulia  
attraverso Insiel, suo partner tecnologico



Insiel è oggi il service provider della Regione Friuli Venezia Giulia

Servizi garan00 con massima affidabilità:

• Data Canter cer0ficato TIER3;
• presidio 24 x 7;
• sistema di elevata sicurezza (ISO 27001);
• Sistema di controllo fisico/logico degli accessi;
• Cer0ficazione ISO 50001, ISO 20000 (Ges0one dei servizi), ISO 

22301 (Ges0one della Con0nuità Opera0va)

Le più moderne struPure, unitamente a processi cer0fica0,  
consentono ai nostri si0 (primario e secondario) di essere 
riconosciu: quali proge< innova:vi e affidabili in ambito disaster
recovery e business con:nuity

La ges:one e l’implementazione delle infrastru@ure materiali e 
immateriali dell'Amministrazione regionale, da sempre affidate a 
Insiel in ambito digitale, cos0tuiscono uno degli asset principali 
aziendali

I servizi Insiel per il cloud



Il modello operativo di riferimento

Il Sistema Informa.vo Integrato Regionale - SIIR
supporta il governo degli organi regionali degli En3 Locali e delle 
stru6ure sanitarie del territorio

È un sistema stru4uralmente e funzionalmente complesso che si 
avvale di strumen. e soluzioni informa.che connesse tramite la 
rete geografica della Pubblica Amministrazione Regionale che 
raggiunge in modo capillare le sedi regionali, quelle degli En3 locali, 
quelle sanitarie e naturalmente il data center

Il sistema si ar3cola nelle seguen3 componen3 stru6urali:

• REGIONE- Sistema Informa3vo Amministrazione Regionale
• ENTI LOCALI- Sistema Informa3vo Amministrazioni Locali
• SANITÀ- Sistema Informa3vo Socio Sanitario Regionale;
• RETE- Rete Unitaria della Pubblica Amministrazione Regionale



Il Digitale in FVG

Il ruolo di Insiel

Promuoviamo iniziative volte a superare il divario digitale, 
seguendo e implementando i progetti PNRR
Progettiamo e sviluppiamo infrastrutture e servizi digitali utili, 
semplici da utilizzare e accessibili a tutti

Lavoriamo insieme all’Amministrazione regionale, alla Sanità, 
agli Enti Locali, alle associazioni di categoria, al mondo 
dell’Università, dell’istruzione e della ricerca per individuare 
le criticità, stabilire le priorità e proporre soluzioni e idee 
innovative per la crescita digitale della regione.
Con il progetto ERMES (posati 2.600 Km di cavi e 260.000 Km di 
fibra ottica), Insiel ha cablato l’intera regione, consentendo alla 
Pubbliche Amministrazioni locali di interagire e di erogare 
sempre maggiori servizi on line

e al di fuori
Insiel può operare anche al di fuori del territorio regionale, 
offrendo servizi e costruendo progetti, grazie anche al market 
place nazionale 



Il processo di digitalizzazione della PA: il ruolo di Insiel
07

Formazione
Formazione PA 
Corsi di formazione per tutti i dipendenti degli Enti in 
convenzione, la Sanità e la Regione, corsi di inclusione 
digitale per i cittadini e percorsi di formazione formatori.

Insiel per le scuole e ITS del territorio 
Le attività, sono volte a sensibilizzare le scuole, gli studenti e 
le istituzioni sui temi dell’innovazione digitale, applicata al 
mondo della formazione e delle professioni. 

Formazione in ambito PA nel 2022

11500
gg/persona  

5500
Corsi

e-learning

8600
partecipanti



Le misure
del PNRR

1.2 Abilitazione e facilitazione migrazione al cloud 

1.3.1 Piattaforma Digitale Nazionale Dati

1.3.2 Sportello Digitale Unico

1.4.1 Esperienza dei servizi pubblici

1.4.2 Accessibilità

1.4.3 Adozione pagoPA e app IO

1.4.4 Adozione identità digitale

1.4.5 PiaEaforma NoFfiche Digitale

2.2.1 Progetto 1000 esperti

2.2.3 Digitalizzazione SUAP-SUE



1.2 Abilitazione e facilitazione migrazione al Cloud 
1000 mln euro

• Comuni
• Scuole
• ASL e Aziende Ospedaliere

Beneficiari

• 16.500 En<
Platea potenziale

• 9067 Comuni in totale per 846 mln euro
• 130 Comuni FVG per 11,3 mln di euro

Comuni finanziati sui 2 Avvisi ad hoc

• migliora la qualità dei servizi erogati e la sicurezza di servizi e processi
• servizi più efficaci per cittadini ed imprese oltre che per i dipendenti della stessa PA
• risparmi significativi, maggiore trasparenza sui costi e sull’utilizzo dei servizi, agilità e scalabilità nella gestione delle 

infrastrutture
• miglioramento dell’efficienza energetica delle infrastrutture della PA e maggiore sostenibilità ambientale grazie alla 

dismissione dei data center meno efficienti

Obie=vi



Avviso 1.2 
I Comuni FVG Servizi SaaS

Servizi applica,vi eroga, dal data 
center Insiel

Servizi cloud
Per ospitare sw acquistato/sviluppato 

autonomamente



1.4.1 Esperienza del Cittadino nei servizi pubblici
813 mln euro

• Comuni
• Scuole

Beneficiari

• 15.900 Enti

Platea potenziale

• 6602 Comuni in totale per 745,85 mln euro
• 189 Comuni FVG per 20 mln di euro

Comuni finanziati sui 2 Avvisi ad hoc

• migliorare l'esperienza dei servizi pubblici digitali definendo e promuovendo l’adozione di modelli collaudaI e 
riuIlizzabili per la creazione di siI internet e l’erogazione di servizi pubblici digitali

Obiettivi



Obiettivi di 
conformità di 
siti e servizi

• Docs Italia, documentazione modello Comuni*
• Vocabolari controllaI: EuroVoc
• Linee guida per i cookies
• Agid Raccomandazioni in merito allo standard Transport Layer 

Security (TLS) 
• egovernment benchmark method paper 2020-2023 
• Strategia Cloud Italia
• Linee guida su acquisizione e riuso del sw per le PA

Obiettivi di conformità

• User-centricity (Centralità dell’utente), per rendere i servizi mobile-
friendly e fruibili, anche in termini di assistenza online e possibilità 
di lasciare feedback

• Transparency (Trasparenza), in modo da fornire agli utenti 
indicazioni chiare sulle responsabilità delle amministrazioni, i 
processi di erogazione dei servizi e il trattamento dei dati personali

Principi di proge@azione

Elenchi di servizi a supporto degli enti più piccoli



Avviso 1.4.1
I Comuni FVG

Siti e servizi
Progetto regionale che ha 

previsto l’acquisizione di una 
piattaforma per 

l’implementazione dei siti 
comunali e di alcuni servizi 
per i Cittadini, aderente al 

modello AGID, e il 
dispiegamento su un certo 

numero di Comuni

Richieste sull'avviso
Numerose richieste di 

fornitura di sito e/o servizi 
all'RTI Insiel-Prodigys



1.4.3 Adozione pagoPA e app IO
580 mln euro

• Comuni
• Regioni
• Province autonome, Scuole, Università, ASL e Aziende Ospedaliere, Is,tu, di Ricerca e AFAM

Beneficiari

• 16.800 En,

Platea potenziale

• accelerare l'adozione di pagoPA, la piattaforma digitale per i pagamenti verso le Pubbliche 
Amministrazioni, e dell’app IO, quale principale punto di contatto tra Enti e cittadini per la fruizione 
dei servizi pubblici digitali

Obie2vi



1.4.3 Avvisi

• 6179 Comuni in totale per 56,4 mln euro
• 63 FVG per 0,56 mln di euro

App IO Comuni – 2 avvisi

• 6579 Comuni in totale per 183,5 mln euro
• 42 Comuni FVG per 0,54 mln di euro

PagoPA Comuni – 2 Avvisi

• 122 Enti in totale per 183,5 mln euro
• 2 Enti FVG (Regione e SISSA) per 124,9 mln di euro

App IO Altri Enti – 2 avvisi

• 135 EnI in totale per 22,85 mln euro
• 1 Ente FVG (Regione) per 0,058 mln di euro

PagoPA Altri Enti – 2 Avvisi



Obiettivi e 
pacchetti di 
servizi

Obie4vi
• Migrazione di servizi di incasso su pagoPA
• Pubblicazione di servizi su app IO

• Messaggi informativi, promemoria o avvisi di pagamento
• Punti di accesso a servizi già esistenti raggiungibili in 

single sign on
• Tecnologie abilitanti più complesse con sviluppi 

significativi

Lis6no di riferimento
• A servizio a seconda della tipologia e dimensione dell’Ente

Riconoscimento del contributo
• A completamento del paccheBo
• Tempi definiD per la contraBualizzazione con il fornitore
• Tempi definiD per il completamento 



1.4.4 Adozione identità digitale
255 mln euro

• Comuni
• Regioni
• Province autonome, Città metropolitane, PA centrali, Altre PAL, Scuole, Università, ASL e Aziende Ospedaliere, Istituti di 

Ricerca e AFAM

Beneficiari

• 22.300 Enti

Platea potenziale

• 6638 Comuni in totale per 92,93 mln euro
• 36 FVG per 0,5 mln di euro

Adozione SPID-CIE Comuni– 2 avvisi

• 1221 En< in totale per 17 mln euro
• 25 En< FVG per 0,35 mln di euro

Adozione SPID-CIE PA diverse da Comuni e IS – 2 Avvisi

• favorire l'adozione dell’identità digitale (Sistema Pubblico di Identità Digitale, SPID e Carta d'Identità Elettronica, CIE) e 
dell'Anagrafe nazionale della popolazione residente (ANPR)

Obie=vi



Il progetto “DTD”: 
Accordo DTD-
Regione FVG

Il DECRETO-LEGGE 16 luglio 2020, n.76 ha indicato il 28 
febbraio 2021 quale data di avvio, per tu8e le 
Amministrazioni, del passaggio dalle diverse modalità di 
auten?cazione online al Sistema Pubblico di IdenCtà
Digitale – SPID e alla Carta d'IdenCtà EleHronica – CIE 
E’ ammesso l’uso della Carta Nazionale dei Servizi (CNS), 
della Carta Regionale dei Servizi CRS(TS-CNS equiparata
alla CNS), favorito l’uso di EIDAS



Il progetto DTD: 204 Comuni FVG aderenti

SPId-CIE
Obie.vi SPID-CIE
• Pubblicazione di almeno un 

servizio con accesso 
tramite SPID-CIE

Risultati SPID-CIE
• Pubblicato almeno un 

servizio con accesso 
tramite SPID-CIE per 
ciascun Comune

PagoPA
Obie.vi PagoPA
• Avviamento di pagoPA su 

almeno il 70% dei servizi di 
pagamento dichiaraA 
dall’Ente

Risultati PagoPA
• Avviato pagoPA sul 70% dei 

servizi di pagamento per 
ciascun Comune

• Tutti i Comuni hanno 
aderito a FVGPay

App IO
Obiettivi app IO
• Pubblicazione su app IO di 

almeno 10 servizi

Risultati app IO
• Pubblicati 14 servizi (la 

maggior parte legati agli 
avvisi di pagamento), 
ciascun Comune ne ha 
scelti almeno 10



PagoPA: 
i vantaggi
per la PA



PagoPA: i 
vantaggi per 
i Cittadini



Scenari di pagamento 

Pagamento a*eso

• il cittadino (o Soggetto debitore 
in genere) effettua un 
pagamento atteso, cioè 
dovuto/richiesto dall’Ente a 
fronte di una posizione debitoria 
preesistente, come accade per le 
concessioni, le sanzioni, le 
locazioni, le bollette etc

Pagamento volontario 

• il cittadino (o Soggetto debitore 
in genere) effettua un 
pagamento spontaneo, ossia lo 
esegue su propria autonoma 
iniziativa (ad esempio: a fronte 
di una richiesta di servizio, quali 
diritti e oneri per la 
presentazione di un’istanza)



I pagamenti 
volontari



1.4.5. Digitalizzazione degli avvisi pubblici (PND)
245 mln euro

• Comuni
• PA Centrali

Beneficiari

• 7.900 En<

Platea potenziale

• 5121 Comuni totali per 148,4 mln di euro
• 104 Comuni FVG per 3 mln di euro

Comuni finanziati

• sviluppare e implementare la Piattaforma notifiche digitali degli atti pubblici, l’infrastruttura che le PA utilizzeranno per la
notificazione di atti amministrativi a valore legale verso persone fisiche e giuridiche, contribuendo ad una riduzione di 
costi e tempo per cittadini ed enti

Obie=vi



Piattaforma notifiche 
digitali degli atti pubblici 
(PND)

Digitale
• innova la comunicazione tra PA e cittadini

Ogge@o
• comunicazioni a valore legale dalla PA a ci^adini e 

imprese

Valore
• notifica certa degli atti amministrativi verso cittadini e 

imprese



PND:  come 
funziona?



1.3.1. Piattaforma nazionale Digitale dati
556 mln euro

• Comuni – Avviso in corso – 110 mln euro stanziati
• Regioni – Avviso in corso - 50 mln euro stanziati
• Altri Enti: PA Centrali, Città metropolitane, Province, ASL e Aziende Ospedaliere, Università

Beneficiari

• 170 Enti + i Comuni

Platea potenziale

• garan,re l'interoperabilità dei da, pubblici, perme[endo così agli en, di erogare servizi in modo 
sicuro, più veloce ed efficace e ai ci[adini di non fornire nuovamente informazioni che la PA già 
possiede

Obiettivi



La Pia&aforma Digitale 
Nazionale Da3



La 
Piattaforma 
Digitale 
Nazionale 
Dati



PDND Modello 
di 
funzionamento



Il Catalogo
Nazionale DaA
NDC



Le basi dati di interesse nazionale 
Cfr. artt. 50-ter e 60, comma 3-bis, del CAD 



Government as a Pla3orm GaaP

Fonte: Osservatorio Agenda Digitale



2.2.1 Proge3o 
1000 Esper7

Destinatari
• Regioni e Province Autonome

Requisito
• Piano territoriale che evidenzi procedure oggetto di 

supporto con criticità e colli di bottiglia

Criteri di successo
• Riduzione dell’arretrato e dei tempi medi delle 

procedure a livello regionale 

Governance
• 21 Cabine di regia regionali
• Tavolo di coordinamento presso il DFP



Compiti 
degli esperti

Misurazione della baseline

Sui tempi effe\vi delle 
procedure concluse nel 
secondo semestre 2021

Giugno 2022

Monitoraggio e valutazione in 
base ai target PNRR

Rapporto di monitoraggio e 
valutazione di cadenza 

semestrale



La digitalizzazione
procedure complesse

In FVG disponiamo di 

• un’architettura Modello LEGO: pochi
componenti per tanti servizi

• Infrastruttura Regionale dei Dati Ambientali
e Territoriali



Assunto di base per la 
digitalizzazione dei procedimen4

BASE DI CONOSCENZA al centro con 
focus su ONTOLOGIA e SEMANTICA

MODELLAZIONE e definizione di 
TEMPLATE di PROCESSI di attività 
amministrative



1. Definizione 
OggeEo azione 
amministraAva



2. Individuazione strati 
informativi

• Indagine sui dataset IRDAT di interesse per 
la procedura

• Definizione attributi da rilevare con query 
spaziale



3. 
Modellazione 
enAtà, aEribuA 
e loro relazioni



4. Modellazione 
dei processi delle 
procedure



5. Modellazione
dei processi dei
procedimen9



6. Caratterizzazione
delle attività del 
processo usando le 
entità



Il frontend



La 
compilazione
dell’istanza



Le notifiche
sull’istanza



Lo stato della 
pratica



La praPca lato
Amministrazione



La pratica lato
Amministrazione



2.2.3 
Digitalizzazione 
SUAP-SUE

Sportelli 
Unici Attività 
Produttive

64 Comuni autonomi

17 Associazioni di Comuni

194 Comuni serviti 
Sportelli 
Unici Edilizia 131 Comuni autonomi

5 Associazioni di Comuni

144 Comuni servi9 
Procedimenti
gestiti 1013 in esercizio

40 in costruzione su materie SUAP

72 in costruzione su materie SUE



Architettura logica del SSU



Il Catalogo SSU



Grazie per l’aTenzione


