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Il marketing e la sua evoluzione
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■ Marketing come: 

– Teoria delle relazioni di scambio di mercato

– Pratica aziendale 

■ Inquadramento spazio-temporale

– Varietà nello spazio

– Evoluzione nel tempo



Linea spazio-temporale del marketing
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Con "Marketing 5.0", Philip Kotler chiude la trilogia dedicata al marketing del nuovo millennio 

rispondendo alla sfida più urgente che ogni marketer si trova a dover affrontare. 

Come coniugare i dirompenti progressi tecnologici – in particolare AI e IoT– con i cambiamenti 

nel comportamento dei consumatori, le differenze tra generazioni X, Y, Z, Alpha e gli altrettanto 

dirompenti nuovi modelli di business, che fondono insieme realtà fisica e digitale? 

La soluzione individuata si chiama “tecnologie per l'umanità” e si fa portavoce di uno sviluppo 

tecnologico in grado di soddisfare i bisogni materiali dei consumatori, promuovendone al tempo 

stesso quelli immateriali, così da indirizzare l'umanità verso obiettivi più ampi ed elevati, come 

la giustizia e la protezione dell'ambiente. 

Tra le nuove tattiche che le tecnologie mettono a disposizione dei marketer: il data-driven

marketing; il marketing predittivo; il marketing contestuale per realizzare un'esperienza 

personalizzata; il marketing aumentato e un nuovo marketing agile, aggiornato a un mondo 

sempre più phygital.



Produzione-distribuzione-consumo: 
le tappe evolutive
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Industria-Distribuzione-Consumo

Internet of Things e Intelligenza 

Artificiale

Nuovo «customer journey»
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Il 27 settembre del 1908 viene costruita la prima Ford Modello T, 

la prima vettura prodotta in grande serie utilizzando la tecnica 

della catena di montaggio. 

Progettata da Henry Ford, Charles Harolde Wills, József

Galamb e Jenő Farkas, questa vettura venne conosciuta anche 

con il nome di Tin Lizzie (lucertolina di latta), Flivver (macinino) o 

semplicemente Ford T, e venne prodotta dalla Ford Motor 

Company dal 1908 al 1928.

Il 18 dicembre del 1999 questa vettura venne scelta fra una lista di 

700 candidate e votata come auto del secolo.

(Fonte: 

http://www.occhiopavese.it/elements/62/news/142/Accadde_Oggi/2493/27_settembre_1908_viene_c

ostruita_la_prima_Ford_Modello_T/)



09/10/2023 DEAMS (UniTS) - Marketing - de Luca 9

Piccola 
distribuzione

Grande 
Distribuzione
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Distribuzione 
Organizzata 
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GDOImpresa commerciale

GD - Catene con PV di 
proprietà

Coop Italia

Esselunga

…

DO - Aggregazione di PV 
indipendententi

Gruppi d’Acquisto

(ass.orizzontale)

Tra dettaglianti

Tra grossisti

Unioni Volontarie

(ass. verticale)

Tra dettaglianti e 
grossisti

Come crescono le imprese commerciali?
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Rivoluzione digitale
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Dalla tecnologia 
analogica

Alla tecnologia 
digitale

Passaggio dalla tecnologia meccanica ed elettronica analogica alla tecnologia elettronica digitale.

Iniziata nei paesi industrializzati verso la metà degli anni Cinquanta del XX secolo, con adozione di 

computer e memorie digitali, sta ancora proseguendo, in successive fasi storiche.   



Rivoluzioni industriali 
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https://www.team40.it/industry-4-0/ (accesso in data 15 ottobre 2021)

https://www.team40.it/industry-4-0/
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Fonte:

https://slideplayer.com/slide/4485930/



Lavoro in piccoli gruppi
Comprendere l’evoluzione del web: dal web1.0 al web 5.0
E il Metaverso?
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Web 5.0
«Web Simbiotico»: il web come se fosse 

un assistente personale (web 

“Simbiotico”). Comunicazioni web così 

come si interagisce nel mondo reale. Un 

web potente e funzionale che cercherà di 

includere la componente emozionale 

nell’interazione tra persone e computer.


