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reflektieren

b Héren Sie den zweiten Teil des Beratungsgesprachs und markieren Sie die Redemittel in
Aufgabenteil a, die die Studentin verwendet.

C Horen Sie den zweiten Teil noch einmal und notieren Sie, in welchen Bereichen die Studentin
Fragen hat und wie die Vorschlage lauten, die die Beraterin ihr jeweils macht.

was von 1. Studienjahtr in Lugano anerkannt? = zum Proifungsamt geten

d Horen Sie das Ende des Gespréchs und notieren Sie in Stichworten die Formulierungen, die die
Studentin bei den folgenden Punkten verwendet.

1. Terminvereinbarung : _S¢hnell neuen Termin vereinbaren?
2. Ablehnung und Alternativvorschlag:
3. Zustimmung:
4. Dank:

~ @ Formulieren Sie nun mithilfe der Stichworte in Aufgabenteil d ganze Sitze. Horen Sie ggf. das

~ Ende des Gespréchs zur Kontrolle noch einmal.

Kénnen wir schinell noch den neuen Termin vereinbaren?

f Besprechen Sie im Kurs, wie Sie das Beratungsgesprich beurteilen? Wie hat sich die Studentin
verhalten, wie die Beraterin? Begriinden Sie Ihr Urteil. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im
Losungsschlissel nach.

Ein Beratungsgesprach am Semesteranfang

Textsorte _

iben

a Ergénzen Sie den folgenden Gesprachsanfang zwischen einem Studienberater und einem
Studenten mit den passenden Redemitteln aus den Aufgaben 6 und 7. Manchmal gibt es
mehrere Losungsmdaglichkeiten.

» Guten Morgen! Schén, dass Sie so piinktlich sind! :
D> Guten Morgen, danke, [1] .448S Sic den Termin so schnell erméglickt haben.

» Ja, das war wirklich ein Zufall. Jemand hatte abgesagt. Was kann ich denn flr Sie tun?
>lch [2] : Die erste [3] etwas
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ganz Banales: [4] -, wo der Raum K1.8 liegt, wo ich nachher
hin muss? Es [5] , mich im Gebaude zu orientieren. Zweitens:
[e]’ . , wie ich meinen Stundenplan méglichst zeitsparend, aber
doch realistisch planen kann. Ja und die dritte Frage: Ich muss unbedingt mein Horverstehen
verbessern. Ich weif3 aber nicht wie. Was [7] ?

- b Spielen Sie die Fortsetzung des Dialogs in Aufgabenteil a. Verwenden Sie dabei Redemittel aus

dem Beratungsgesprach zwischen der Studentin und der Studienberaterin und die folgenden
Inhalte. Nattirlich kénnen Sie den Dialog auch nach lhren Vorstellungen erweitern.

- Vorschlag des Beraters zur dritten Frage: Ubungsbuch zum Horverstehen durcharbeiten,
jeweils Losungen mit dem Lésungsschliissel dort abgleichen; falls es Fragen gibt, diese per
E-Mail an ihn schicken, er schickt Kommentar zuriick.

- Erfragt nach lhrer Meinung. Sie sind davon begeistert. _

- Sie fragen nach weiteren Vorschldgen. Berater: jeden Tag Nachrichten héren und kurz
zusammenfassen, mit Lernpartner/in besprechen oder Nachrichten im Internet mehrfach héren

- Sie stimmen dem Vorschiag zu.

- Sie vereinbaren neuen Beratungstermin in vier Wochen; Sie bedanken und verabschieden sich.

€ Besprechen Sie die Dialoge im Kurs. Wie ist das Gesprach gelaufen? Achten Sie dabei auch a‘uf R

folgel:lde Punkte: Ablauf, Bestehen auf Anliegen, Hoflichkeit, passende Redemittel.

Miindlicher Ausdruck 2

B2, Lek. 8 N
extsorte/Thema

Prisentation

l] Was ist eine gute Prasentation?

@ Schauen Sie sich die folgenden Situationen an und sammein Sie im Kurs, was Ihnen auffallt.

A B o«

Vorwissen
aktivieren

Wachstumsrate in %

b Sammeln Sie in Gruppen, was lhnen zum Thema

N MU Prasentation
~die gute Prasentation” einfallt.

- Notieren Sie pro Person mindestens drei Aspekte.
= Sie kdnnen sowochl positive als auch negative.
Aspekte notieren, also was man tun bzw. was man | ‘ P -
vermeiden sollte. Zielgruppe ;
- Schreiben Sie jeden Aspekt auf eine eigene Karte. bervicksichtigen
- Schreiben Sie gro und deutlich in Druckbuch- e

positiv negativ

keine Zuhdrer-
analyse

”

staben. » pe . . - - .

- Falls Sie allein lernen, machen Sie sich Notizen.

€ Ordnen Sie nun lhre Karten nach positiven und
negativen Aspekten auf einer Pinwand.

ﬂ Wie bereite ich eine Préasentation vor?

a Uberlegen Sie in Gruppen, was man beriicksichtigen muss, wenn man eine Prasentation
vorbereitet.

Vorwissen
aktivieren

- Schreiben Sie wieder jeden Aspekt auf eine eigene Karte.
- Heften Sie die Karten an eine Pinwand.
- Falls Sie allein lernen, machen Sie sich Notizen.

wer §i . .
die Zuilo'l'/l:c(r? Was wissen die
’ Zuhdrer schon
vom Thema?

b Ordnen Sie nun im Kurs die Karten nach Inhalten und diskutieren Sie, welche Aspekte wichtig
und welche weniger wichtig sind. Besprechen Sie auch, ob es kulturabhdngige Aspekte gibt, die
Sie beachten missen.

| 67




Mundlicher Ausdruck.. _ | | __Miipndlicher Ausdruck 2

S TIpp. |
Textsorte R . . ) Stellen Sie sich diese Fr, . e | - 7
Gben * € Erstellen Sie eine Checkliste, indem Sie fqlgende Vorbereitung einer Pra‘jcg:faﬁj;sufjlnﬁgﬂ m Die Einleitung: Der erste Eindruck ist wichtig
Fragen den Hauptpunkten auf der Checkliste unten Sic die Autworten auf der Checkliste - Textmerkmale
Zuordnen. : ’ ~oflektieren ® a Lesen Sie den folgenden Informationstext. Was ist neu fiir Sie, was bekannt, was kdnnte man
evtl. ergénzen?
W l Soll die P. im‘ormieren, eher ijberzeugen oderzu ...
motivieren? | Wie kdnnte die Hauptaussage der P. lauten? | Anzahl der Teilnehmer? | Womit Die Einleitung und thre drei Funktionen
werde ich présentieren? | Vorkenntnisse der Teilnehmer? | Gibt es Zeit fiir Diskussion? | 1. Kontakt zu den Teilnehmern herstellen:
Situierung der Teilnehmer (z.B. Alter, Herkunft, Beruf)? | Ist die Tageszeit giinstig fiir eine P. : Moglichkeiten: z.B. vor dem offiziellen Beginn schon anwesende Teilnehmer personlich
oder wollen die TN eigentlich lieber nach Hause? | Interesse der Teilnehmer? | Sind Medien . begrien; bevor man das Publikum begriit: sich auf die besondere Situation der Zielgruppe
vorhanden oder muss ich etwas mitbringen/bestellen? | Kennen die TN mich schon und wie : beziehen; ...
ist ihre Haltung mir gegeniiber? | Kenne/Finde ich jemanden, dem ich die Présentation zur : 2. Interesse wecken:
Probe vorfiihren kann? | Haben die TN Befiirchtungen in Bezug auf das Thema? | Wie lange : Methoden: z.B. mit einem interessanten Spruch oder einem Zitat beginnen; mit einer kurzen
soll die P. dauern? | Gibt es Hierarchien/ Entscheidungstrager in der Gruppe? | Mit wem Ziel : Partner- oder Gruppenarbeit beginnen; mit einer Frage beginnen; ein Bild auf einer Folie
der P.im Vorfeld abkldren? | Wie kann ich einen Satz formulieren, der den Hauptinhalt trifft ' : teilweise abdecken und raten lassen; aktuelle Geschehnisse thematisieren; ... : : ‘
bzw. wie viele Kernsdtze muss ich formulieren? | Ist die Teilnahme Pflicht oder freiwillig? | : 3. Orientierung geben: . : i
Wie lange brauche ich, um die P. zu erstellen (Folien, Flipchartblétter, Handout, ...)? | Wie : Verfahren: z. B. einen Uberblick Uber die Présentation - ihre Inhalte, den zeitlichen Ablauf, -
grof} ist der Raum und wie ist er eingerichtet? : vorgesehene Pausen - geben und diesen visualisieren, z. B. auf einem vorbereiteten Flipchart- : “ :
. Blatt oder einer Folie; klaren, ob es eine Diskussion am Ende gibt oder ob Diskussionsbeitrage :
: auch wahrend der Prasentation mdglich sind; informieren, ob zum Schluss eine Evaluierung : . {
Checkliste - Présentation Antworten , - vorgesehemst SRR e eerreeeeseedeseeeesitesiaaeasstaeneraresanareas e |
1. Ziel der Prasentation ‘ _ b Besprechen Sie, ob diese Informationen auch fiir Prasentationen in lhrem Herkunftsland gelten
oder ob es Unterschiede gibt.
2. Zielgruppe ¢ Vergleichen Sie die folgenden Redemanuskripte und entscheiden Sie, welche Einleitung besser
- ist. Begriinden Sie Ihre Meinung, beriicksichtigen Sie dabei auch die informationen aus Auf-
3. Hauptaussage(n) ‘ ‘ : .gabenteil a. ‘ \ ‘
" ; A o B
~ 4. Kontext der Présentation (Zeit, | Wann und wo findet die P. statt? - ‘ : e C
Raum, Veranstaltung, ...) . . : | Guten Morgen, meine ‘Damen und Herren, liebe ,Man muss etwas Neues machen, um etwas Neues zu se-
5. Medien j " Kolleginnen und Kollegen. : hen.”, so Lichtenberg 1770. Oder: ,Der schlechteste Ver-
Mein Name ist Friedhelm Jiirgens. Ich begriiRe es, such ist immer der, den man nicht macht.” Gilt das auch
6. Meine personliche Vorbereitung dass Sie hier in der Akademie der Kiinste so zahl- ~ flir uns in unserer schwierigen aktuellen Situation? |
: 1 reich zu meiner Prisentation ,Chancen durch Ver- Vielleicht kénnen wir diese Frage nach meiner heutigen ‘
2 - . N o ‘ dnderung” erschienen sind. Wie Sie wissen, wurde Prisentation zum Thema ,Chancen durch Veranderung”
- _ die Akademie der Kiinste 1889 von dem beriihm- beantworten. :
d Uberpriifen Sie, ob alle Punkte, die Sie in Aufgaben- ! ten Architekten G. Meyerschildt gebaut, dessen Da nicht alle Kolleginnen und Kollegen mich kennen,
teil a und b gesammelt haben, in der Checkliste GLIEDERUNG: ! Ziel es war, Menschen durch Architektur fiir Veran- erlauben Sie mir, dass ich mich zundchst kurz vorstel-
beriicksichtigt sind, und ergénzen Sie ggf. die Liste. Die Prisentation besteht aus: 1. Einfer ‘ derungen zu begeistern. Ich hoffe, dass Sie nach le. Mein Name ist Jorg Schmoll und ich freue mich, Sie
Textmerkmale . o 2. bauptteil: mit Untertei] $: 1. Elnleitung, ' meiner Prisentation ebenfalls von den Ihnen be- heute hier begriiRen zu dirfen.
reflektieren € Sehen Sie sich folgende Prasentationsplanung an und Einleitung and Schiuss ongch, 5. Johlss. vorstehenden Verinderungen begeistert sind, und Den Ablauf meiner Prisentation habe ich mir wie folgt
besprechen Sie, ob die Zeiteinteilung gelungen ist. der Prisentation urfassen ca. cin Vicrfel beqinne meine Ausfihrungen nun in diesem Sinn vorgestellt: ..
. Die Informationen rechts kénnen thnen dabei helfen o, wobel der Sohluss Kirzer scin a g :
A - Sollte als die Einleitung.
. “ Horen_ 0 Z . d Horen Sie nun den Beginn einer Présentation zum Thema ,Der Weg vom Wissen zum Konnen”
Thewa: Dr eg o Wiscn zum Konen . Teiluchwer: itarbeitr irwa Orr detailliert und bearbeiten Sie folgende Aufgaben. |
atin | Uhrzc:f. 13.0_4" 16:30 ~ 1720 Ort: Firma OfY, Bonw, Langstrape. 14 ‘ ‘ 1. Notieren Sie Stichworte dazu, wie der Redner seinen Zuhorern signalisiert, dass er ihre
Inaite Zeit Medicn : o : Teilnahme an der Veranstaltung schatzt? :
Einlertung: 16:30 — 16:50 | PowerPoint (BegriBungstolie), 2. Mit welchen Ausdriicken bezieht er die Zuhérer perstnlich ein?
BegriBung, Vorstellungsrunde Flipchart (Entwicklung Ablauf) ' 3. Wie ist die Présentation aufgebaut?
ttauptteil: 16:50 — 1715 | PowerPoint 4. Welches Ziel hat die Prasentation?
1. Entwicklung des Wissens 5. Wie finden Sie die Einleitung? Begriinden Sie lhre Meinung
2. entwicklung des Kénnens e : :
3. Entwicklungskrise & Lern-Ebene ‘ ‘ 1. ich freue mich, Trotz der fortgeschrittencn Stunde zahlreich erschicnen
Sehluss: 1715 — 1720 | Flipchart 8
Was kdnnen wir tun — Ausblick
| 68 | | 69



licher Ausdruck

R ' Neue Unternehmensstruktur - Erwerb neuer Fertigkeiten
Wortschatz ' “ :

o . : . ' i Textsorte Prof. H.G. Walter
—e e O_rdn?n Sie folgen'de RedemltFeI den vier Punkten der s Weitere Redemittel fnden Sie im ' tiben d
Einleitung zu. Notieren Sie beim Punkt ,Begriiung”, ob 1. Vorstellungsrunae

Rapitel ,Vortrag” und in Mittelpank | “
. - M H . : 1-
es sich jeweils um eine sehr formelle (sf), formelle (f) B2/ c1 Redewmittelsammiung, ’ e

) € Entwerfen Sie anhand lhrer
Uberlegungen in Aufgabenteil b
eine neue Darstellung des

oder informelle (i) BegriiSungsform handelt. Prasentationsablaufs. P24 B
Liebe Kolleginnen nd KollegenykerziictWitikommen zu .. | Zunéchst mchte ich mich d Vergleichen Sie lhre Entwiirfe im Kurs. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im Lésungsschliissel
thnen kurz vorstellen. | Meine Prasentation gliedert sich in vier Teile. | Guten Abend, nach.
meine sehr geehrten Damen und Herren! Ich begriiRe Sie herzlich zu ... | Um halb vier ist

eine fiinfzehnminiitige Kaffeepause vorgesehen. | Ich freue mich, Sie hier in ... begriien @ Gestalten Sie zwei Folien, die die Hauptaussagen des Redetextes unten verdeutlichten.
zu kdnnen. | Sie kdnnen gern jederzeit Zwischenfragen stellen. | Nach Punkt 2 machen Beriicksichtigen Sie dabei auch die fQ’lgenden Tipps. Uberlegen Sie sich auch, wo Sie am besten
~ wir eine Viertelstunde Pause. | Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, ich begriiBe euch mit der zweiten Folie beginnen. ‘3
herzlich zu unserer Hausversammlung. | Am Ende der Prasentation haben wir 20 Minuten ) e I ) _ e
Zeit fir Fragen und Diskussion. | Was halten Sie von einer Vorstellungsrunde, damit wir uns e A
ein wenig kennenlernen? | Die Raumaufteilung fiir die Arbeitsgruppen steht auch an den TIPPS ZUR GESTALTUNG VON POWERPOINT- UND OVERHEAD-FOLIEN: ‘ o

- . . . . ‘ |
Pinnwanden auf dem Flur. | Erlauben Sie, dass ich kurz etwas zu meiner Person sage. 5 : - Schreiben Sie ca. 6 (maximal 9) Zeilen auf cine Folie und Wochstens 7 Wérter pro Zeile.

- Schreiben Sie mindestens in 18-Punkt-Schrift, bleiben Sie bei cinem Schrifttyp und verwenden Sic nar
wenige Farben,

Vorwissen

Begriiflung Vorstellung

Aufbau der Préasentation IZusatzinformationen | >

Liebe Kolleginnen und
Kollegen, herzlich
Willkommen zu ... (i),

ﬂ Visualisieren, aber wie?

aktivieren -

Textmerkmale

reflektieren

a Welche Medien der Visualisierung kennen Sie? Sammeln Sie.

der Qverhiead-Projektor, ...

b Uberlegen Sie, wie man die Darstellung
des Présentationsablaufs auf folgender
Folie verbessern kénnte. Gehen Sie dabei
auch auf folgende Fragen ein.

= Was kdonnte man streichen, was
_ umformulieren?
- .Ist die Art der Nummerierung hilfreich?

L dc&#b}'dﬂ-ﬁs~d¢#?féﬁcﬁfdﬁ

MEDIEW:

Vi Abwechslung in thre Prasentatio

M Zu bringen, kdnnen Sie
mehrere Medien benutzen, :

Z.B. ein Flipchart fir die Darstellung |
s i ON OUAEr POWEFPOINT Fhir die -
P(ascyzrmm Selbst oder eine Pinvwand, am 1deen der Teilnehmer
cinzabezichen. Veranstatien Sie aber keinen ,Medienzirkys” eil

dies vom Inhalt eher ablenkt als i stiitzt. a

Kompetenz erweitern.
3. Hauptteil: Der Weg vom Wissen zum Kénnen

- Prof. H. G. Walter: Neue Unternehmensstruktur - Erwerb neuer Fertigkeiten

- 1. Vorstellungsrunde: Vorstellung des Referenten, Vorstellung der Teilnehmer
2. Einleitung: Warum ich diese Prasentation mache: Sie sollen Angste abbauen und Ihre

- Verwenden Sie klare Gliederunaszeichen far die Unterpunkte.

= Verwenden Sie Symbole, um Beziehungen zwischen den Punkten darzustellen, z.B. Grund-Folge-Relation: .

- Verwenden Sie zentrale Schldsselwdrter Mres Redetextes for die Formulicrung von Kernaussagen. ibungen
zu Sehlusselwbrtern finden Sie in Mittelpunkt 82 Intensivirainer Lese- und ttérverstehen, Kap. 3 und 6 im
Teil Leseverstehen.

= Formulicren Sie dic Kernaussagen in Form von kurzen Aussagesatzen oder in nominalisierten Stichworten.

ttilfestellung zur Nominalisicrang finden Sie im Kap. ,Stilebenen” und in Mittelpunkt C1 Grawmmatikirainer,
Kap. 1.4 und 1.5.

Wie Sie wissen, hatte die neue Zusammenarbeit mit dem auslindischen Partner eine
Umstrukrurierung der Firma zur Folge. Das bedeutet auch, dass viele von Thnen neue
Aufgaben iibernehmen miissen. Dies ist jedoch nicht ohne eine intensive Fortbildung mdglich
— und zwar einerseits in Bezug auf die verinderten Produktions- und Arbeitsmethoden und
andererseits in Bezug auf die interkulturelle Verstindigung. Gerade Letzteres ist sehr wichtig, -

zwischen den beiden Kollegengruppen gelingt. Es gibt also viel zu lernen.

Lernen, besonders berufsbegleitendes Lernen, wird aber von vielen als zusitzliche Belastung
bzw. Uberforderung empfunden. Dadurch — und hiufig auch durch negative Lernerfahrungen
aus der Schulzeit — entstehen Angste; und am grofiten ist die Angst vor Misserfolg. -

Fiir das Gelingen unserer kiinfrigen Zusammenarbeit ist es aber wichtig, diese Angste
abzubauen und unser Lernen erfolgreich zu machen. Und zwar so erfolgreich, dass wir nicht
nur wissen, was zu tun ist, sondern es auch tun kénnen.

Das Ziel meiner heutigen Prisentation ist es deshalb, Thnen den Weg vom Wissen zum
Kénnen zu erliutern und aufzuzeigen, dass es in jedem Lernprozess auch Krisenzeiten gibr,
die aber durch die Kenntnisse iiber den Lernprozess, geeigneten Methoden und natiirlich
persdnlichen Einsatz iiberwunden werden kénnen.

Mit diesen Methoden werden wir uns dann am Nachmittag in den Arbeitsgruppen

denn eine produktive Zusammenarbeit ist nur dann mdglich, wenn die Kommunikation

1. Darstellung der Entwickiung von Wissen: Die Kurve steigt iiber einen [&ngeren Zeitraum

beschiftigen.

langsam an, dann geht sie pl&tzlich steil nach oben.
2. Darstellung der Entwicklung von Kénnen: Die Kurve verlguft in Spriingen - von ,ich kann ‘
etwas nicht” bis ,ich kann etwas grundsatzlich”. i " " "
3. Darstellung der EntWicklungs-Krife & Lern-Ebene: Es geht nicht auf dem hohen Niveau ' ‘ Umstrukturierung > Lernprozesse: ,Der Weg vo'm Wusser.1 zum Konnen
weiter, sondern es folgt ein leichter Abwartstrend, eine Art Entwicklungskrise. : , 1. Ubernahme neuer Aufgaben erfordert intensive Fortbildung
4. Schluss: Welche Mafnahmen zur Bewiltigung der Krise kdnnen wir treffen? :. 11 neue Produktions- und Arbeitsmethoden
1. effiziente Lernmethoden einsetzen : ; 12  interkulturelle Verstédndigung .
2. kreative Arbeijtstechniken benutzen i | 2. Angst vor zusatzlicher Belastung durch berufsbegleitendes Le_rnen
3. Austausch mit anderen bzw. von anderen lernen ) ! 21 '
K
1

4. die eigen Einstellung tberdenken - ,Es ist noch kein Meister vom Himmel gefallen.”
5. Uben, tiben, tiben
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Miine Iicher Ausdruck

Textsorte ) . L N
iben * f Vergleichen Sie Ihre Entwiirfe im Kurs. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im Losungsschliissel
nach.
B per Hauptteil: Informationen strukturiert / ‘
Textmerkmale prasentieren e ;fZPS zur sprachlichen Gestaltung des
. . ez o
refloktieror,® @ Lesen Sie die folgenden Text aus einem Ratgeber CUANUSKIIPTS finden Sic im Kap.

Vortrag” unter ,Spracke i i ;
. . . . ” e in Vorty, . “
zum wissenschaftlichen Arbeiten und markieren ~P agen: 12 Tipps”.

Sie die wichtigsten Informationen.

Der Hauptteil einer Prisentation umfasst ca. Dreiviertel der Redezeit und kann aus drei bis fiinf Unterteilen
bestehen. Diese sollten Sie mit passenden Uberleitungssitzen verbinden.

Die Erfahrung lehrt, dass man als Referent dazu neigt, zu viel Stoff vermitteln zu wollen. Deshalb iiberlegen Sie
sich zunichst:

1. Was ist das Hauptziel meiner Prisentation?
2. Welches sind die drei (fiinf) wichtigsten Aussagen? (z. B. ,Ausgangslage — Vorgehen — Ergebnis” oder
»Ausgangslage — Problem — bisheriges Vorgehen — neues Vorgehen — Konsequenz”)
3. Welche Informationen sind nicht unbedingt nétig? :
Erstellen Sie dann eine Themensammlung, z. B. in Listenform oder als Mindmap. Strukturieren Sie diese
anschliefend anhand der drei oben genannten Fragen. Schreiben Sie dann ein Redemanuskript, indem Sie die
Inhalte zu jedem Punkt kurz und knapp ausformulieren. Das schriftliche Formulieren tragt dazu bei, die Inhalte
griindlich zu durchdenken. v . ' '
Kondensieren Sie danach die Informationen wieder. Markieren Sie dazu zunichst die Schliisselbegriffe in Threm
Redetext, die Sie dann dafiir verwenden, die Inhalte in knappen Sitzen oder Stichpunkren zusammenzufassen.
Diese dienen wiederum zur Gestaltung der Folien bzw. Flipchartblitter, die die Inhalte visualisieren. .
Zusirzlich konnen Sie sich Stichpunkte auf DIN A5-Karten machen. Beschreiben Sie die Karten gut leserlich
mit grolen Buchstaben nur auf einer Seite. Diese Stichpunkte kénnen Thnen als Stiitze bei der Prisentation
dienen. Notieren Sie z. B., wann Sie ein Zitat einsetzen, eine besondere Frage an die Teilnehmer stellen, lauter

oder leiser sprechen oder eine Pause einsetzen wollen, um die Aufmerksamkeit der Zuhérer zu erhdhen und die
Inhalte Threr Prisentation zu unterstreichen.

b Tauschen Sie sich im Kurs dariiber aus, welches die wichtigsten Informationen sind, Lmd

ergénzen Sie ggf. weitere Tipps, die Sie kennen.
Hoéren @ 315

selekiiv_® € Horen Sie jetzt den Hauptteil der Présentation iiber

Redemittel zu den verschiedenen Phasen

acr Prasentation finden Sie in M}'TTc/:
punkt B2/C1 Rcalcmiﬁc/_cammlung und in den
Kap. Vortrag” und ,Referat”.

e den Weg vom Wissen zum Kénnen und verfolgen
Sie den Inhalt auf den folgenden Folien.

1. Entwicklung von Wissen |

e Wissen entwickelt sich
kontinuierlich.

i 3. Entwicklungs-Krise & Lern-Ebene
' ( ¢« Sprachenlernen geht anfangs
| ] : . schnell. '
5 2. Entwicklung von Kénnen « Bestimmter Punkt: Fortschritte
© * Konnen entwickelt sich sprunghaft. nicht meh_r erlfelnnbar.

* Unterschied wichtig . > Mutlosigkeit!

* Arbeitsweise des Gehirns

* Sprung auf neue Kénnens-Ebene

nur mit ausreichendem Wissen

4
|
1
1
1
1
!
!
g

e

Horen @ 315

selektiv * d Besprechen Sie, ob die Folien die Kernaussagen stiitzen oder nicht, und verbessern Sie die Folien, - —-
wo notig. Horen Sie dafiir den Hauptteil der Prasentation ggf. noch einmal.
e Vergleichen Sie |hre Ergebnisse im Kurs. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im Lésungsschliissel
nach. i
172

|
|

N

. m'D'lagramrﬁe und Schaubilder nutzen ) — — -
Textmerkmale -

- a Schauen Sie folgende Schaubilder an und
reflektieren

tiberlegen Sie, welches Schaubild welcher
Folie aus Aufgabe 5¢ bzw. d entspricht.

A

DIAGRAMME VERWENDEN:

Uberlegen Sie feweils, foir welche Aussagen grafische Elemente,
wic Zeichnungen, Diagramme oder Schaubilder, passender
Sindl. Weitere Tipps zum Vmgang mrt Diagrammen finden Sie im
Kapitel ,Diagramme und Grafiken”. :
Kénnen

o

Auspragung
N

\ 4

Zeit Wissen

Ausprégung

Y

Kénnen Zeit

Ausprigung

 /

Zeit
b Vergleichen Sie die Schaubilder oben mit den Folien in Aufgabe 5c bzw. d und b:esprechen Sie an
diesem Beispiel, welche Vorteile eine grafische Veranschaulichung gegentiber einer Darstellung
in Worten haben kann. '

‘] Der Schluss: Der erste Eindruck ist der wichtigste — der letzte bleibt!
Vorwissen

7

a Uberlegen Sie, wie man den Schlussteil einer Prasentation gestalten kann.

aktivieren - Publikum danken

Notieren Sie Stichpunkte und wenn moglich auch pragnante Be!spiele. .
Tauschen Sie sich dann im Kurs aus und erstellen Sie eine gemeinsame Liste.
Textmerkmale

b Lesen Sie nun, welche Mbglichkeiten ein Redner zur inh_altlichen Gestaltung
des Schlussteils einer Prasentation notiert hat. Gibt es Ubereinstimn"!qngen
mit Ihren Uberlegungen aus Aufgabenteil a? Ergénzen Sie ggf. lhre Liste.

reflektieren

- Eingangsgedanken aufgreifen

- Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse

- Ausblick geben

- weitere Schritte vorschlagen

- auf weiterfiihrende Literatur/Fachleute verweisen
- Zuhérer um Stellungnahme zum Thema bitten

- mit Zitat schlielen

- Publikum fur Aufmerksamkeit danken

Horen@1c € Horen Sie jetzt den Schluss der Prasentation iiber den Weg vom Wissen zum Konnen und

selektiv ™ notieren Sie, welche der Mdglichkeiten aus Aufgabenteil b der Redner gewahlt hat.
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, lﬂ Von Anfang bis Schluss:
Der Korper spricht mit .

Textmerkmale
reflektieren —* a Welche der folgenden Signale der Kérpersprache
- Stimme, Mimik, Gesten, Kérperhaltung -
wirken jeweils vorteilhaft bzw. unvorteilhaft
auf die Zuhorer? Ordnen Sie die Signale in die

Tabelle ein.

1. Blickkontakt mit den Zuhérern halten 9. die Hande offen vor der Kérpermitte halten

2. eine Hand locker in der Hosentasche halten 10. ruhig auf einem Stuhl sitzen bleiben

3. standig lacheln 11. aufrecht, aber locker stehen

4. einen neutralen Gesichtsausdruck beibehalten  12. konzentriert ins Manuskript blicken

5. mit gentigend lauter Stimme sprechen - 13. auf und ab gehen

- 6. lassig mit einem Gegenstand spielen - 14. die Arme locker an den Seiten hingen lassen

7. das Publikum freundlich anschauen 15. die Folie etc. mit dem Kérper verdecken

8. in lhren Unterlagen herumsuchen _ 16. alle Ausflihrungen mit starken Gesten begleiten
vorteilhaft l unvorteilhaft
. |

b Uberlegen Sie, welches unvorteilhafte Verhalten die Zeichnung oben sowie die Zeichnungen in
Aufgabe 1a zeigen bzw. welchen Empfehlungen sie widersprechen und warum? ‘

- Zeichnung oben:

c S;:».{'echen Sie im Kurs dariiber, was in Ihrem Heimatland typisch fiir die K&rpersprache bei
. Prasentationen ist. Halt man zum Beispiel immer Blickkontakt oder ist das eher unhéflich? Wie
wirkt starkes Gestikulieren? etc. s : e :

7
s

/ TIpP:

Die Generalprobe Proben Sic auf jeden Fall lhre Prisentation, am besten vor ciner

anderen Person. Falls das nicht moglich ist, kénnen Sie Iren

Textsorte

Sie wollen sich eine Checkliste machen,

tiben Vortrag auch vor eivem Spiegel Maften.

um Thre Prasentation noch einmal
zu liberpriifen, bevor Sie sie halten.
Formulieren Sie dazu Fragen.

Wichtig ist es, unbedingt die vorgegebene Zeit cinzubalten.

Bedenken Sie, dass Sie fir jede Folie ca. 2 bis 3 Mingten Redetext
rechnen sofften.

Struktur klar - Roter Faden?  Folien klar, lesbar? Probevortrag - vor wem?
Rechtschreibfehler?  Laut {iben - wie oft?  Zielgruppe, Kontext beriicksichtigt?
Vortrag - wie lange? - kiirzen?  Redetexte - Folien passen? - evtl. andern?
Einleitung - wie Interesse wecken?  Schluss - wie guten Eindruck hinterlassen?
Text auf Folien - Konzentration auf Hauptaussage(n)?  Klare Sprache?
Korpersprache - Rickmeldung von wem?

ISt die Struktur Klar? Gibt es einen ,Roten Eaden"?

m Bei der Prasentation: Was tun wenn ...?
Textsorte

Wenn Sie wissen wollen, wie Sie auf stdrende oder unangenehme Fragen reagieren kénnen e
oder was Sie tun bzw. sagen kénnen, wenn eine Panne passiert, dann arbeiten Sie das Kapitel
Nortrag” durch. . '

tben
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@sor’ce /Thema > Vo rt ra g

‘I Vortrag oder Prasentation?

KTextmerk_m ale - a Lesen Sie die folgenden Definitionen von ,Vortrag” und ,Prasentation” sowie den
reflektieren i . e .
‘ . Informationstext und unterstreichen Sie die wichtigsten Informationen.

Vor-trag der <-(e)s, Vortrage> 1. eine lingere Re-
de iiber ein bestimmtes (wissenschaftliches) The-
ma vor einem Publikum #-sabend, -sreise, -the-
ma 2. (kein Plur) Art und Weise der Darstellung

Pri-sen-ta-ti-on die <-, -en> 1. das Darstellen ei-
ner Sache vor einem Publikum die Présentation
der neuen Winterkollektion, Die Prédsentation der
Ausstellungsobjekte im Museum ist sehr ibersicht-
lich und informativ., die Présentation der neuen Der Redner/Schauspieler bestach auch durch sei-
Werbestrategie durch den Werbeleiter nen fliissigen/lebendigen/temperamentvollen

Vortrag. @-sanweisung, -skunst, -stechnik

Worterbucheintrége aus: PONS GroBworterbuch Deutsch als Fremdsprache, Ernst Klett Sprachen GmbH, Stuttgart 2006

Vortrag versus Prasentation

Ein klassischer Vortrag gleicht eher einem Monolog und wird haufig von einem Redemanuskript

abgelesen. Dafiir steht der Redner meist an einem Rednerpult. Die Zuhorer unterbrechen den

Redner in der Regel nicht, auer durch Beifalls- oder Missfallensbekundungen. Medien, z.B. )

Overhead- oder PowerPoint-Folien, werden sparsamer verwendet als bei einer Prasentation. i

Die Prasentation hat eher dialogischen Charakter. Der Prasentierende bewegt sich im Raum i

und das Publikum wird aktiv einbezogen. Dies kann z.B. dadurch geschehen, dass der Redner '
’ die Teilnehmenden zu Stellungnahmen und Fragen wihrend der Prasentation anregt. AuRerdem I

wird die Prdsentation fortlaufend durch Medieneinsatz gestiitzt. '

Heute etablieren sich zunehmend Mischformen. Der Vortrag oder ein Teil davon, z. B. wenn

iiber Zahlen, Entwicklungen oder bestimmte Ergebnisse gesprochen wird, wird ,prdsentiert”; ‘ ;

d. h., der Redner liest teilweise von seinem Manuskript ab, spricht aber auch immer wieder ‘

frei und bezieht das Publikum gelegentlich mit ein. Medien - Folien, Flipchartblitter, Karten - ‘

stiitzen seine Rede und verdeutlichen den ,Roten Faden” des Vortrags.

b Kreuzen Sie an, fiir welchen der folgenden Anlésse eher ein Vortrag (V) und fiir welchen eher ‘ f‘ |
eine Prasentation (P) geeignet ist. ’ ’ ’ '

1. Der Personalchef stellt den Entwurf des neuen Organigramms der Firma vor.’ vV K
. Ein Philosophieprofessor halt eine Vorlesung tber die Aufklarung. ' v P
3. Ein Psychologe stellt den Weg vom Wissen zum Kénnen dar, um Arbeitnehmer vV P

zum berufsbegleitenden Lernen zu motivieren.

4. Eine Schiilergruppe referiert Uber ihre Projektarbeit. A P_
5. Ein Hochschulassistent stellt die letzten Forschungsergebnisse seiner Gruppe vor. vV P
6. Ein Soziologe spricht lber die Auswirkungen der Globalisierung auf das vV P

Verstdndnis von ,Heimat”.

Vorwissen -
aktivieren

Vortrdge halten, aber wie?
TIpp:

a Ein Kommunikationstrainer hélt eine Prasentation
zum Thema ,Vortrége halten, aber wie?” Schauen

g Sie sich seine erste Folie auf der nachsten Seite an

und bearbeiten Sie folgende Aufgaben.

vortrag” und Prisentation” haben viele Gemein-
Samkerten: in der moglichen Zielsetzung, dem
Aufbau, der Vor- ynd Nachbereitung usw. Deshalb
cwmptehlen wir ihnen, bevor Sie sich weiter mit
dicsem Kapitel beschittioen, zandchst das Kapitel
wPrasentation” darchzuarbeiten.

- Formulieren Sie in Stichworten die Inhalte
der Folien 2 bis 5 auf der ndchsten Seite, die
das, was der Kommunikationstrainer sagt,

unterstitzen.
- Wenn Sie damit Schwierigkeiten haben, gehen Sie das Kapitel ,Présentation” durch. Dort

finden Sie Informationen, um die Aufgabe zu |6sen.
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VILINC

1
Woriiber ich sprechen werde
1. Die Vorbereitung 2
2. Der Aufbau : Vorbereitung des Vortrags
3. I\/&edmn : - Ziel des Vortrags definieren
4. Koérpersprache und Stimme : - ..
5. Tipps | '
3
Aufbau des Vortrags
1. Einleitung i[ 4 ]
2. .. ‘ Medien: Foliengestaltung
s - ca. 6 (max. 9) Zeilen auf Folie
5
Korpersprache und Stimme
- Blickkontakt mit Zuh6rern halten
i ) Verileichen Sie Ihre Lésungen im Kurs. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im Losungsschliissel
nach.
] bie Einleitung o | S Weitere Redewitte] fiir dic Einfeitung
Wortschatz _ i : : finden Sic im Kap. ,prasentation” und in
—=® @ Ordnen Sie die folgenden Redemittel den Hirtelpankt 821 C1 Redemittelsaummiung
Kategorien unten zu. -
: w@%%mmm | Nach dem Mittagessen werden die
Gruppen ihre Ergebnisse vorstellen. | Ich freue mich, den Impulsvortrag zum heutigen
Workshop haltgn zu durfen. | Ich habe mir den Ablauf wie folgt vorgestelit: ... | Guten
Morger) allgrselts! | Im Anschluss haben wir ... Zeit fiir Fragen und Diskussion. | Um
16 Uhr lst"eme Kaffeepause vorgesehen. | Ich freue mich, dass Sie mir die ehrenvolle
(—\ufgabfa libertragen haben, den Impulsvortrag zu ... zu halten. | Danach werden wir uns
in Afbe|tsgruppen aufteilen. | Ich habe mir den Ablauf folgendermaBen vorgestellt: ... |
Zunachst werde ich lhnen einen kurzen theoretischen Einstieg liefern.
1. BegriiBung: _Guten Morgen, schr gechrte Damen und Herren!,
2. Dank fiir die Einladung:
3. Ablauf der Veranstaltung:
a. Einleitungssatz:
b. zeitliche Abfolge:
Horen@ 17 b H5 . e . “
selekiiv_® H6ren Sie nun die Einleitung eines Vortrags iiber ,Neue Lernformen und neue Lernkultur in
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der Erwachsenenbildung” und markieren Sie die Ausdriicke in Aufgabenteil a, die die Rednerin
verwendet. '

Miindlicher Ausdruck

—Héren-§-s
selektiv

Textmerkmale _

reflektieren

e

Horen @ 171

selektiv

€ Hbren Sie die Einleitung eines Vortrags iiber Globalisierung und bearbeiten Sie folgende

Aufgaben.

- Machen Sie sich beim ersten Horen Notizen zu den Redemitteln, die die Einleitung

- strukturieren. :

-~ Erganzen Sie danach die Notizen aus der Erinneruhg, wie im Beispiel. .
- Horen Sie zur Kontrolle die Einleitung noch einmal und ergénzen oder korrigieren Sie ggf.

Gut Taq allers. > Guten Taq allerseits!

z. Beginn u. Sem. mochte ich etw. Z. Punkt. $49. >

d Tauschen Sie sich dariiber aus, welche Redemittel Sie gefunden haben. Falls Sie allein lernen,

schauen Sie im Losungsschlssel nach.

e Vergleichen Sie die beiden Einleitungen und {iberlegen Sie, welche Unterschiede Sie feststellen
konnen. Die folgenden Fragen konnen Ihnen helfen. Tauschen Sie sich anschlieBend im Kurs tber

Ihre Ergebnisse aus.

FwpN R

Wie unterscheiden sich die beiden BegriiBungen? Welche ist formeller, welche informeller?
Wie unterscheiden sie sich in Bezug auf die Beschreibung der inhaltlichen Struktur?

Wie unterscheiden sie sich beziiglich der Ankiindigung zum Ablauf der Veranstaltung?

Wie werden die Teilnehmer jeweils einbezogen? Notieren Sie Formulierungen.

1. Formeller ist die Einleitung zum Vortraq ..., informeller ist die Einleitung zum Yortraq ...

2.

Lesen Sie zunachst die folgenden Tipps aus einem Kommunikationsratgeber und horen Sie
dann beide Einleitungen noch einmal. Besprechen Sie anschlieend im Kurs, welche der dort
beschriebenen Punkte in den Einleitungen auftauchen. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im

Lésungsschlissel nach.

Sprache in Vortrdgen: 12 Tipps

1.

Artikulieren Sie deutlich und halten Sie ein mittleres
Sprechtempo ein. (Sprechen Sie nicht wie bei einem
Schnellrednerwettbewerb, aber auch nicht einschld-
fernd langsam!)

Passen Sie die Lautstirke den Raumverhdltnissen an.
Sprechen Sie nie zu leise!

Wechseln Sie die Stimmlage, d. h., sprechen Sie mal hé-
her, mal tiefer - je nach Situation.

Setzen Sie gezielt Sprechpausen ein.

Vermeiden Sie Schachtelsiatze, sprechen Sie eher in
kurzen Satzen.

Verwenden Sie Standardsprache, d.h., vermeiden Sie
zu viele umgangssprachliche Ausdriicke.

Definieren bzw. erkldren Sie (neue) Fachbegriffe.
Sprechen Sie weniger von ,ich” und mehr von ,wir”

. oder ,Sie”, um das Publikum einzubeziehen.

Benutzen Sie eher Aktiv- als Passivformen. Das macht
den Text personlicher und lebhafter. Bei wissenschaft-

10.

11.

lichen Vortrdgen etc. sind Passivformen bzw. Pas-
siversatzformen jedoch akzeptabel, wenn nicht die
beteiligten Wissenschaftler, sondern der Forschungs-
gegenstand im Vordergrund steht, z.B. ,Der Prozess
muss noch untersucht werden.” ,Das Ergebnis ist noch
abzuwarten.” ,
Formulieren Sie Thre Sitze eher verbal als nominal,
dass macht es den Zuhérern leichter zu folgen (z.B.
,Am Ende werden wir {iber die Ergebnisse diskutieren.”
statt ,Die Diskussion der Ergebnisse folgt am Ende.”).
Bei wissenschaftlichen Vortragen etc. ist die Verwen-
dung nominaler Ausdriicke eher erlaubt, sollte sich
aber auch hier in Grenzen halten. Ubungen hierzu fin-
den Sie im Kap. ,Stilebenen”.

Verwenden Sie aussagekriftige Beispiele, um Ihre In-
halte zu verdeutlichen.

12.Sagen Sie ab und zu etwas Nettes oder Humorvolles,

das freut das Publikum und entspannt die Atmosphére.
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Miindlicher Ausdrucl | ] _Miindlicher Ausdruck

Textsorte o s , . , e TIPP:
Gben © 8 Verfassen Sie in Gruppen einen Einleitungstext DIE DRET FUNKTIONEN VON EINLEITUNGEN: ﬁTeeX:Ife big:r% " b Lesen Sie zunachst die folgenden typischen Satze fir =~ | '
flir einen Vortrag zum Thema ,Wie Kinder lernen - 1. Kontakt zu den Teilnehme einen wissenschaftlichen Vortrag. Welche der markierten Ubungen zar Textkohirenz, insbesondere zar
Schul sndern?” rn Merstellen Verweist: :
chule verdndern?” : | R Inferesse wecken L Teile verweisen auf etwas, was vorher gesagt wurde (v), M/‘f‘:’/75 unktion von pr onowmeh, finden Sic in
- Verwenden Sie dafiir die Informationen auf dem Z orienicrung gcben . welche auf etwas, was danach folgt (f)? Um die CIpunKt 1 brawmatiktrainer, Kap. 2.
c . 9 -.--- - -
Flipchartblatt und der Karte unten. ,,P;iﬁ; ;P;fj;ﬁaﬂ/oncn dazu finden Sie im Kap. 1 Reihenfolge geht es in Aufgabenteil c.
- 2;@;‘%?:; 5:] sé:cﬁnzcajncden Redemitteln aus den Satz Verweis  Reihenfolge
: A Erich Kastner sagte einmal ,Der Mensch soll lernen, nur Ochsen biiffeln”
: Lernen ist also immer schon ein Thema, das uns bewegt.
Wie Kinder lernen — Schule verindern? B (Eingangszitat) ,Eine qute Schule erkennt man B Exemplarisch dargestellt auf dieser Folie hier.
1. Schule: Belehrangsstitte oder Lernwerkstatt? nicht daran, dass dic Lektrer Fragen stellen | C Den Ausgangspunkt des Redens tiber ,neue Lernformen” bildet die_
2. Gecignete Lernmethoden Fir Kinder Koo, sondern dardn, dass dic Sehler das Erkenntnis dartiber, dass ...

2.1 Lernen durch #andeln und Sprechen ;
22 Lernen daroh Feler = unsere Schulen gute Schulen, wo Kinder

2.3 Lerven durch Erkliren : fragen/Losungen finden? ' Mit den hier skizzierten Vorstellungen zu ,neuen Lernformen”und ,neuer
3. Rolle des libens : 2 wenn nicht, was fun? ) Lehrkultur” sollte der padagogische Anspruch deutlich geworden sein, ...
- (Pause) sich vorstellen und Dank £ar Einladung

D Ein solches Versténdnis von Lernen ist jedoch viel zu eng gefasst, weil ...

m

4. Konsequenzen fir ,die neue Schule"? (Pause) Ablauf darstellen Cs. Flipchart) F Diesen Vorgang sehen Sie auf dieser Folie hier illustriert. .
S, Fragen und Di I : A —— e
gen und Diskassion G Dies hat zur Folge, dass man nicht mehr davon ausgeht, dass ..., sondern ...
. H Was bedeutet das nun in der Praxis?

LEine qute Schg/c crkennt man michv; daran, dass die Lelirer Fragen stellen kénnen, sondern ' I ~ Folglich muss auch die Rolle der Lehrenden viel breiter definiert werden.

daran, dass die Schaler das kénnen.” Sind unser Schulen ,qute Schulen”, in denen die Kinder [ — . "

fragen und Losungen finden? Und wenn nicht, was kdnnen, wir tun, am Schule zu verandern? ) Dies alles bedenkend, spricht man heute daher von ... statt von ...

Darnber méchte ich heute mit lnen sprechen. Doch zundchst mochte ich mich vorstellen: ... K Lernen wird hier als Vorgang verstanden, bei dem ...

L Es geht hierbei nicht allein darum, ... Ziel ist vielmehr ...

OooOoOoooo o0 O
OooooOoon oo Od

h Tr(?gen Sie lhre I.Einleitung im Kurs vor. Achten Sie beim Sprechen auch auf die Tipps in Aufgaben- M Daher sollte sich die Planung und Durchfiihrung von
teil . Nehmen Sie als Selbstlerner Ihre Einleitung auf und héren Sie an, wie sie wirkt. BildungsmaBnahmen an folgenden Eckpunkten orientieren.
e ———Hgﬂg-%zj—. ¢ Horen Sie nun den Hauptteil des Vortrags iber ,Neue Lernformen und neue Lernkultur in der
m Der Hauptteil: Uberleitungenund .~ TIpp. . : : selext Er\/\ll<achsenenbildung” und nummerieren Sie die Satze in der Reihenfolge, in der sie im Vortrag
Textzusammenhan Die i vorkommen.
Wortschatz N s g T :;mjfmf 4 Umf“” punkte des kauptteils solften Sie durch
—e @ Figen Sie die folgenden Uberleitungen passcnde Ubcricitungen verbinden. Entsprechende

in die Sétze 1.bis 6.aus dem Vortragstext_ CACHITrel finden Sie auch im Kap. ,Referat” e , B per schiuss - Inforwmationen zur Gestattung des

ein. Orientieren Sie sich dabei inhaltlich an Z’-" B;ﬂ'ﬂf‘f /c;ctn Sie noch cinmal den Informationstext iber Horen & 23 ‘ Sehlussteils finden Sie im Kap.
cnaauptieil im Kap. , Prisentation”. a Héren Sie den Schluss des Vortrags. Was sagt die #Prasentation”.

der Folie in Aufgabe 3g. Oft sind mehrere detailliert :
Lésungen moglich Rednerin? Notieren Sie.
: B e Nach diesem etwas theoretischen Einstieq ;
ithrt u i . | Diesen Aspekt werde ich im Folgenden unter i i !
Punkt ... erlautern. | Was bedeutet das nun fir ...? | Nachdem ich kurz die moglichen bevor wir uns i #nschiuss .
Konsequenzen skizziert habe, erdffne ich nun ... | Das fithrt uns zu unserem nichsten W h
Punkt: ... | Darauf werde ich nun genauer unter Punkt ... eingehen. ‘ ortschatz o b was kann man noch am Schluss eines Vortrags sagen? Ordnen Sie die passenden Teile zu.
1. Kinder | b 1. lIch hoffe, dass ich A lautetalso: ... 1.
- Kinder lernen besser, wenn sie Dinge selbst herausfinden, als wenn sie belehrt werden. N . R .
Das falrt uns zum unscrem zwerten Punkt ,Geeignete Lernmethoden fir Kinder". z Lassen.SIe mich nod? einmal auf B aufilhre 'Fragen und die D'|‘sku5510vn. > g
2. Natlrlich kdnnen selbst entdeckte Interpretationen auch falsch sein. 3. Abschliefiend stellt sich ‘ C meine Eingangsfrage zurickkommen. 3.
) 4. Meine Empfehlung ' D erste Losungsansatze zu zeigen. 4[]
3. Zu zweit oder zu mehreren ein Problem zu lésen, ist also effektiver als allein. 5. Ich freue mich E die Frage, wie wir ... 5. ]
6. Ich hoffe, dass meine Ausfilhrungen dazu  F lhnen deutlich machen konnte, wie ... 6. L]

4. Dies alles bedeutet, dass Kinder sehr viel Zeit brauchen, um nachhaltig zu lernen. beitragen konnten

5. Damit ist unsere Eingangsfrage schon teilweise beantwortet. -

6. Schlussfolgerung: Unsere Schule muss sich dndern!
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Miindlicher Ausdruck

B wie gehe ich mit Reaktionen aus dem Publikum um? Wortschatz

Lesen :
a Lesen Sie den folgenden Informationstext und unterstreichen Sie die wichtigsten Punkte.

detailliert ©

Kldren Sie direkt zu Beginn, ob Fragen erst nach Ende Ihres Vortrags gestellt werden sollten oder
ob es Thnen lieb ist, wenn das Publikum wihrend des Vortrags Fragen bzw. Zwischenfragen stellt.
Zunichst einmal sind Fragen ein Zeichen von Interesse, die den Ablauf des Vortrags bereichern
kénnen. Es gibt aber auch Fragen, die aus anderen Beweggriinden gestellt werden, wie z. B. aus
Besserwisserei oder aus einer negativen Einstellung zu dem Vortragenden oder zu der Veranstaltung
usw., und dann den Vortrag sehr stéren kdnnen. Typisch dafiir sind Fragen wie: ,Kennen Sie denn
nicht die Theorie von XY, der eine ganz andere Ansicht vertrite oder Ja-aber-Einwinde: ,Ja, das ist
zwar alles sehr interessant, aber das funktioniert in der Praxis niemals.“ oder provokative Fragen wie
~Haben Sie iiberhaupt schon einmal eine solche Situation erlebt? Hier kénnen Thnen W-Fragen
helfen, z. B. ,,Welche Aspekte der Theorie halten Sie denn hier fiir relevant?, , Warum sollte das
nicht funktionieren?“ oder ,Was veranlasst Sie zu dieser Frage?“. Auf diese Weise versachlichen Sie
die Angelegenheit und spiegeln die Frage zuriick. Oder Sie stellen eine Riickfrage an das Publikum:
»Das ist ein interessanter Einwand, wie sehen die anderen das?* Dies fithrt nimlich hiufig dazu,
dass durch die unterschiedlichen Meinungen der urspriingliche Einwand relativiert wird.

Sprechen

pd

—e b Haben Sie selbst Erfahrung mit solchen Situationen? In Deutschland, in Ihrem Heimatland? Wenn
ja, wie sind Sie bzw. ist der oder die Vortragende damit umgegangen? Wenn nein, wie wiirden
Sie damit umgehen? Tauschen Sie sich aus. - T

Wortschatz Weitere Redemittel ynd Tipps zu Nachfragen und

Zwischenfragen finden Sie in Mittelpunkt ¢1, Lek, 3
und 11. Ey

— € Ordnen Sie die folgenden Redemittel in die /
Tabelle ein.

Merstehe ich Sie Hehtig -Siezweitein daran, dass ... ? | Vielleicht kdnnen wir diesen
Punkt in der Diskussion noch einmal aufgreifen. ich wiirde jetzt gern mit meinem Vortrag
fortfahren. | Das ist eine interessante Frage. Die soliten wir im Anschluss an den Vortrag
erdrtern. | Konnten Sie Ihren Einwand etwas néher erldutern? | Vielleicht kénnen '
wir diese Frage in der Pause besprechen. | Vielleicht sollten wir jetzt hier einen Punkt
machen. | Wenn Sie einverstanden sind, kénnten wir uns diese Frage fiir die Diskussion
e aufheben. | Darf ich auf lhre Frage gleich unter.Punkt......zuriickkommen? | Gut, dass R
Sie diesen Punkt ansprechen. Dazu mdchte ich Folgendes sagen: ... | Sie meinen also ...
Wie sehen die anderen das? | Ich habe Verstandnis fiir thre Ansicht. Trotzdem ... | Ihre
Ausfiihrungen sind wirklich interessant, aber vielleicht sollten wir das jetzt abbrechen und
zum néchsten Punkt kommen.

Sie wollen einen Vielredner
stoppen.

Sie wollen einem unfairen
Einwand begegnen.

Sie wollen auf eine Frage
erst spater eingehen.

Verstehe ich Sie richtig, Sie
zweifeln daran, dass ... 7,

m Kleine und grofle Pannen - Was tun?

Vorwissen : ; U i
SKivieren a Lesen_Sle derl Tipp und ubet!'legen Sie,
was Sie als Tipp erwartet hatten. e TIPP:
7
Bei Pannfn Sollten Sie sich nicht besonders entschuldigen, denn
Aas Publikam (st nicht an Entschuldigungen, sondern an einem
. gcircn ﬁb{‘au-fndcs Vortrags interessiert. in bestimmten Sttuationen
kannc? Sie hochstens leise ,Ents cHaldigang”, ,Pardou’ pder
nSorry” sagen, nachdem Sie ds Problem gelést haben,
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b Lesen Sie die Situationsbeschreibungen und entscheiden Sie, welche Reaktion im Sinne des
Tipps in Aufgabenteil a wohl jeweils die bessere ist.

1. Sie bemerken, dass Sie sich versprochen haben, sehen aber keine Reaktion des Publikums.
a. Sie sprechen ruhig weiter.
b. Sie entschuldigen sich und formulieren neu. O
2. Sie bemerken, dass eine Formulierung total verungliickt ist.
a. Sie entschuldigen sich laut und deutlich und formulieren neu. ] _
b. Sie sagen: ,Ich glaube, dass war nicht ganz klar, lassen Sie es mich préziser sagen., und
formulieren neu.
3. Sie haben keine Antwort auf eine aus dem Publikum gestellte Frage.
a. Sie geben zu, dass Sie in dem Punkt tiberfragt sind.
b. Sie betonen, dass dieser Punkt nicht relevant ist. |:|
4. Sie bleiben im Text stecken und geraten in Panik.
a. Sie entschuldigen sich und sagen: ,Jetzt habe ich den Roten Faden verloren” []
b. Sie geben sich selbst eine kleine Pause, indem Sie etwas tun, z. B. fragen, ob Sie das
Eenster &ffnen diirfen, oder sich ‘ein Glas Wasser eingieen.
5. lhre Mappe mit den Overhead-Folien fallt zu Boden und alles ist durcheinander.
a. Sie entschuldigen sich, indem Sie den Blickkontakt zum Publikum verstirken, und heben
dann die Folien auf. v
b. Sie heben die Folien auf, sortieren sie neu, und schieben ein leises ,Pardon” nach. D
6. Der Birne vom Overhead-Projektor ist kaputt gegangen.
a. Sie zucken mit den Schultern und setzten den Vortrag ohne Folien fort. [l
b. Sie setzen eine neue Birne ein und fahren mit dem Vortrag fort. H
7. Der Beamer fallt wahrend des Vortrags aus. ]
a. Sie bitten das Publikum um einen Moment Geduld, versuchen, das Problem zu beheben,
und fahren ggf. ohne Beamer fort. [ ]
b. Sie betonen, dass der Beamer sonst gut funktioniert, und entschuldigen sich. O

¢ Besprechen Sie lhre Lésungen im Kurs. Tauschen Sie sich auch dariiber aus, ob Sie diese oder
weitere schwierige Situationen selbst kennen und was Sie getan bzw. gesagt haben.

d Was sagen Sie, wenn ...? Lesen Sie die folgenden Redemittel und ordnen Sie sie den Situationen
2 bis 7 aus Aufgabenteil b zu. Manche Redemittel passen zu zwei Situationen.

es lhnen am Flipchart. | Oh! Noch kein Herbst, aber die Biatter fallen schon! | _Es ist
ziemlich warm hier, sollen wir mal kurz liiften? | Bitte ein Minute Geduld, vielleicht -
kriegen wir das wieder hin. | Vielleicht sollte ich das noch einmal prézisieren."l Das ist
ein Punkt, mit dem ich mich noch nicht beschéaftigt habe. Ich werde es aber kiaren und
Sie dann informieren. | Oh! Schauen wir mal, ob wir wieder Licht ins Dunkel bringen. |
Sollten wir hier mal kurz innehalten? Vielleicht gibt es noch Versténdnisfragen? | Eine -
Sekunde, ich muss eben die Birne wechseln. | Eine Sekunde, ich bin gleich soweit.

Situation | Redemittel
Lassen Sie wmich erkldren, was ich damit meine: ...,

TIPP:

Erstellen Sie eine Liste mit Redemitteln zu den
verschicdenen Aspekten eives Vortrags, die Sie bei
Bedarf benutzen kénnen. Integricren Sie auch die
Redemittel aus den Kap. ,Prasentation” und Referat”.

Njglw|s(w|N
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Miindlicher Ausdruck - Miindlicher Ausdruck l‘-

Lek. e : . .
C1 Lek. 811 R eferat tevenes ‘ E Wirkung erzielen o
Textsorte g::e'?tz:tz'gilégsfc;enkunde K——H—Mo Héren Sie die Einleitung eines Referats iiber Kiinstliche lntelllgen.z und bes'plrechten Sie im Kurs,
- DozentDrien ' selektiv wie sie auf Sie wirkt. Gehen Sie dabei auch auf folgende Fragen ein. Falls Si€ allein lernen,
m WaS ist ein Refel‘at? Referat: Medieneinsatz in der Schile schauen Sie im Lﬁsungsschlﬁsse‘ nach.
Vorwissen . ) A . 3 Referent: Ulrike Steinert ’
aktivieren = @ Notieren Sie Stichpunkte zu Ihrem Verstandnis Siegenurg: . 1. Wie geht die Studentin mit lhrer Nervositat um?

von ,Referat”

2.8eschreibung des Projekts
3.Auswertung der Ergebnisse

2. Wie weckt sie Interesse fiir ihr Referatsthema?
3. Wie bezieht sie die Zuhorer ein?
4

: gj’:lf;: < . Welchen Tipp aus Aufgabe 1d hat sie beriicksichtigt?
- Gelegenheiten: |
” — BE] Das Handout
: » ‘ » Textsorte a Fiillen Sie den Kopfteil des Handouts mit den folgenden Informationen aus.
_ b Tauschen Sie sich im Kurs aus. Welche Unterschiede und Gemeinsamkeiten gibt es? - tben ‘
Tefgg:g{:isﬁ‘ C Lesen Sie die folgenden Informationen zur Textsorte ,Referat” aus einem Ratgeber fiir : . W Wintersemester 2009/10 Maren Daul  Dr. Werner

Kiinstliche Intelligenz - Grenzen und Maglichkeiten  Kant-Universitat

Studierende. Welche Informationen entsprechen Ihren Ergebnissen aus den Aufgabenteilen a
und b, welche sind neu? :

Hochschule: Seminartitel: NCMI’O[V(fOFWIﬂ'ﬁk .
Ein Referat ist ein kurzer informativer Vortrag von ca. 15 bis 30 Minuten Dauer im Rahmen 3 Semester: Ngme des Dozenten /der Dozentin:
eines Seminars. Als Basis kdnnen dienen: 1. ein oder mehrere Texte, die lhnen vom Dozenten Referent /in: Titel des Referats:
vorgegeben sind und deren Inhalt Sie den Mitstudierenden vermitteln sollen; 2. eine ‘
Themenliste, von der Sie ein Thema auswihlen kdnnen, das Sie bearbeiten und den anderen Gliederung
Seminarteilnehmern im Vortrag naherbringen. In der Regel schlieRt sich ans Referat eine 1. Definitionen von ,Intelligenz”
Diskussion an, in der das Vorgetragene ertrtert wird. Deshalb ist es sehr wichtig, dass Sie
lhren Vortrag so klar und verstandlich wie moglich strukturieren und darbieten.
d Lesen Sie jetzt die folgenden Hinweise zur / T
Erstellung eines Referats aus dem Ratgeber fiir 7 1PP: )
Studierende. Tauschen Sie sich im Kurs aus und . Die Regeln zu Aufbau, visueller Gestaltung, sprach- 1. Der Brockhaus in 3 Binden, Leipzig 2006d, Bar;;\i 2 i 2003, Bd. 10/13
= : f T lich - ] ikon in 26 Banden, Mannneim , Bd. .
ergdnzen Sie ggf. die Tipps. c” ﬁfpckrcn, Miik und Geestik entsprecien : 2. Mayers Grobes Tasche:FleXT ?Qnt;: r Helge: Die Entdeckung der Intelligenz — oder Kénnen Ameisen denken?,
deven cines Vortrags bz, ciner Prisentation 3. Cruse, Holk/Dean, Jeffrey /Ri ek,’ hlg S (Oocar Bect), 1998
Arbeiten Sie 4. ; o Miinchen: C. H. Beck'sche Verlagsbuchhandlung (Us . ° . - e s .
Zundchst (‘::;:;:ZZ;‘:”“ZIM Kapre bei bedarf 4. Domer, Dietrich: Psychologie, ,Kiinstliche Intelligenz” und Konfektlomsméls, m.BI\;/t\aéJ]i:ngoéim; / ggm_z;ogrschung
lurch. : ! . s . icht der Expertenkomission, Bonn: . ;2. 060- .
: Neuroinformatik — Kiinstliche Intelligenz. Beric : ¢ L B : tik
Hinweise zur Erstellung eines Referats A o o 5. Pﬁppelrf Ermst: , Intelligenz" als modulare Informationsverarbeiturg, in: Neurobiologe / Himforschung ~ Neuroinformat

. . : jssi : BMFT, 1991, S. 51-59
i ie di U ie Si i findli ; - Kii he Intelligenz. Bericht der Expertenkommission, Bonn: / ,
1. Arbeiten Sie die Texte, liber die Sie referieren sollen, sehr griindlich durch und exzerpieren Kanstliche g -

Sie das Wichtigste (vgl. Kap. ,Exzerpt”).
2. Uberlegen Sie sich den Aufbau lhres Referats und besprechen Sie sich mit lhrem Dozenten

bzw. Ihrer Dozentin, bevor Sie mit der eigentlichen Arbeit beginnen. — Horseglgtizjﬁ_ b Héren Sie jetzt,'wie‘(;lie_Referentin die Inhalte des I?et:raﬁ :nkﬂn’digt, und notieren Sie im

3. Suchen Sie Definitionen fiir die Fachbegriffe (vgl. dieses Kap.). Handout oben, in wie viele Punkte das Referat gegliedert ist.

4. Schreiben Sie einen Vortragstext auf der Basis lhres Exzerpts und verbinden Sie die _ Horen@2 |« Hsren Sie die Ankiindigung der Inhalte noch einmal und bearbeiten Sie folgende Aufgaben.
einzelnen Abschnitte durch passende Uberleitungen (vgl. Kap ,Vortrag” sowie dieses Kap.). ' detailliert o . . . . - -

5. Verwenden Sie besondere Sorgfalt auf eine interessante Einleitung und auf das Ende lhres _ .. - Ergénzen Sie ir?.dz.r folgenden Transkription die sprachlichen Mittel, mit denen die Referentin
Referats (vgl. Kap. ,Présentation” und ,Vortrag”). die Punkte ankiindigt. N . ) - h

6. Erstellen Sie ein Handout, auf dem die wichtigsten Punkte Ihres Vortrags zusammenge- - Notieren Sie zudem, was die Konjmmtone.?tnoihsll’: H;gi?ﬁ;giﬂ’sund erganzen Sie nac
fasst sind und die Quellenangaben der verwendeten Literatur stehen (vgl. dieses Kap.). : ' dem Haren eine entsprechende Uberschrift auf seite :

7. Visualisieren Sie lhren Vortrag durch eine PowerPoint-Présentation oder mit Folien, ' . . . . iyl
Flipchartbl&ttern, Karteikarten usw. (vgl. Kap. ,Prasentation”). In meinem Referat [1] _werde ich Zundchst Erklarungen Uﬁd Definitionsansatze zum

8. Geben Sie Ihrem Dozenten bzw. lhrer Dozentin rechtzeitig einen Ausdruck lhres Handouts, ‘ : Begriff ,Intelligenz” [2] Danniwerde ich [3] ‘h
ggf. auch einen Ausdruck Ihres Referats und bitten Sie ihn bzw. sie um Kritik. Was ist Kiinstliche Intelligenz"? - im Folgenden ,KI" In diesem Zusammenhang werde ic

9. Uben Sie Ihren Vortrag mehrfach laut, sodass Sie den Inhalt fast auswendig kénnen und : . kurz [4] den ,Turing-Test" [5] und dann
die Zeit, die Sie brauchen werden, realistisch einschatzen kénnen. Bitten Sie jemanden, _ eine allgemeine [6] von Ki [7]
dem Sie vertrauen, um Feedback. Das hilft auch, Lampenfieber abzubauen (vgl. Kap. B ‘ I8] werde ich die Hauptzielsetzungen der Kl skizzieren. Schaut:

(Présentatior’. Hier auf der Ubersichtsfolie ist das der Punkt drei. Schliellich werde ich einen

{s] die Teilgebiete der KI [10] und daran
exemplarisch die Moglichkeiten und Grenzen der Kl aufzeigen.
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Schreiben

—9

Stichworte aus Aufgabenteil c. Tauschen Sie sich anschlieBend im Kurs aus. Falls Sie allein lernen,
schauen Sie im Losungsschliissel nach.

.ﬂ Mit Definitionen umgehen

Horen @ 25 .

selektiv * a Horen Sie nun, was die Referentin zum ersten Punkt ihres Referats sagt, und machen Sie sich
Notizen zu folgenden Fragen. ’

1. Was sagt die Studentin allgemein zur Definition bzw. zu den Definitionen von Intelligenz?
2. Wie viele Definitionen bzw. Erkldrungen nennt sie? .

3. Warum beschéftigt sie sich in ihrem Referat nicht weiter mit der Theorie von Gardner?

4. Welche Frage stellt die Referentin am Ende dieses Abschnitts? '

1. keine allg. gultige Definit, je n. Fachrichtqg. = versch. Erll/a‘irg. '

Horen @26

—e b Héren Sie noch einmal, wie die Referentin die Definitionen einleitet, und ordnen Sie die
Wortschatz . . .
entsprechenden Redemittel A bis G den Quellen 1 bis 7 zu.

1. Wikipedia ‘ A im ... findet man als Erkldrung ... 1.
2. Brockhaus B ... hebt hervor, dass ... 2. []
3. Meyers Grofles Taschenlexikon € laut ... ' e 3. [
4. Cruse / Dean / Ritter D auf...geht ... zurlick ' 4 [
5. Ernst PGppel E bei...wird ... beschriebenals ... 5. []
6. Dietrich Dérner F wéhrendin ... definiertistals ... 6. [

7. Howard Gardner G ... wiederum betont, dass ... 7. l:l
Wortschatz

—e C Lesen Sie folgende Definitionen und verbinden Sie sie mit den Redemitteln aus Aufgabenteil b,
_sodass Sie sie in einem Referat vortragen kénnen. Probieren Sie verschiedene Varianten aus.

Gedichtnis: Fihigkeit, Informa- Gedichtnis: die Fihigkeit, sich Unter Gedichtnis versteht man die Fihig-
tionen abrufbar zu speichern und an Dinge zu erinnern. keit des Nervensystems von Lebewesen, auf-
zu reproduzieren. PONS Grofwdrterbuch Deutsch als Fremd- genommene Informationen zu behalten, zu

. he, 2006 :
Meyers Grofies Taschenlexikon, 2003 sprache, ordnen und wieder abzurufen.
I R - e Wikipedia (vom 25.09.2009)

Gedichitnis: Die Fihigkeit, Sinneswahrnehmungen, Erfahrungen und Bewusstseins- Ein intelligentes System sollte ein

Inhalte zu registrieren, iiber lingere oder kiirzere Zeit zu speichern und bei Bedarf Gedichtnis besitzen. Das heifit,
wieder zu reproduzieren. In der Regel wird nach Kurzzeit- und Langzeit-Gedichtnis es sollte die Fihigkeit haben, In-
unterschieden. Das Kurzzeit-Gedichtnis umfasst nur wenige Informationseinheiten. formationen aufrufen zu kénnen,
Den grofiten Teil des Gedéchtnisses macht das Langzeit-Gedichtnis aus. In thm die nicht direke durch die aktuelle
sind Ereignisse und Vorstellungen iiber Tage, Monate und Jahre gespeichert. Das Reizsituation gegeben sind.
Langzeit-Gedichtnis hat mit der Konstruktion von Zeit und vermudlich auch mit - Crase/Dean/Ritter, Die Bntdeckung der Inseligenz
. .. ., . : -~ oder Kinnen Ameisen denken?, 1998, S. 142

der Konstruktion von Identitit zu tun: wenn wir am Morgen aufwachen, erinnern -

wir uns, wer wir sind. (Es gibt allerdings auch Ansitze, nach denen ,Identitic® per-
manent neu konstruiert wird).
huep:/fwww.nlp.at/lexikon_neu/ (vom 25.09.2009)

In_,Meyers GroBes Taschenlexikon” von 2003 findet man als Erkldrung, dass das Gedachinis
dic Fahigkeit ist, Informationen abrufbar zu speichern und zu reproduzieren.

1n ,Meyers GroBes Taschenlexikon” von 2003 wird Geddchtnis beschrieben ais die Fanigkeit,
Informationen ...
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d Erginzen Sie jetzt die Gliederungspunkte im Handout mithilfe der dazugehérigen inhaltlichen -

Miing licher Ausdruck ll-

1
i
I
1
i

|
i
\
i

B Uberleitungen 7 S Weitere Redewmittel fir dbericitangen

. : nee "
Wortschatz a Formulieren Sie aus folgenden Elementen findden Sic im Kap. ,Vortrag".

Uberleitungssatze.

A.' zﬁrw— Frage ... - damit - ich - nun - komme .

B ich - ... erldutert habe - nachdem - mochte - ich - eingehen - kurz - noch - auf ...

C komme - letzten Abschnitt - damit - ich - meines Referats - zum

D ihr - sehen - wie - konnt - ... aufgefiihrt - sind - hier .

E Argumente - mdchte - im Folgenden - darstellen - ich - kurz - diese

F im Folgenden - ich - dies - mdchte - genauer - ausﬁjhrgn - etwas - noch

G mochte - ich - diesem Zusammenhang —in-an ... - erlrmern » .

H jetzt - mich - auf - freue - eure Fragen - unsere Diskussion - und - ich
V | uns - jetzt - wir - wenden - von ... dem ... zu ‘
| mich - mit - lasst - beenden - dem Zitat - eines Unbekannten“— mein Referat
K auf - méchte - die Beschreibung - mich - hier - in ... - beschrénken - ich

v

A Damit komme ich nan zur Frage ...

Horen @ 2730, b Héren Sie nun den Rest des Referats und nummerieren Sie die Satze aus Aufgabenteil a in der

L selektiv Reihenfolge ihres Vorkommens. | |
A B | C D E F G H o) K
1
| 6 Lampenfieber | - |
Sprechen a Die Studentin ist am Anfang ihres Vortrags und noch einmal in.der Mitte sehr aufgeregt. V_\'he
finden Sie ihre Reaktion in den beiden Situationen? Hatte Sie sich anders verhalten sollen? Wenn
" ja, wie?
b Tauschen Sie sich im Kurs dariiber aus, was man gegen Lampen- Referat ausfahrlich nben
fieber tun kann, und formulieren Sie Tipps. _
E] Checkliste: Darauf muss ich achten!
Textmerkmale Erstellen Sie siéh eine eigene Checkliste, die Sie immer wieder heranziehen kénnen, wenn Sie

reflektieren eine Prasentation, einen Vortrag oder ein Referat erstellen. Beriicksichtigen Sie dabei folgende
Punkte und gehen Sie dazu alle drei Kapitel noch einmal durch.

s

TIPP:
¢ Einleitung
* Hauptteil Sawmmeln Sie alle Redemrttel in den Kap. ,Prisen-
e Schluss tation’, Vortrag” und Referat” und ordnen Sie sic
« Roter Faden den Pankten rechts zu. Auf diese Weise haben Sie

+ Uberleitungen

¢ Visuelle Gestaltung

* Fragen (Zwischenfragen oder am Ende)
» Korpersprache

* Pannen

* Lampenfieber

dic Redemittel bei Bedarf immer parat.
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