Caso decisionale: “Separati ma pit sicuri”’

Peter Heywood, solo nel suo ufficio dell’Agenzia per la gioventt: (d’ora

in poi APG) in una piovosa mattina d’ottobre, stava bevendo la sua se-

conda tazza di caffé e rileggendo ancora una volta i titoli di testa e ’edi-

toriale del giornale che recitavano entrambi “Separati ma piti sicuri”.
Egli si stava chiedendo come avrebbe dovuto comportarsi diversamen-
te al fine di evitare I’esito negativo della votazione del Consiglio scola-
stico tenutosi la sera precedente in una sala affollata, una votazione che
aveva confermato la prassi di una scuola pubblica superiore di tenere se-
parati i ragazzi e le ragazze durante il pranzo e I'intervallo.

La storia dell’agenzia

L’APG era stata costituita nel luglio 1988 grazie a un finanziamento della
Divisione statale per i servizi di prevenzione della delinquenza minorile,
finanziamento pensato e proposto dal direttore della sede locale — di
Dewitt e Brownfield — dell’Associazione di volontariato United Way
(uw). La citta di Dewitt era il principale sponsor e, insieme, percettore
del finanziamento, ma il direttore dell’'United Way supervisiond il pro-
gramma finché I’agenzia non divenne operativa. Un gruppo di giovani
locali, il direttore della UW, e cinque direttori di altre agenzie sociali in-
tervistarono molti candidati prima di decidere che Peter Heywood, un
ventitreenne proveniente da fuori citta, era il piu qualificato per realiz-
zare il programma, ingaggiare lo staff e sovrintendere alla riduzione del-
la delinquenza locale. Possedeva una laurea breve in sociologia, aveva
Operato sei anni come assistente nei campeggi per i giovani e lavorato per

due in organizzazioni no profit.

L. Il caso & anera di . Farhes Farmer.



Peter Heywood si mise subito al lavoro. Con 'aiuto del direttope d
]a UW identifico un gruppo costituente di persone che avrebbe L sll
i

ruolo di Consiglio di amn}iniSI.raz@one: ne fac?vano parte il capg dell
polizia minorile di Brownfield, il direttore dell Ass:omazione per 'jgj .
mentale di Dewitt, il dirett9re della YIMCA .(As.soc'iazione cristiang de
gioventu maschile) di DeWItt-Brownﬁe_ld,‘Ll giudice della corte djg
ruale di Dewitt, un procuratore locale, il direttore dei Servizi socig); ret.
tolici, il direttore dei Servizi sociali per la famiglia e per i fanciull; elﬂcat'-
rettore del Consultorio per le tossicodipendenze, » €1 dj.
Nel corso dell’attivita di costituzione dell’agenzia, Peter He
ricercd tramite annunci, intervisto e assunse due impiegati a Coni‘:’%d
Alyson Hart (diciottenne) per lawzorare con i giovani, insieme cop ﬂattO:
sonale delle agenzie per i giovani a Dewitt, e Chip McNally (dic; per-
venne) per svolgere lo stesso lavoro a Brownfield. Nella sua primaango.
u-

nione con Alyson Hart e Chip McNally, Heywood cosi delineg I
obiettivi: e

ne
ellg

11 nostro mandato costitutivo & di ridurre la delinquenza giovanile a Brownf;

« a Dewitt, Mi aspetto che voi familiarizziate con i giovani. Entrate in C‘:n eld
con loro. Presentatevi alla polizia, ai responsabili della liberta vigilata, a glli‘Fatto
gnanti, ai consiglieri per I'orientamento e alle autorita scolastiche, Nc;n vi deie~
do di farvi arrestare o, all'opposto, di agire in modo da essere considerati d e
spioni dai giovani, ma vi chiedo di cercare di venire incontro ai giovani e di OEgh
rare come loro consiglieri. Organizzate occasioni d'intrattenimento e altre alt:;
vita, RFalizzate delle opportunita di lavoro in orario extrascolastico. Nel nosm-)
bdanc;o disponiamo di fopdi.-p‘e.r rimborsare la meta del salario erogato a un gio-
:’:&e; . ;2:6 fgou:ih ;;ngc:! li'roblemi e le tematiche dei giovani. Proviamo ad aiu-

Attivita iniziali

Sei setti R

nizz:‘z)u;nrael:izdopo questa prima riunione, Alyson Hart aveva org*
12 4i 13 anni L,.za.tcf un torneo di hockey per i ragazzi e le ragazze dai
norile di De'witltmz:ft'wa era stata suggerita dal capo della polizia mi-
molto del loro tee al ragazzi con i quali s'incontrava, che passavan0
una chiesa, mpo a giocare a hockey da strada nel parchegglo di

I ot
bljcitaf?_?ne: coinvolse fl"dld squadre, e I'APG ne ricavd una buona pub
delle polize di ¢ etbmb:: 'apprezzamento dei giornali, di gruppi ris*
que insegnanti 3:11 ambe le cittadinanze. Alyson Hart fu aiutata da A
Pazione g yp ¢ e scuole elementari per le quali organizzo la partec”
un convegno scolastico sulla prevenzione della delind™”™
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[noltre, creod ventidue _posti di sorvegliante nel doposcuola presso il di-

artimento per i parchi e le attivita territoriali ricreative. Tutti questi po-
sti di lavoro furono ricoperti sulla base delle segnalazioni dei responsa-
bili per la liberta vigilata, del capo della polizia minorile di Dewitt e di
alcuni consiglieri scolastici.

A Brownfield, Chip McNally si era dedicato a lavorare con il re-
sponsabile dell.a_ lib_ertéi \vig.ilata che gli procurd quattro casi. Questi
quattro soggetti in liberta vigilata passavano gran parte del loro tempo
in un centro per adolescenti dove Chip McNally li contattd, ascoltd i
Joro problemi e organizzo un ballo e un lavaggio di automobili per fi-
nanziare il centro. Cred trentuno posti di lavoro in orario extrascola-
stico per la sorveglianza del cimitero e della spiaggia pubblica. Le se-

alazioni per i candidati a questi lavori provennero dai responsabili
per la liberta vigilata e dal direttore del centro per i giovani. McNally
cooperd con Heywood al fine di ottenere che i sindaci di Dewitt e di
Brownfield dedicassero una settimana di settembre alla “Prevenzione
della delinquenza”.

Peter Heywood contribui alla costituzione dell’APG, organizzando
un sistema di contabilita e realizzando delle interviste con due stazioni
radio locali. Durante le trasmissioni egli illustrd I'APG e sollecitd refe-
renze e opportunita di lavoro nel doposcuola per i giovani. Ottenne,
inoltre, che a una delle due trasmissioni presenziasse I’assessore statale
ai servizi per la gioventu (I’ente finanziatore). Egli s’incontré con i capi
della polizia di Dewitt e di Brownfield e ottenne che firmassero i tesse-
rini di riconoscimento degli impiegati, tesserini forniti da una banca il
cui presidente faceva parte del consiglio di amministrazione dell’Uni-
ted Way. Ottenne, anche, un piccolo contributo finanziario dal Consi-
glio scolastico di Dewitt, per integrare le paghe dei lavori pomeridiani
dei giovani di Dewitt. Peter Heywood incontrd, infine, i responsabili
per liberta vigilata, gli addetti all’orientamento scolastico e gli inse-
gnanti in una conferenza scolastica dedicata alla elaborazione delle li-

nee di azione nei confronti della delinquenza minorile.
La sorpresa

Peter Heywood e Chip McNally erano riusciti a realizzare un’agenzia co-
nosciuta e affidabile. Peter Heywood si sentiva proprio soddisfatto in
quel pomeriggio di settembre avanzato dopo aver firmato i cedolini de-
gli stipendi dei 56 giovani. Il suo compiacimento fu repentinamente in-
terrotto dall’ingresso di Chip McNally che si accascio su una poltrona e
rifer] la sgradevole notizia.
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I. VEDERE LA SOCIETA

rere dei consiglieri. Si servi di una cartina per visualizzare la situazione.

Il giudice della corte distrettuale, membro del cpA, disse: «Io penso che
pmbabilmei?te il comportamento della scuola sia illegale, ma se io fossi
il giudice chiamato a pronunciarmi su questo caso in un tribunale, state
sicuri che quel giorno andrei a pescare». Dopo una breve discussione, il
cDA dell’APG votd il sostegno al tentativo di Peter Heywood di far cam-
biare la politica della scuola. Il procuratore distrettuale che faceva parte
del cDA consiglio di prendere contatto con due avvocatesse di Cam-
bridge nel Massachusetts. Peter Heywood le incontrd; una era docente
di diritto alla facolta di Giurisprudenza dj Harvard, I'altra lavorava per
la Legal Aid Society di Cambridge. Le due scossero la testa alla vista del-
I'illustrazione grafica del problema e ascoltarono incredule. Dimostra-
rono particolare interesse per le diseguaglianze discriminatorie tra le
aree ricreative delle ragazze e quelle riservate ai maschi. Una settimana
prima dell’'udienza di fronte al Consiglio, Peter Heywood ricevette dal-
le avvocatesse un promemoria legale che segnalava molte sentenze in
materia di segregazione sessuale.

La riunione del consiglio scolastico

Armato di questo promemoria, Peter Heywood fronteggio in piedi un

affollato auditorium, circondato da giornalisti, telecamere e microfoni.
Egli illustrd la cartina, e lentamente e con ponderazione present? la si-
tuazione al Consiglio e al pubblico. Egli ripercorse la storia del coinyol-
gimento dell’APG nel caso e suggeri una soluzione spaziale alternativa per
le mense e per le attivita ricreative, in grado di risolvere il problema del-
la segregazione. A sua volta, il preside della scuola prese la parola per il-
lustrare il suo punto di vista. Egli non negd che le zone pranzo e quelle
ricreative fossero separate, ma sostenne con convinzione che il sistema
adottato per il pranzo rappresentava il modo pid efficiente per dar da
mangiare ai giovani in modo rapido. Egli sostenne che la compresenza
di ragazzi e ragazze nella mensa avrebbe allungato il pranzo e quindi la
Stessa giornata scolastica, Affermd, inoltre, che la separazione durante
lintervallo garantiva maggior sicurezza per le ragazze. «Dopotutto»
chiese accorato alla folla, «non & forse vero che tra i presenti quelli che
mandano le loro figlie a questa scuola vogliono proprio che le proteg-
giamo da quei teppisti rappresentati qui dal signor Peter Heywood?».
Lauditorium proruppe in un corale «Si». Il Consiglio voto rapidamen-
te il mantenimento della politica esistente.

La mattina dopo Peter Heywood lesse sul giornale il seguente edi-
toriale,
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Come avrebbe dovuto comportarsi altrimenti? E cosa fare ora? S’in-

rOgAva, inoltre, sul motivo per cui il Consiglio scolastico aveva votato

” quel modo. La sicurezza e il prolungamento dell’orario scolastico rap-
in

Presentavano le vere ragioni?

Attori e temi (issues)

Casi uello appena illustrato mettono in luce situazioni in cui gli
“1ori soctalz)il pit delle volte gente comune, sono posti di fronte a dei

Shlemi dei dilemmi'. Il primo passo nell’analisi del caso consiste, per-
ranto, nell'identificare i protagonisti. Nel nostro caso Peter Heywood e
certamente un protagonista centrale. Ma vi sono anche altri importanti
attori sociali, ad esempio Robert Westcoat, il preside della scuola supe-

riore di Brownfield, Alyson Hart e Chip McNally, i due impiegati -
sratto reclutati da Peter Heywood. Vi sono anche deg]{ attori collettivi )
(vale a dire, insiemi di persone o collettivita) che giocano tn ruMl‘l‘-)azA'{’ /

portante nel caso in questione: il Consiglio scolastico che vota perlacon- 45

tinuazione della prassi di separazione dei refettori e il Consiglio di am-
ministrazione dell’APG.

@ Il secondo passo dell’analisi consiste nell’identificare il tema o i temi
(
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fssues) caratterizzanti il caso. In “Separati ma piu sicuri”, la questione
principale € rappresentata dalla politica scolastica di usare mense sepa-
rate per i maschi e per le ragazze. Si aggiungono la questione circa qua-
li azioni intraprendere per cambiare tale politica, e 'interrogativo se Pe-
‘ter Heywood avrebbe potuto essere pin efficace nel suo tentativo d'in-
durre un mutamento in tale politica,

Di solito, i temi di un caso pongono i protagonisti di fronte a pro-

blemi o dilemmi. Peter, messo al corrente della politica di segregazione,
la considera un problema. Il preside deve far fronte alle proteste nei
confronti di tale politica. Il Consiglio scolastico deve decidere se man-
tenerla oppure no. Tali problemi e dilemmi spingono gli attori a entra-
'€ In azione, Peter viene a conoscenza delle mense separate, convoca
una riunione del suo Direttivo, prende contatto con gli avvocati, af-
fronta il preside, organizza una raccolta di firme, e parla di fronte al
Consiglio della scuola,

Una volta identificati gli attori chiave, le loro azioni, le questioni
ehtrali e i problemi che si presentano ai diversi attori, voi dovreste

avere una buona percezjone-de] caso ed essere in grado di porvi degli
nterrogativi pertinent{] Perché juesta scuola segue una politica di se-
Parazione delle mense? Pa quale motivo Peter ha deciso di contesta-

‘€ tale politica? Pey quali motivi il Consiglio scolastico ha deciso di op-

/



