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che cos'é che cosa vuol fare e come in vista di che cC

in nome di quali principi.»

a un insieme
di relazioni on solo (non tanto) una

dichiarazione di iden

Governo e organizzazione impresa sociale — A cura di Carlo Borzaga e Luca Fazzi — pag. 55
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* Definire la mission serve ovviamente quando un‘organizzazione nasce: nelle fasi
di ideazione e avvio & essenziale intendersi bene su:

U contenuti;
Ule ragioni e lo stile;
[ il senso di cio che ci si mette a fare.

* Ridefinire la mission = momenti di forte cambiamento;
URidimensionamento dei mercati di un'impresa,
Uaprirsi di nuove opportunita o di nuove alleanze,
Unotevole cambiamento di dimensioni

* Ridefinire la mission = Cambio di dirigenti

U necessita di ridefinizione degli stili d'azione, spesso un passaggio da una forte
concentrazione del potere in una persona a una sua diffusione in un gruppo
dirigente

Uricollocazione nel mercato e nel territorio
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* Chi siamo in relazione al nostro scopo
fondamentale?

* In base a quali valori orientiamo le nostre
azioni?

X

* Quali sono le nostre finalitd e i nostri
obiettivie
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* Mediante quali azioni vogliamo
perseguirli¢

* Per chi e con chi intendiamo lavorare?

* Quali risultati auspichiamo?
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Mission Economia

impresa
scciale
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Analizza il contesto in cui I'impresa opera; solo in un contesto d'azione determinato
ha senso dichiarare chi si &, cosa si vuol fare, come e perché (mission).

. Con chi ha a che fare l'impresa?
. Quali interessi sono implicati nel suo agire?
° A chi si riconosce il diritto di aspettarsi che l'impresa si comporti in

modi favorevoli ai suoi interessi?

. Quali tipi di interessi I'impresa riconosce ed & disposta a prendere in

considerazione nel programmare le sue attivita?

Se dipendenti, azionisti e clienti sono detentori di legittimi interessi nei confronti di

un'impresa sociale, non & scontato, ma certamente rilevante, che I'impresa
riconosca anche diritti non tutelati dalla legge, come quello delle generazioni
future a vedersi consegnato un mondo vivibile sia sotto il profilo ambientale sia
softo quello sociale, diritti rispetto ai quali si possono assumere impegni concreti.
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Declina gli impegni della mission in precisi comportamenti

La rielaborazione del conto economico potra evidenziare il valore aggiunto
prodotto e distribuito dall'impresa. E possibile elaborare un conto del valore

aggiunto che evidenzi la quantitd di risorse che l'impresa ha distribuito al suo

interno e ai diversi portatori di interessi nel contesto in cui opera. Naturalmente i

dati quantitativi non esplicitano mai, da soli, tutto quel che c'é da sapere, non

esauriscono il compito della valutazione dell'impresa. Ma il linguaggio dei

numeri aiuta molto a confrontare le performance in periodi successivi della vita

di un'impresa, oppure a confrontare tra loro imprese diverse. E ovvio che questa

parte del bilancio sociale acquista il suo significato in relazione agli obiettivi

sociali dell'impresa, declinati nella mission, e ai comportamenti stabiliti nella

carta etica, che logicamente precedono la riclassificazione del valore aggiunto
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Comunica dati quantitativi e qualitativi sui risultati conseguiti
dall'impresa sociale. Sulla scorta di indicatori adeguati, I'impresa
rende noto alla sua compagine sociale e ai suoi stakeholder cio
che ha fatto, fin dove é arrivata, quanto e come abbia centrato gli
obiettivi che aveva dichiarato. Quest'ultimo momento di sviluppo
del bilancio sociale si ricollega circolarmente al suo inizio, perché
il momento piv compiuto della comunicazione con gli stakeholder
arricchisce e ridefinisce la relazione che si intrattiene con loro,
ridisegnandone cosi la mappa.
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ado di affrontare la

Collaborare con le istituzioni locali e cooperare co urare |'organizzazione e il suo funzionamento per realizzare servizi
affidabili per affrontare i cambiamenti del welfare e le di qualita.
trasformazioni nel mercato sociale.
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iL MOSAICQ

CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIAL

ale
yami che
sieme ad altri

' guale si misura la

coere

-

® Per il Mosaico, organizz _ razione sociale, la centralita della persona si

esprime attraverso:
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SOLIDARIETA

come dono gratuito di sé, attenzione e
comprensione verso I'altro, in particolare come
interdipendenza e scambio fra chi ha piv
possibilita e chi & piu fragile, affinché tutti siano
responsabili di tutti

COOPERAZIONE RADICAMENTO COMUNITARIO E STORICO

come modello imprenditoriale dove persone
ed organizzazioni lavorano I'una accanto
all’altra e si supportano reciprocamente per

condizione di conoscenza profonda del
territorio e della realtda in cui si opera, per

creare capitale sociale sostenibile, nelle sue costruire nuovi legami e relazioni, tutelare e
diverse componenti economiche, sociali ed sostenere quelli esistenti, al fine di prendersi
ambientali cura del percorso di crescita delle comunita
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>Costruire_

» Promuovere comunita

» Favorire la crescita di reti sociali ni (singoli o
rse di chi ne fa

N ol ® i .
» Contribuire di un sistema di benessere

sociale fo .
sistema esp ‘come strumento di creazione e sviluppo

delle organizzazioni dell’economia sc — B}

come soggetto attivo alla programmazione delle politiche sociali territoriali
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a realizzare un modello di
welfare comunitario

(crede nelle capacita delle persone di mettersi insieme a partire dai bisogni — propri e altrui
in un percorso che valorizzi le relazioni, la cultura del dono all’altro y
alida

LRitiene zazione- sia
nini di servizi alla
- la creazione di opportunita produttive inclusi vedi fasce deboli. '/-/s[=itia{eNale]
come s > di scambio tra i tanti
soggetti che vi co 4
Il Mosaico ipa a questo percorso ndo la continua elaborazione intellettuale,

offrendo le proprie pratiche, le proprie esperienze e risorse e la costante disponibilita di mettersi
in gioco.
O
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: . Querciambiente

PERIONE - LUDCHI - VALORI

La nostra visione

-

Vogliamo vivere e c comunita che rispetta e da valore alle

persone, alle cose, ai beni comuni e all’ambiente naturale.
O
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Strategie

Obiettivi

Potenziare la capacita di penetrazione commerciale ati,

1ccolte

Monitoraggio e controllo costante sui cost a capacita della

Predisposizione e attuazione di piani di formazione del personale orse pubbliche e private

O PO

K/ . - e o o . o e, N\ L) o k)

e si7lls - 1o) <[l iniziative e attivita collegate con la cura dell’ambiente e dell’ed , attraverso la
progettazione e la realizz ‘aree verdi e di terreni da destinare ad attivita

agricola e /o turistica-ricreativa-educativa e proposte di educazione ambientale alle scuole sul tema del ciclo dei
rifiuti e della sostenibilitad ambiente

182LM ELEMENTI DI IMPRENDITORIALITA SOCIALE AA 23/24



	Diapositiva 1: La mission
	Diapositiva 2: la mission: in cosa consiste ?
	Diapositiva 3: la mission: QUANDO ELABORARLA
	Diapositiva 4: la mission: gli interrogativi per costruirla
	Diapositiva 5: la mission: gli interrogativi per costruirla
	Diapositiva 6: la mission: gli interrogativi per costruirla
	Diapositiva 7: la mission: CONDIZIONI PER ELABORARLA
	Diapositiva 8: la mission: gli strumenti per costruirla
	Diapositiva 9: la mission: gli strumenti per costruirla
	Diapositiva 10: la mission: gli strumenti per costruirla
	Diapositiva 11: la mission: esempio 
	Diapositiva 12: la mission: esempio 
	Diapositiva 13: la mission: esempio 
	Diapositiva 14: la mission: esempio 
	Diapositiva 15: la mission: esempio 
	Diapositiva 16: la mission: esempio 
	Diapositiva 17: la mission: esempio 

